


Ulevaade Tallinna Teeninduskoolist

Tallinna Teeninduskool (tekstis edaspidi TTK) adudlinnas Lasnamée kalda peal Majaka
tanaval 1935. a ehitatud koolimajas, mis ehitatb@mkutsekeskkooliks 1976. a. Tallinna
Teeninduskool on kahe suure kaubandus- ja kuliakaoli — Tallinna Kaubandus- ja
Kulinaariakool (vene oppekeelega) ning JuhkentadulBanduskool (eesti dppekeelega) —
litmisel 1997 tekkinud ainus Uhtne teenindusedelga kool Tallinnas, mille uuritud ajalugu
ulatub tagasi aastasse 1945.

Tallinna Majaka Teeninduskooli nimi oli kasutus@istatel 1998—2002. Alates 2003. aasta
jaanuarist voeti kasutusele nimi Tallinna Teenihkaas. Kool t66tas peale thendamist 1997.
aastal kahes endises Oppehoones. Alates 2000. agstsest koondati kogu Oppetegevus
Tallinna Teeninduskooli peahoonesse Majaka tanawWimetatud Uhendamine jattis
markimisvaarse pitseri 2000/2001 Oppeaastasse olnisorralduslikult esimene aasta, kui
Uhendatud koolid pidid moodustama thtse terviku.

Poordeliseks voib pidada 2001. aastat, kui seosgbtkgnna (direktor, dppedirektor ja
huvijuht) vahetusega toimusid olulised muudatusadglpaevases koolielus. Lahendada tuli
koolide Uhinemisest héairitud dppekorraldus, kaata@a Oppesisu, kokku sobitada koolide
kultuurierinevused, Ule saada kooli majandusragististaastada kooli konkurentsivéime ning
maine.

Nende probleemide lahendamiseks koostati aastaks-2004 arengukava, millele jargnes
arengukava 2005-2010. Nimetatud arengukavades efikisejargmised eesmargid:
Oppekeskkonna uuendamine (renoveerimine ja uusghifipetajate taiendkoolitus, uute
Oppevormide rakendamine, paindlikkus to6turu vagaele vastavalt. Hakati tegelema kooli
kvaliteediprobleemidega, millest lahtuvalt sdnastaesmark: pakkuda kvaliteetset
Oppimisvdimalust, mis tagab kehtestatud kutsestalitdée vastava hariduse. Maaratleti
kvaliteediarenduse vétmeprotsessid:

Oppekava kvaliteet
Oppeprotsessi kvaliteet
Opikeskkonna kvaliteet

Tallinna Teeninduskool on praegu uks 44 kutseOppaasst Eesti Vabariigis. Tallinna
Teeninduskool konkureerib kaubanduse ning toitkestya teeninduse valdkonnas Narva,
Tartu ja Kuressaare vastavate ametikoolidega Eestigy Helsinki Palvelualojen
Oppilaitos’ega Soomes. TTK tegevus on suunatuddgkriikliku kutsehariduspoliitika
elluviimisele, arvestades seejuures regionaalsgambvusi ning kooli vbimalusi ja traditsioone.
Tallinna Teeninduskooli votmeklientideks on &pildse Opetajad, partnerkoolid ja
ettevotted/praktikabaasid, lastevanemad, tarngdeajidusministeerium.

Oma kodige olulisemaks tugevuseks vdib Tallinna Tmeduskool pidada Opetajate
professionaalsust ja kdige suurema nérkusena psaegmontimata Oppekeskkonda. Tanu
Opetajate kdrgele professionaalsusele on koolillingd@i réd&dmas ja remontimata
Oppekeskkonnale vaatamata kdrge maine kooli |Ggietgp praeguste Opilaste seas. Aasta
aastalt saavutatakse erialastel konkurssidel jstlutel enam tahelepanu palvivaid tulemusi
ja auhindu (vaata 6b) Opilaste saavutused). Pdkguea pidev t60 ja investeeringud kooli
Oppeprotsessi, eelkdige kutsebpetuse keskkonday Bimpekeskkonna ja Oppekavade
kvaliteedi tdstmiseks. See on vfimalik olnud tanofgssionaalsete tootajate valikule, kulude
vahendamisele ja efektiivsuse tOstmisele, Oigetatestgiate ja plaanide koostamisele,
klientide kaasamisele otsustamisse ning véimalpigtes Gigete otsuste langetamisele.



2005. a investeeriti Oppekeskkonda 5,5 miljonit okip lisaks laheb A-korpuse
projekteerimine maksma 3,2 miljonit krooni, millesaksame omatuludest kinni 1,4 miljonit
krooni. Lahiaastatel on plaanis veel investeeri@andljonit A-korpuse uuendamisse. 17
miljonit sellest saame EL tduketoetusfondidelt, &#jonit riigilt ja 2,8 miljonit krooni
maksame omatuludest.

Viimaste aastatega on kool pidevalt pliidnud sua@am@mavahendite teenimist teenuste ja
toodete muugist. Kui 2001. aastal oli omavahenosgkaal 19,8% kogu eelarvest, siis 2005.
aastal oli see 32% kogu eelarvest. Kuni aastanD 2800teeninud TTK ise endale rahalisi
vahendeid.

Lahtuvalt arengukavast ja maaratletud votmeproidesss on kool toetanud kvaliteeditdo
korraldamist. Tallinna Teeninduskool vottis osa tE&sitsedppeasutuste Kvaliteediauhinna
konkursist aastal 2003 ja 2004, parast konkurdsithgasisideraporti saamist on kool
kaardistanud oma tugevad ja ndérgad kiljed ja hakaveelgi sisteemsemalt tegelema
parendustegevusega, huvigruppidelt tagasiside masdga ja kvaliteeditod korraldamisega.
Kool on investeerinud kvaliteedito0 edendamissejaritseerides koolitusi, seminare,
valjasoite toogruppidele ning luues osalise toéajagmetikoha kvaliteedijuhile alates
jaanuarist 2005. Alates oktoobrist 2004 on moodudtkvaliteeditoogrupp, kes tegeleb
igapéevaselt kvaliteedi probleemide seire, teadwnisie ja lahendamisega, ning kontrollib
kvaliteedieesmarkide saavutatust ja ootustele wvasta Selleks toimuvad kord kuus
regulaarsed kvaliteedigrupi koosolekud, kus ondegund kdigi valdkondade esindajad, ning
tihedamalt toimuvad koosolekud konkreetsete kiusienuahendamiseks vaiksemates
toogruppides, kus on esindatud ainult selle koritkeeekiisimusega seotud osapooled.
Konkreetse kisimuse lahendamiseks kaasatakse pjidesse erinevate osakondade
tootajaid koolist ja ka valjastpoolt kooli. Naiteksnarlauavestlused to6andjatega praktika
paremaks korraldamiseks, arutelud Oppekavade koastks, kuhu lisaks t6oandjatele on
kaasatud ka haridusministeeriumi t66tajad.

Kvaliteedigrupi koosolekutel planeeritakse tegevuastavalt kvaliteedi eesmarkidele,
jaotatakse Ulesanded, toimub aruandlus ja anadik$sittagasiside tulemusi, mida saadakse
kdikide oluliste huvigruppide regulaarselt I|abidichite uuringute kaudu (intervjuu,
kiusitluslehed), ning mille pdhjal tehakse parendattepanekud juhtkonnale, saades
juhtkonnalt toetuse ja ressursid. Ettepanekuteviathiseks lepitakse kokku tahtajad ja
elluvijad ning tahtaja saabudes toimub aruandlagevuste teostuse ja moju kohta.
Kontrollitakse eesmarkide saavutatust ja vajadwseakkorrigeeritakse tegevusi.

Tallinna Teeninduskoolis on kolm kaasaegse sisagauSppekddk-laborit Vaata fotod Ik 48).
Viimane neist valmis alles stigisel 2005. K&ik nemd tunnustatud tervisekaitse talitluse
poolt. Lisaks on TTK-l veel uudne teenindusklasshastuse Oppeklass ning laborid,
kaubandusala Oppekeskkond kolmes Oppeklassis, Omlehbpperestoran, Oppebaasid
Oppesookla ja puhvetina dppehoone peamajas, Opfasdlereakadeemias ja Tallinna
Linnavalitsuses, raamatukogu, arvutiklass, spoudikhing Opilaskodu. Koolis 6pib hetkel
1142 dpilast 43 dpperihmas. Pedagoogilise pers&nabseisus on 66 ametikohta ja muud
personali 64 ametikohta.

Opilaste arv on Tallinna Teeninduskoolis pidevadissanud, vastavalt riikliku vastuvdtu
plaani suurendamisele, 2004 oli see suurim — 13lasi 48 dpperihmas. Valja on tbétatud
vastuvotu prognoos, mis tagaks Opilaste arvu 1J0@skga koolis, see on optimaalne kooli
suurus, millega saab tagada ka dppetdo kvalitaetiijle tottu 2005. a voeti vastu ka vdhem
Opilasi. TTK pakub allpool loetletud erialadel téjdtele samuti taiendkoolitust ja algbppe
kursusi taiendkoolituse osakonnas. Koolitusi onmelliiki: tavakoolitus, jatkukoolitus ja
tellitud koolitus. Tavakoolitus on kindlale sihtriiale valmispakett, naiteks koolitus: “Tunne
kaupa, mida madd”, mis on suunatud muugiperson@ifmiudutab naiteks puu ja kéogivilju,
tarbekaupu vdi piimatooteid. Koolituse tavapaketie@ alates mentl koostamisest kuni



konkreetse toidu valmistamiseni lastele voi dieatijatele. Kui koolitus tundus huvitav ja
kasulik, pakutakse vbimalus osaleda po&hjalikumikiujgoolitusel vdi hoopis oma vajadustest
lahtuvalt tellida eraldi koolituspakett, nagu kdjpa ettevbtted oma tdotajatele on teinud.
Taiendkoolituse osakonnas koolitatakse kaubandigs#stuse ja teeninduse valdkonnas
Oppeaasta jooksul tle 2000 6ppuri. T66GhOIive amegpidav koolituse tellija, jarjest rohkem
tellivad koolituspakette ettevotted oma tdotajatdléhtudes Opilaskontingendi anallisist
(66% Opilastest Tallinnast ja 33 % mujalt Eesfstyastuvotu analtusist (konkurss 1,7 dpilast
kohale), ei tohiks enne 2007./2008. Oppeaastatidakkrobleeme Opilaste vastuvotuga.
Seoses Opilaste arvu vdhendamisega, tootataksejuidd uusi paindlikumate dppevormidega
oppekavasid téaiskasvanutele ja kutsedppele pdodisgibaasil.

Oppekavade ja koolikeskkonna pidevat arengut toetatahteline, kogemustega ning kérgelt
kvalifitseeritud kaader, kellest paljud kuuluvadefaiavate erialade Uhingutesse ja liitudesse
eest vedades ja kaasa raékides konkreetse valdeoangus ka valjaspool kooli. Paljud neist
on autoriks tunnustust pélvinud uuele dppekirjartRjsmida on kasutusele vétnud ka teised
sarnaseid erialasid dpetavad koolid.

Praktikabaasideks on erinevad tuntud Tallinna hdieftestoranid ja toitlustusettevotted.
Tallinna Teeninduskool on Eesti Vaikeettevotjates@tsiatsiooni; Euroopa Hotelli- ja
Turismikoolide Assotsiatsiooni, Eesti Hotellide faestoranide Liidu, Eesti Vaike- ja
Keskmiste Ettevotete Assotsiatsiooni ja Eesti Kaegste Liidu liige. Kool on vdimeline
vahendama ja korraldama ka pidevat (tdiskasvartatehdkoolitust ning rahvusvahelistele
standarditele vastavaid Opilaste kutsevdistlusi.

Paljude koostoopartnerite seast voiks esile tosttelitle ja Restoranide Liitu, Kaupmeeste
Liitu, Tallinna hotelle ja restorane, ametikoolesk® ning valismaal.

Tallinna Teeninduskoolis toimub dppet6o nii eesiilka venekeeles.

P6hikooli baasil saab dppida jargmistel erialadel:

KOKAKS Oppeaeg 3 aastat 6 kuud
PAGAR-KONDIITRIKS Oppeaeg 2 aastat 10 kuud
PUHASTUSTEENINDAJAKS Oppeaeg 2 aastat 10 kuud
MUUJAKS dppeaeg 2 aastat 10 kuud
Keskkooli baasil:

KOKAKS Oppeaeg 1 aasta 10 kuud
TOITLUSTUSTEEN1INDAJAKS Oppeaeg 1 aasta 10 kuud
PAGAR-KONDIITRIKS Oppeaeg 1 aasta 10 kuud
HOTELLITEENINDAJAKS Oppeaeg 1 aasta 10 kuud
REISIKORRALDAJAKS Oppeaeg 2 aastat 6 kuud
MUUGIASSISTENDIKS Oppeaeg 1 aasta 10 kuud
MUUGIESINDAJAKS dppeaeg 1 aasta 10 kuud
MUUJAKS dppeaeg 10 kuud
KELNERIKS Oppeaeg 10 kuud

TTK omandas kutseeksamikeskuse staatuse kokal @la. a ja mudja erialal 2004. a ning
2005. a toimus katseline eksam puhastusteenintajat&Samuti  pakub kool
uldhariduskoolidele eelkutsedpet Opetatavate elalasas neljas Tallinna glimnaasiumis ja



Avinurme keskkoolis.

Oma pikaajalistes plaanides lahtub kool riiklikusthariduspoliitikast, Eesti
Kutseharidusstisteemi Arengukavast 2005-2008, migek®&elgemalt véljendub kooli
finantseerimises, ning mis on aluseks tegevuskakadstamisel ja korrigeerimisel uldisest
arengust lahtuvalt. Igapdevases tegevuses juhikdob oma Opilaste, dpetajate ja teiste
tootajate vajadustest, arvestades samas kooli Wismga véljastpoolt seatud ndudeid
(seadused, kutsestandardid, kutseeetika, muuta$giliturul ja tob6andjate vajadustes, ning
dldine teadmiste ja tehnoloogia areng), eesmardg@gada kooli jatkusuutlikkus ja
konkurentsivdime pikaajaliselt. Opilaste osas omkréBppetegevuse ja dppekeskkonna
kaasajastamisel ning mitmekesistamisel, parendatakseseisva to60 tingimusi ja
elamistingimusi Opilaskodus. Loodud on TTK Spordikl mille raames saavad kooli
Opilased ja Opetajad tegeleda erinevate spordigéadediteks ujumine, vorkpall, korvpall,
sulgpall jne.

Kooli vastuvdtmisel kontrollitakse kandidaatide swist teeninduserialale, et vahendada
valjalangevust ja kindlustada, et kooli I6petajadaohilisemal t66l toodllesannetega hasti
hakkama saavad.

Tootajate ja Opetajate heaks on astutud sammengfiidiste parandamiseks. Valminud on
kooli A-korpuse renoveerimise projekt. Peatselt lutatakse valja riigihanke konkurss
renoveerimistéode teostaja leidmiseks, ehitusejaonditddd algavad 2006. aasta kevadel.
Kool pakub enesearendusele motiveerivat taiendkmsbli lAhtuvalt kooli vajadustest ja
totajate valmisolekust, mis peab tagama korgeepsdbnaalsuse ja jatkusuutlikkuse ka
edaspidi. Juurutamisel on tulemuspalga slsteem, peaks tagama kooli eesmarkide
saavutamise ning motiveerima tootajaid, pakkudeBulodu heade tulemuste korral.
Tulemuspalk peaks tagama pideva pingutuse headmuiste nimel. Tulemuspalga stisteem
rakendub TTK-s 2006. aasta sugisel.
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1. EESTVEDAMINE

la Kuidas tippjuhtkond ja kdik teised liidrid arendavad organisatsiooni missiooni,
visiooni ja vaartusi ning on taiuslikkuse kultuuri eeskujuks?

Tallinna Teeninduskooli missioon ja visioon on ekordselt valja tootatud 1997. aastal, siis
kui Uhendati Tallinna Kaubandus- ja Kulinaariakewhg Juhkentali Kaubanduskool. Uus
arengukava projekt valmis 2004. aastal, see kitrki@oli Noukogus 2005. Kooli suurimaks
eesmargiks on uue Oppekeskkonna rajamine olemadeleanajade renoveerimise ja uue
oppekorpuse ehitamise kaudu.

Visioon on méaaratletud kooli juhtkonna ja t66tajptmelt.

TTK visioon on Tallinna Teeninduskool kui parim partner td6andjatele majutus-
teeninduse-kaubanduse valdkondades.
TTK missioon on olla kaasaegse dppekeskkonnaga tegpe teenindajate kool.

TTK organisatsioonikultuuri vaartusteks on traditsiiliselt professionaalne kaader, kdrge
tookultuur ja selle dpetamine dpilastele, hea t8kkend ning kdigile tbotajatele
arenemisvdimaluste loomine ja selleks motiveerimikmol sGnastas ka 2005. aasta sugisesel
kvaliteedikonverentsil koolis kdigi to0tajate arvasnkaasates ja nende pdhjal hddletades
koolile p6hivaartused, millest l[ahtutakse otsustetnisel ja koolile maine kujundamisel.

Nimetatudvaartused TTK-s on:

Professionaalsus.
Usaldusvaarsus.
Kaasaegsus.
Kvaliteet.

PR

Nendest kolmest — missioonist, visioonist ja véidst — l&htuvalt kujundatakse koolile oma
tegevused, eesmargid ja maiM&aratletud on TTK kvaliteediarendus@tmeprotsessid:

1. Oppekava kvaliteet.
2. (:)ppeprotsessi kvaliteet.
3. Oppekeskkonna kvaliteet.

Omaks on voetud pidev kvaliteediarendus kui orgdsisonifilosoofia, mis ongi TTK
visioon ehk eesmargi saavutamise tee.

Oleme veendunud, et seades nimetatud protsessidiemaluses keskseteks ja korrigeerides
nende kaudu pidevalt oma tegevust on pandud dkasjplise edu saavutamiseks.

Teadlik organisatsiooniarenduse protsess TTK-ssafgestatel 2001/2002, kui tippjuhtkond
(direktor, dppedirektor) l&bis kvaliteedikoolitusddii t6dle voeti kvaliteedijuht, kes samuti
labis eelmainitud kvaliteedikoolituse, toimusid fmdpetajate koolitused koolis. Kaivitati
kogu personali kaasav kvaliteedi projektitod (2@084), millele jargnes 3-paevasel
seminaril 2004 Haapsalus t66 anallls, parenduswadiiide sOnastamine, valishindajate
seisukohtade arvesse votmine ning otsus kvalitegjditi jatkamiseks.

Tanaseks on kooli missiooni ja visiooni marksénampideva parendamise filosoofia kdigil
tbotajatel teada ja aktsepteeritud. Kooli juhtkomsa selles on olnud missiooni ja visiooni
arendusprotsessi eestvedamine enesekoolitustggaisatsiooni sisekoolituste kaudu.

Nagu eespool mainitud, osales TTK kutsedppeasutustaliteediauhinna konkursil
esmakordselt aastal 2003 ja teistkordselt aastad,28ramargitute hulka kvalifitseerumine



innustas jatkama.

Eestvedamise Ulevaatusena kéasitlekmoli arengukava tapsustamise, aasta tooplaanide-
prioriteetide koostamise ja tulemuste analltsi nkegliarendusseminari ststeemi (kaks
korda aastas), kui pidevalt toimivat parendus-agasiside algatust. Tavarutiin on jargmine:
arendusuritus (sugisene) maaratleb suuna, direkttimdtab valja (projekt)dokumendid, mida
arutatakse kooli ndukogus ja dppendukogus ja sisitatakse, alliksuste juhid tdpsustavad
detailid, t6orihmad lahendavad oma teema ja aréndus (kevadine) annab hinnangu ja
fikseerib parendusvaldkonnad. Lisaks neile Urifestimuvad eelpool mainitud igakuised
kvaliteedi to0grupi koosolekud, mille eesmark omstada jarelvalvet koolis toimuvate
protsesside Ule ja hankida tagasisidet, reageédddesti tekkinud probleemidele, leida
lahendused, kooskdlastada need juhtkonnaga jeelia Samuti jalgib kvaliteedi t6ogrupp
tehtud t60de ja muudatuste elluviimist ning koaltpokvaliteedi eesméarkide saavutatust ning
eesmarkidele vastavust.

TTK organisatsioonikultuuri vaartusteks on traditsiiliselt professionaalne kaader, kérge
tookultuur ja selle dpetamine dpilastele, hea tékkend ning kdigile tootajatele
arenemisvoimaluste loomine ja selleks motiveerimitEhivaartused, millest lahtutakse
otsuste tegemisel ja koolile maine kujundamisgluosamuti sdnastatud kollektiivi Ghisto6na
ja kdigi tootajate arvamusi kaasates.

Nende vaartuste pidevaks tagamiseks ja edendankeeks oleme Gppiv organisatsioon, kus
liidrid &pivad ise ja soodustavad kdigi tootajatakast enesetaiendamist ning pikaajalisi

koolitusplaaneKoolis viiakse kord aastas labi to6tajatega areegtiusi, samuti on

koostatud to6tajate labitud ja pooleli olevate kKoste andmebaas, millest [&ahtuvalt
planeeritakse tootajate arengu ja karjaarivdimalsise aitab tagada kooli arengu vastavalt
missioonile, visioonile ja vaartustele. Oluline kansee, kuidas liidrid ise dpivad ja Opetavad.
Naiteks: Kooli direktor pr Meeli Kaldma on kahe skondliku organisatsiooni Eesti
Koolijuhtide Uhenduse ja Eesti Kutsedppe Edendardisiegu — liige. Juhina kasutab ta
vOimalust iga koolisisest koolitust ise ka osati$#hi viia ja oma juhtimisalaseid
kontseptsioone edasi anda.

Koostatud on arendusvestluste ja tulemuspalgaesiasteolis. Kaks kutsedpetajat ja direktori
kt dpivadmagistrantuuris, pstihholoog I6petas magistran{@®04. a.), 9 dpetajat tdiendavad
oma teadmisi TU ja TTU ja TPU-s (5 tasemedppeskeadifikatsioonikursustel). 2004/2005
vOeti kavva Uldhariduse Opetajate kutsedppe kkalifioonikursused, mis toimusid koolis 18
Opetaja osavotuga. Lisaks sellele on juhtkonnankill ja nende poolt suunatud Gpetajad
osalenud erinevatel lUhiajalistel seminaridel kvaliteedijuhtimise seminaridel.
Professionaalsust néitab ka, et dpetajad on matiudeaealiseerima oma erialaseid véimeid
ka laiemas kontekstis, mille konkreetne tulemuselja kutsehariduskooli 6piku ilmumine,
mille autorid on TTK-st (autorid D. Aarma, M. Relegja H. Kikas, 2003/04).

Opetajad korraldavad ja osalevad ise pidevalt etiésedamiseks erinevatel koolitustel,
kaasates ka teisi tootajaid. Naiteks:

1. Kaasaegne dppetund, mai 2005, vene keelespiat

2. Opetaja eneseanaliiiisi seosed tulemuspalgagaaja2006, eesti ja vene keeles, 60
tootajat.

3. Arenguvestluste labiviimine, keskastme juhtiddietsember 2005, eesti keeles, 14 tdotajat
4. Keskastme juhi roll organisatsioonis, jaanud62@.4 tootajat.

Visioonist, missioonist ja vaartustest Ilahtuvalt oippjuhtkonna Uks Ulesandeid

organisatsiooni juhtimisstisteemi arendamine ja rasgaésiooni arengust tingitud uuenduste
algatamine. 2001. aastast alguse saanud ja 208l aeel taiendatud struktuurimuudatuste
tulemusena on varasemast selgemalt véljajoonistongahisatsiooni pdhi- ja tugiprotsessid.



Naiteks Oppetdo juhtimise pdhimdte (6ppedirektdntpdpetaja—Opetaja) vbimaldab senisest
edukamalt delegeerida vastutust, hoomata ja paglarkiiki selle protsessi olulisi tegevusi.
Sellest lahtuvalt vaadati Ule ja muudeti ka ambépdid, tootajate tookohustused ja
vastutusvaldkonnad.

Meeskonnatodd rakendatakse Ulekooliliste ja kobfitéd Uhisprojektide juures, néiteks
osalemine messidel, erinevate erialade nii ko@sed kui ka koolivalistel konkurssidel,
oppekavade arendamine, rahvusvahelised projeksd jfeeskonnatéd arenguks ja Opetajate-
vahelise koostd6d julgustamiseks on koolis lisaksisprojektidele erinevad (nt
hindamisjuhendi, tookeskkonna, kvaliteedi jms) tiinad, kuhu kaasatakse vajadusel
erinevate valdkondadega seotud t6otajaid koolistggaspool kooli asuvatest alliksustest
ning koostoopartnereid. Naiteks praktikajuhendapadktikakohtade esindajaid/té6andjaid.
Aastaprioriteetide elluviimiseks ning vajalike tdtimade moodustamiseks korraldatakse
valjasdiduseminare, mida kooli té6tajad hindavarykéi. Koos veedetud vaba aega ja tehtud
t6o6d valjaspool igapaevast tookeskkonda suurendkeatl tootajate Ghtekuuluvustunnet ja
parandavad t60 tulemusi. Lisaks on valjas6itudeldlvdimalik hoolitseda ka oma tervise
taastumise eest, mida kooli juhtkond peab tookeedit sailimise ja jatkusuutlikkuse
seisukohast vaga oluliseks, ning mille kaudu hekakira voi pultakse vahendada haiguste
tbttu t66lt puudutud paevade arvu, tootajate |deipist voi Oppetddkvaliteedi ja
motivatsiooni langust. Nimetatud véljasGidud onreasati toimunud looduskaunisse kohta,
kus saab peale seminari voi koolitust ka suusatadatada vdi muu spordialaga tegeleda
(naiteks Kurgjarvel kvaliteeditoogrupi seminar 2085 koigile kooli tootajatele korraldatud
téoseminar Toila sanatooriumisse 2004/2005 6a sljdiss to6tajad said soovi korral tervist
kontrollida ja protseduure vdtta).

Direktor, kvaliteedijuht, Oppedirektor, majandustitor ja juhtivbpetajad annavad
regulaarselt Ulevaateid, kuidas on missioonist igaownist l&htuvalt eesmarke saavutatud,
mida on veel selleks plaanis ette votta. Kiisimissterobleemide korral on kasutusel avatud
kontori poliitika, mida toetavad regulaarsed esrdaspsed juhtkonna koosolekud ja
regulaarselt toimuvad kvaliteeditdogrupi, juhtivigate ning teiste tddgruppide koosolekud
Ka kooli igapédevane rutiin toetub paljuski meeskaind pdohimotetele: direktsiooni
ndupidamine sedastab probleemi, erialade juhtigjpet tapsustavad uUlesanded,
erialadpetajate koosolekud ja ndupidamised moodadtaneeskonnad ning direktsiooni
ndupidamine teeb Ulevaatuse (nt majandushankedattpetsused, tundidesse hilinemine
vms). Kvaliteedi t6dgrupi roll on teha ettepanekuigihtkonnale to0protsesside
parendamiseks, kaardistada probleemid ja veel eegatata olukorrad ning kaivitada koikide
valdkondade pidev parendusprotsess. Aastal 2008stats kvaliteedi t66grupp alustada
kvaliteedikasiraamatu kirjutamist. Mainitud kasimagtus oleks lahti kirjutatud kdik koolis
toimuvad pdohiprotsessid, eesmargiga luua Uhine hinel arusaamine koolis toimuvatest
protsessidest, vahendamaks lahkarvamusi ning nendienevaid probleeme ja ajakulu.
Samuti on eesmargiks lihtsustada kéasiraamatu abie utotajate toimetulemist uues
tookeskkonnas, tehes seda kbike vaiksema aja- jah@joukuluga. Kvaliteedi kasiraamatu
kirjutamises voivad osaleda ko&ik kooli tootajadiddasti osalevad selles kvaliteedi to6gruppi
kuuluvad aktiivsemad kooli 6petajad ja to6tajadgrikooli juhtkonna likmed. Kvaliteedi t66d
on koolis motiveeritud eneseteostusviimaluste aselgai tOOtajatele, preemiate ja
valjasdiduseminaridega.

Juhtkond tunnustab ja motiveerib Spetajate |t jateaning Opilaste ja koolivaliste partnerite
tegevust. Selleks on rahalised preemiad, suunaerinevatele koolitustele ja koolitusreisid
erinevatele messidele ja kutsevdistlustele (ntita&rantsusmaa, Soome, Tirgi, Venemaa,
Lati). Tunnustamine valjendub ka tanukirjade andms premeerimisega. Kinnitatud on
kooli tb6tajate uus tunnustussisteem. Juhtkondlébrikdiki téotajaid, kellel on mingi isiklik
tahtpaev. Opilaste tunnustamine on fikseeritudksisaeeskirjades. Aastast 2003 on aasta
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parima koka tiitel koos rinnamargiga antud kattgukdktusel, parimaid erialatundjaid
peetakse meeles spetsiaalsete meenetega. 2002t aglsties on igal aastal Uks meie
toitlustus-majutuseriala opilane palvinud EHRL ehdiumi. Valislahetustele ja -praktikale
saadetakse parimaid Opilasi igast rihmast vaheiits#l korral Gppeaja jooksuKooli
juhtkond toetab dpetajate omaalgatusi, nt tervideh&eskkonnapaev, ja uutest projektidest
osavOttu. Naiteks on Opetajatepédev olnud aastaakdi tavaparasele ka teemapéev. 2005
aastal olid Opetajatepdeva pidustused korraldatedeVkultuuri kontekstis (kanti vene
rahvarfivaid, s66giks olid vene rahvustoidud, ldulla etteasted vaheldumisi eesti- ja
venekeelsed), eelkdige selleks, et vadhendada kibdtajate vahelistest kultuurilistest
erinevustest tulenevaid barjdare ja lahendada leediti ja vene keelt kdnelevaid tootajaid
omavabhel, julgustada suhtlema ja kontakte looma.

Kolleegidevahelised suhted on TTK-s vaga head. WKdsituatsioonid lahendatakse
juhtkonna kaasabil asjalikul ja rahulikul moel. HKiocarendamisel arvestatakse nii
Opetajaskonna, tootajate kui ka dppurite erinekiatedega.

1b Kuidas tippjuhtkond ja koik teised liidrid on ak tiivsed parendustegevuse eestvedajad
organisatsioonis ja on kaasa haaranud kliente, taijaid ja teisi valiseid institutsioone?
Liidrid lahtuvad oma tegevuses ettevdtte visiogmisssioonist ja vaartustest, mis vdoimaldab
kogu organisatsioonil osalemist parendustegevirmandustegevuse tdnased prioriteedid on
oppekava kvaliteet, Oppeprotsessi kvaliteet, Opikessna kvaliteet. Tanaseks on olemas:
kooli renoveerimise projektlahendus selle teost@amiseks kooli juhtkonna poolt
korraldatud riigihanke konkursivéitjalt OU Pikopedtilt, ning renoveerimistédde ja projekti
rahastamiseks on kaasatud SA Innove, kes vahendalrdktuurifondide rahalisi vahendeid
riikliku haridusstisteemi. SA Innove on andnud koqglihtkonna poolt koostatud
renoveerimistoode rahastamise taotlusele positivsdsuse, (kooli A-korpuse
renoveerimistéode algus on planeeritud 2006. asmséirKool taotles haridusministeeriumilt
rahalist kaasabi, mida ka eraldati riigi lisaeedmtv2005. aastal 3,6 milj krooni), renoveeritud
on Opilaskodu, uuendatud Oppekavad, tunnijaotuskawakoostatud praktikajuhendajate
kaastool. Kooli tegevuste kohta Ulevaatlikkust,omfatsiooni kattesaadavust, liikumise
kiirust, efektiivsust ja mdjusust on suurendanudk#asaegsete voimaluste kasutamine, nagu
E-kooli kasutuselevotmine ja kooli kodulehel oleuwd#ormatsiooni pidev uuendamine.
Esmane oluline info on kooli to6tajatele ja klieldie ning teistele sidusrihmadele alati
Interneti teel kattesaadav. Lisaks on kooli tod&jm t6ogruppidel oma meililistid, kuhu saab
infot saata (nt kvaliteedigrupil: _kv@teeninduskeel, samuti on loodud kooli to6tajatele
koolisisene telefonipakett, kuhu kuuludes on voinaldikidele telefonidele soodsamalt
helistada. Selleks kaasasid TTK infojuht ja majatiektor telefonioperaatorfirma Elisa, kes
tegi koolile eraldi pakkumise. Operaatorfirma tdelmstood ka renoveeritava dppekorpuse
infosiisteemide lahendusse, pakkudes tasuta keskjaafooli Oppetdd kvaliteedi,
kaasaegsuse ja efektiivsuse tdstmiseks on koigilafgtel vdimalik kasutada tunnis arvutit ja
dataprojektorit. Nende kasutamiseks Oppeto0s otekedtud kindel kord. Samuti on viidud
sisse Opikeskkonna kvaliteedi eesmarkide saavudkiga tagamiseks kooli valvelauda
infovihik, kuhu koik kooli té6tajad saavad kirjanp@a purunenud v6i remonti, hooldust voi
valjavahetamist vajavad esemed, ning kirja pannardjalikud t66d voi ettepanekud, mis
aitavad tagada kvaliteetse dppekeskkonna.

Kdik parendustegevuse ettepanekud — nii juhtkonolapd, kui ka need, mis dpetajate poolt
tulevad — arutatakse erinevatel tookoosolekutdl BBokoosolekuid korraldavad juhtkonna
likmed, juhtivbpetajad, kvaliteedijuht ja Opetajatinevate projektide (vaata projektide
loetelu Ik 11) ja Ulesannete raames. Juhtkonnadtekstele kaasatakse ka tootajaid, kui
kiisimused neid puudutavad. Opetajad kaasavad wndiiviimisse ettevétete tootajaid,
naiteks nii vene- kui eestikeelsetesse majanduitasse on kaasatud tootajaid Uhispangast.
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Praktika korraldamiseks, tunniplaani koostamiseksinekavade Ulesehitamiseks on kaasatud
tovandjaid jargmistest ettevotetest: OU Pagaridpisb Paulig, AS Veskaru, Meriton Hotel,
Sokos Hotel, Rimi ja Selveri kauplusteketi esindhj&ooli t66 parendamisse on kaasatud nii
Opilased, partnerid, tarnijad, lastevanemad kukddaalik omavalitsus ning vilistlased. Need
on need, kellega me viime labi kusitlused tagasisitinnangute ja parendusettepanekute
saamiseks. Oppeaastal 2004/2005 viidi labi esimexiesitius k&ikides nendes
kliendiruhmades korraga, sooviga saada hetkeolagbritdielik Ulevaade. Kisitluste
labiviimise tulemusena saadi 40 parendusettepanekdéa kooli juhtkond on omalt poolt labi
vaadanud ja millele hinnangu andnud. Enamikel jdékwn need ettepanekud voetud ka
todsse. Mdned on voetud tooplaani, elluviimiseksvikus, arvestades kooli nii materiaalseid
kui ka teisi véimalusi, ning lilhi- ja pikaajalisesmarke. Opetajaid ergutatakse arendama
oppekavu, aineprogramme, koostama Oppematerjalamétaid, toovihikuid jne) l&abi
tasustamise, to6okoormuse optimeerimise ning proje&t ja seminaridel osalemise
soodustamise. Seminarid on kooli eelarvest finamisel, kvaliteeditegevusega ja ka
juhtimisega seotud koolitused makstakse kinni kquiblt. Head t66d ja tulemusi ning
aktiivset osavotu koolielu korraldamisest on julmicalati ka premeerinud, innustamaks ja
motiveerimaks sellist suhtumist, kaitumisviisi ggusid.

Koolitusvajaduse selgitamiseks, eesmargiga tagatkanjalt klientide rahulolu ja koolituse
ootustele vastavus muutuvas ja arenevas keskkonnas,kooli direktor direktsiooni
likmetega ja dppedirektor juhtivOpetajate ja teistma alluvatega labi arenguvestlused, mille
tulemusena lepitakse kokku koolitusvajadus to6tajesoli ja t66turu vajadustest lahtuvalt.
Edasi peavad alliiksuste juhid labi viima arendutwssd oma alluvatega 2006. aasta jooksul.
Meie suuremate partneritega (nt EHRL, Kaupmeeste ji)i toimuvad koostdédseminarid
praktika paremaks labiviimiseks ja kutsekvalifikatgisisteemi taiustamiseks. Koostto
teiste kutsekoolidega ja ministeeriumiga (REKK)mab peamiselt 6ppekavade arenduse
valdkonnas.

Tippjuhid ja juhtivbpetajad on osalenud erinevatatverentsidel ja seminaridel.
Juhtivdpetajad on osalenud ja osalevad riiklikeekagwade koostamise té6rihmades ning
mones valdkonnas (nt kaubandus) on Tallinna Teeskabl eestvedaja ja pilootkooli
staatuses. Arendustegevuse tdhususest annab usthistsee, et 2003. a tunnustati TTK
koka | taseme kutseeksamikeskuseks (labi on vidfii?/2003 da 6 kutseeksamit, 2003/2004
3 kutseeksamit) ning midja | taseme kutseeksamiisesls (2003/2004 viidi 1abi kaks
eksamit). Meie Opetajad on to0tanud ka koka tasksase komisjonides EHRL ja
Kaubandus-Tddstuskoja juures ja tldainedpetajatésied (nt emakeel) osalevad
ekspertidena REKKI Uldainete ainekavade komisjani#@ol, kooli dpilased ja 6petajad
osalevad mitmetes projektides, nagu:

Comenius 2002-2005 — Dina Aarma.

Kutsebpetajate tdiendkoolituse siisteemi loomisgkiro

E-Kutsekooli projekt.

Eesti keele kui riigikeele kasutamise ja 6ppemalielg valmistamise projekt koos
Integratsiooni sihtasutusega (MEIS) —* K.Nesterow#orotkova.

V@orkeelte projektdppematerjalide valjatodtamine ja dpetajate kowlitee koos
Espoo kolleegidega, Ready Study Go — Ulvi Aliste.

Opindustamise projekt koos HELPA, Tavastia ja TAnetikooliga.

Opipoiss ja Comenius on erivajadustega 6pilastelgktid, haridusdokumentidega seotud
projektid (ECVET, dppekavade vordluskasiraamak|ike dppekavade valjatoétamise
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projekt), dpikeskkonnaga seotud (kooli renoveenomogekt). Kool osaleb hetkel 10 erinevas
projektis. Vordluseks vdib tuua, et aastal 2003esskool ainult 2 projektis . Lisaks on paljud
Opetajad kainud erinevate projektide raames kaitwalismaal.

Kooli professionaalsusele, kvaliteedile, kaasaegsya usaldusvaarsusele ja nende
edendamisele aitavad kindlasti kaasa ka selligddifat:

Eelmine direktor Erkki Piisang (2001-2004) on E&stisedppe Edendamise Uhingu aktiivne
lige ja kutseharidusprobleemide ekspert ja valdicorestvedaja vabariigi tasandil, hetkel
haridusministeeriumis abiminister, ning tunnustatahvusvaheliste kontaktide looja ja
valiskogemuse tutvustaja. Koolil on alates 2004tast uus direktor Meeli Kaldma, kes
samuti kuulub haridusvaldkonna eestvedajate hulkaijus Eesti Koolijuhtide Uhenduse
juhatusse ja on olnud selle juhatuse sekretar laastat (1998—-2004). Direktor astus ka
Kutsedppe Edendamise Uhingusse ja osaleb selle t@daldaste rahvusvaheliste suhete
loomine Oppedirektorina to6tamise ajal on toonudlik® palju haid kontakte valjaspool
Eestit. Seetbttu on ka TTK-I palju koost6opartnemai kodu- kui valismaal, nii ameti- kui ka
uldhariduskoolide ning ka tédandjate seas (nt EHRIEA, “Aripaev”, ametikoolid Soomes,
Venemaal, Latis, Saksamaal, Norras jm). Kooli &ligeid on direktor pidevalt arendanud,
leides kontakte labi AEHT ja ka isiklike kontaktidaudu.

Kdigel sellel on olnud kéegakatsutav mdju, sesttdipese kvaliteet on viimase 4 aasta
jooksul paranenud. On suurenenud Opetajate professisus, ollakse enam kursis to66turu
vajadustega, kasutusele on voetud 6 uut dppekaudj@nmidgiassistent, mudgiesindaja,
hotelliteenindaja, reisikorraldaja ja ettekandj&|nler) ja varasemate Oppekavade sisu on
viimasel aastal, vastavalt Uldisele arengule jeegalseoses muutunud td6andjate vajadustele
uuendatud kdigis ainevaldkondades. Koolis rakethdatgoaindlikke Oppevorme lahtudes
todandjate ja Opilaste vajadustest. Uued ©Oppevormoid valminud kelneritele ja
toitlustusteenindajatele, valmimas on kutsedppe ekapad pagar-kondiitritele ja
puhastusteenindajatele. Opetamise kvaliteedi maitajka meie dpilaste saavutused erinevatel
vabariiklikel ja rahvusvahelistel konkurssidel.
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2 POLIITIKA JA STRATEEGIA

2a Kuidas organisatsioon to6tab valja strateegiaigla plaane, tuginedes asjakohasele ja
kdikehBlmavale toimemddtmisest ning uuringute, Oppnise ja loovusega seotud
tegevustest saadud informatsioonile?

Strateegia ehk visiooni saavutamise plaani seisalkobn oluline raamdokument kooli
arengukava. Praegune arengukava maéaratleb orgao@at eesmarkidest ja vaartustest
l&htudes organisatsiooni tegevused, nende moddgiktehevuskava ning toob esile perioodi
labimurdeeesmargid:  Oppekeskkonna arendamine, japeta taienduskoolitus ja
kaadripoliitika, Opilaste ja Opetajate to0keskkommableemide lahendamine ning koolituse
tulemuslikkus. Arengukava on aluseks lUhiajaliseméhasta tooplaanid) ja kitsamate
(uhtkonna, koka eriala vms) tegevuskavade véljardisel. Arengukava uuendamisel
kasutatakse ministeeriumis labi viidud uuringuicbkedrgu ja t66j6u vajaduse kohta, kasuks
tuleb ka juhtivbpetajate tihe side té0andjate esgemeiga ja ministeeriumi alliksustega.
Strateegiate ja plaanide llevaatamine, tapsustajaimeuutmine on TTK-s pidev protsess,
mille elementideks on:

1. Juhtkonna ja téorihmade pidev arendustegeviagpidénide koostamine arengukava
pdhjal ja nende analttsimine tulemuslikkuse osas.

2. Koolis ja kooliga seotud uuringud, kusitlusedymtooringud, siseaudit jms.

3. Regulaarsed (2 korda aastas) kooliarenduse addyippepaevad (SWOT ja muud
analtitsi ja probleemilahendustehnikad).

4. Kvaliteeditoorihma t66. Moodustati 2002. aastalalgne eesmark oli kaardistamine,
kirjutati esimene raport. Praegu koguneb vahemalta@stas laiendatud t6orihm,
vaatab labi eelmise raporti ja teeb selle ning l@dgp pdhjal analldsi ning vaatab Ule
jargneva tegevuse. Kvaliteeditoorihm koguneb al2685. aasta jaanuarist iga kuu
Uhe korra. Vaieldakse selgeks, kas tehtud tegewesstdvad meie prioriteetidele, kas
parendustegevus on saavutanud soovitava tulemesekée voimalusi analliisida
oma tood labi tegevusnaitajate: vastuvott, valjgéams, omatulud, nende laekumine,
eelarve taitmine , klientide rahulolu, investeetddgeskkonda ja vahenditesse jne.

5. Informatsioon, mis laekub erinevate lihiajaliste smérkide saavutamiseks
moodustatud projektigruppide ja toérihmade tegestuse

6. Kooli strateegiliste otsuste tegemisel on olulirdtkka kooli ndukogul, kes vaatab
igal aastal labi eelarve, vastuvotu, dppekavadikwgh tooplaanid. Vastavalt nende
otsustele korrigeeritakse siis ka plaane.

Olulisel kohal nimetatud protsessis on kooliarerdssminarid-Oppepaevad (2 korda aastas),
kus analliisitakse toimunut, fikseeritakse oluk@d/gjadusel uuendatakse v6i muudetakse
strateegiliselt olulisi protsesse ning moodustaakérihmi. Seminarid suudavadki peamiselt
osundada vOi tdestada probleemi olemasolu, milleherldamine delegeeritakse
seminariotsusega, kas olemasolevale struktuuriéksusdi spetsiaalselt moodustatavale
téogrupile. Nii toimub sisuline t66 kooli olulisimstrateegilise dokumendi — arengukavaga,
mille kinnitab koolijuhi esildise alusel koolindugo.

Pustitatud eesmarkide modddetavuse tagab aruandbpendukogule, parendustegevuse
algatamise otsused arendus-seminaridel ning driektégevusaruanne kooli ndukogule 2
korda aastas, lisaks erinevate alliksuste aruang@edende vordlus eelmiste aastatega.
Tooplaanide ks osa on taitmise anallius: alluksustel esitavad kooli direktorile 1 kord
aastas oma t66 aruande, mida esitatakse koonddtajdiile Uldkoosolekul. 2002/03 6a
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korraldati esmakordselt kiisimustik tulemuste o&asitluste labiviimist jatkati ka 2004. ja
2005. aastal. Ka SWOT-analuusi jarjepidevus osuneiind tendentse.

Luhiajalisemad ja kitsamaid valdkondi kasitlevadagrlid tootatakse vélja vastavalt
kehtestatud kordadele. Naiteks Oppet66 Uldtooplaanitatakse Oppedirektori poolt the
Oppeaasta kohta parast labirddkimisi valdkondabsvjipetajatega, kes omakorda panevad
kokku oma valdkonna plaani ja samas esindavad jamkt&amasugust osalema motiveerivat
esindusdemokraatia pdhimdtet rakendatakse ka koadijanduspoliitika ning teiste
valdkondade prioriteetide maaratlemisel. Ka finpaoligtika prioriteedid (hetkel nt
oppekeskkonna arendamine) tulenevad eelkdige visboKooli arengukava ja eesmargid
maaratlevad valdkonna prioriteedid, nende pohjaindwad arutelud kooli ndukogus ja
direktsioonis. Kooli eelarve koostamisel vOetak€igit alliiksuste juhtidelt ettepanekud
eelarve planeerimiseks.

Kdikide huvigruppide kisimustele ja avaldustele tatkse kantselei kaudu, ka naiteks
t6otajate koosolekud, mis on protokollitud (neicsusteid arvestatakse plaanide/kordade
valjatootamisel) menetletakse vastavalt asjaajakosele. Vastavad olukorrad/protsessiu
dokumenteeritud kantseleis kirjavahetuses ja drekhi koosolekutel.

Seega voib Oelda, et strateegiate ja plaanide tgatmmisel rakendatakse protsessikeskset
juhtimist, igal protsessil (nt kvaliteedi, dppekdea erialakonkursside jne té6grupid) on
haldur, gruppi kuulub nii Opetajaid, keskastme kai tippjuhte. Aktiivsust ja vOimete
realiseerimist motiveeritakse juhtkonna poolt nateriaalselt kui ka koolitusvéimaluste ning
rahvusvaheliste kogemuste vBimaldamise kaudu.

2b Kuidas organisatsioon oma strateegiat ja plaanedastab ja ellu viib?

Valja tbotatud ja Kkinnitatud strateegiate ja pldeni edastamine toimub vastavalt
juhtimisstruktuurile ning TTK-s kinnitatud tookotdaisele. Igapaevaselt oluline info
edastatakse tootajatele juhtkonna koosolekute kobtide kaudu. Juhtkonnal on peamiselt
kahte liiki koosolekuid: iganadalased tookorraldusdolekud ja arenduskoosolekud.
Planeeritudarenduskoosolekud toimuvadihemalt 2x poolaastas ja vajaduse korral ka
tihemini. Tookorralduskoosolekud toimuvad igal espieval direktsioonile ja
juhtivopetajatele igal teisipdeval Oppetdd ajal Kaolivaheaegadel vastavalt kutsetele.
Protokollid edastatakse elektronposti kaudu peadggi kosalenute poolt allkirjastamist
kdikidele oavdtjatele (kes vastutavad info jdudmesst Gpetajateni, direktsiooni protokollid
kdikidele tootajatele) Uhe toopédeva jooksul pealeoosklekut. Toetavateks
informatsioonikandjaks on kooli ajaleht, infostesthgih kodulehekiilg www.teeninduskool.ee,
kooli tootajatele oma e-postkast ja meililistidstavalt todgruppidele ja infovajadusele.
Eelnevatel aastatel ilmnenud info liikumise puukkiis tingis vajaduse infoslsteemide
taiuslikumaks kasutamiseks ja 2004. a voeti tbdiskbhaga infojuht ja rakendati t66le
elektrooniline sisevdrk. Sellest hetkest on infuimine koolis tunduvalt paranenud, voeti
kasutusele E-kool, ning osaletakse ka E-Kutsekpajektis, uuendati kooli kodulehekilg
Internetis, ning loodi kooli to6tajatele ja toogpigele oma meililistid, nt
kv@teeninduskool.e&ool@teeninduskool.e@ihtiv@teeninduskool.g@e.

Pikemaajaliste strateegiate ja plaanide edastaregldab ka nende mdistmise ja neist
tulenevate tegevuste aktsepteerimise tagamist. elSellkasutatakse ©Oppendukogusid,
uldkoosolekuid, kooliarendusseminare ning mitmeéigstritusi kooli personalile. Punktis 2a
kirjeldatud kooliarendusseminaridel ja vaiksemadériihmadel on siin oluline roll, sest nii
on tagatud vdimalikult paljude informeeritus, ogailee, aga ka vastutus.

Oppetdo paremaks korraldamiseks, eesmarkide samisetes, valitud strateegiate, poliitikate
ja plaanide elluviimiseks ning tulemuste pidevaksepdamiseks toimuvad regulaarselt ks
kord kuus koolis kvaliteedi t66grupi koosolekud hlukuuluvad aktiivsemad kooli t66tajad,
osa votta voivad nendest koosolekutest kdik todtdjas seda soovivad.
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Kvaliteedi koosolekul planeeritakse tegevusi vastakvaliteedi eesmarkidele, valitud
strateegiatele, poliitikatele, plaanidele, missi@nvisioonile ja vaartustele TTK-s.
Parendamistegevuste vastavus neile on tagatud ojumdlpoolse heakskiidu saamisega
toogruppide poolt tehtud ettepanekutele. Juhtkoedbplangetama otsuse ettepanekute
elluviimise/rakendamise suhtes kohe vdi tuleviked, tagasi likkama ja otsust pohjendama
ettepaneku tegijale. Otsus so6ltub rahaliste jmsuesside ning voimaluste olemasolust, hetke
prioriteetidest, ning ettepaneku asjakohasusedt &mndamisel, lahtuvalt valitud missioonist
visioonist vaartustest. Vajadusel v6ib kooli juhtlomuuta strateegiaid, poliitikaid ja plaane
nii, et nende moju vastaks missioonile, visioonN@artustele ja eesmarkidele. Juhtkond
annab omapoolse toetuse ja ressursid ning loohtéeditoogrupile voimalused ettepanekute
elluviimiseks, tulemuste kontrollimiseks ja paremiseks.

Plaanide elluviimine on tagatud igale protsessd&linri maaramisega, to6jaotuse ja otsuste
protokollimisega t6ogrupis, tédhtaegade ja aruamdiolustusega valdkonda kureeriva
juhtkonna liikme ees ning juhtkonna aruandluskolsesga kollektiivi ees.

Protsessihaldurite korraline aruandlus juhtkonnadjatootajate ees toimub kord aastas
tegevusaruannetena. Eesmarkide saavutamisel dgtakese kuu aja jooksul tegevusaruanne
(projektid, lahetused jms projektiritused), millékandub esinemisvdimalus (monel juhul ka
kohustus) dppendukogus, tootajate koosolekutadktiiroonis, alliksuste koosolekutel jne.

2c Kuidas organisatsioon oma strateegiat ja plaanée vaatab, uuendab ja parendab?
TTK-s vOib strateegiate ja plaanide rakendumiseagdemidena réakida formaalsest
aruandlusest (O6ppendukogu, koolinbukogu koosolekiis fikseerib hariduslikud ja
majanduslikud tulemused, ning arendusuritustest oli@endusseminarid, juhtkonna
arengukoosolekud, kvaliteedi t66grupi koosolekuibjtdjate ja toogruppide koosolekud),
mille pdhieesmark on anallltiline, tegevusi koreige ja tulemusi kontrolliv. To6plaanide
tulemused anallusitakse ja vOetakse arvesse upkaddd koostamisel.

Tagasisidet anallitisitakse ja tehakse jareldusi eimhasisi plaandtotajate koosolekutel,
projektgruppide koosolekutel ning direktsioonis. rkabdatakse ka klientide rahulolu kisitlusi.
Toorihmade moodustamisel arvestatakse huvigruppideg et esindatud oleksid koik
alliksused (ja mitteformaalsed grupid), kelle kotepési vastavad kisimused kuuluvad.
Naiteks pdhjalikum finantsiline Ulevaade toimub If@ee aasta majandusplaani analtusi
alusel) formaalselt seadusega ettenahtud korraen@piogus ning sisuliselt vdéimalusi
otsivalt ja prioriteete maaratlevalt arendusurgusbDirektor esitab aruande eelarve taitmise
kohta ka haridusministri poolt moodustatud koolukdgule, kes kinnitab eelarve projekti ja
annab eelarve taitmisele hinnangu. Samas jalgitaedarve taitmist juhtkonna tasandil
regulaarselt ning regulaarsed eelarvearuanded adngideva Ulevaate majandusplaani
taitmisest.

Formaalsed-kohustuslikud plaanide lGlevaatuseddiik&ad olukorra ja on parendustegevuse
aluseks. Tanaseks on TTK-s kujunemas siusteem:kkui6te perioodist stigiseses
Oppendukogus (peamiselt direktsiooni aruanne)l2)rte kooliarendusseminar (aluseks
eelnev periood ja 6ppendukogu tulemused); 3) sanmotsusega toorihmade moodustamine
vOi reorganiseerimine; 4) kevadine seminar (peaksisduseks toérihmade tulemused).
Strateegiate ja plaanide Ullevaatusel vordleme diohaluste piires teiste Oppeasutustega,
naiteks kasutame vordluseks kutsekvalifikatsioosaehi tulemusi. Opilaste kooli vastuvdtu
analtiisi on v@imalik olnud teha vérdlusena teistelikiega peamiselt vastuvdtu plaani
taitmise protsendi osas. Samuti on Opilaste kolatutl analtts, kui palju |6petab
normaalnominaalajaga (Vaata Ik 34)

Nii formaalsed kui ka sisulised tagasisidekanalibtdavad regulaarselt: Gppendukogu
vahemalt kaks korda aastas, koolinbukogu neli kaastas, kooliarendusseminar kaks korda
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aastas, juhtkonna ndupidamised igal nadalal, Keediittdoriihma koosolekud toimusid alates
2003a. l6pust kord kvartalis, 2005a. alates toirdukaosolekud kord kuus ja t6ogruppide
koosolekud vastavalt grupi tdokorrale ja vajadusele
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3 TOOTAJAD

3a Kuidas planeeritakse, juhitakse ja parendatakseénimressursse ning maaratletakse,
arendatakse ja sdilitatakse tootajate teadmisi ja ampetentsi.

Kooli personaliressursse planeeritakse ja juhitaksstavaltkooli arengu vajadustele, mis
tulenevad eelkdige kooli visioonist, spetsiifikastiooturuvajadustest, tootajate
konkurentsivbime tdstmise vajadustest, personaldepdsanallusist ja kooli t66- ja
arenguplaaniga seatud eesmarkidest.

Uute tootajate toolevotmiseks on Tallinna Teenikdod juurde moodustatud
konkursikomisjon, mille to6kord on vormistatud diteri kaskkirjaga. Sobivate kandidaatide
leidmiseks kuulutatakse vakantsetest tookohtadestgskuses, seejarel toimub kandidaatide
konkurss ja valik. Pedagoogilise personali osasilueks pdhiotsustajaks dppedirektor. Uute
pedagoogide puhul on &ppedirektori Ulesanne sdlita tutvustada Oppetdd korraldust
(dokumenteeritud ON otsusega 2003) ja viia kokkuiydpetajaga, kellel on kohustus jélgida
ja aidata uut Opetajat. Noorte kutseOpetajate puteme rakendanud ametlikku mentor-
juhendajat-Opetajat, kellelt ndu kisiddelleks on labinud 3 &petajat mentori koolituse.
Toimuvad tagasisidevestlused ja koosolekud noaterjdatavate kohanemise teemal. Iga
ametikoha kohta on koostatud ametijuhendid ja j&6tametikohustuste muutumisel
muudetakse ka ametijuhendit.

Tootajate hoidmiseks korgel professionaalsel tatetmestatakse Uksuse juhi poolt uus
ametijuhend. TooOtajate tasustamine toimub palgalduse alusel, mis on kooli ndukogu
poolt heaks kiidetud ja direktori poolt kinnitatudbkument. 2005. a on koostatud uus
tulemustasu maksmise kord, selle alusel hakat@ssestama 2006. a septembrist. Koolis on
kinnitatud ka uus to0tajate tunnustamise kord. TsTkehtib ametikohtade hindamise kord, on
rakendatud ststemaatiline atesteerimine. Atesteskamisjon tootab koolis pidevalt ja selle
t60 tagajargi kajastavad vastavad protokollid. Kowobtiveerib to6tajaid tulemuspalgaga:
palgakorralduses on maaratletud, et tootajatelb wdmksta tulemuslisa t66 tulemuslikkuse
hindamise tulemusel kindla perioodi véltel. Todetauslikkust hindab tavaliselt kas alliksuse
juhataja vOi projekti-(protsessi)juht. Vélja on tatud esildise vorm, kus esildise koostaja
pdhjendab ja naitab ara tulemusliku t60 kriteeriinfPalgajuhend on kinnitatud ka kool
ndukogus.

Kooli pedagoogilise personali arendamine toimultargsdt koostatud taiendkoolitusplaanile.
Projekti- ja muudes tddalastes situatsioonides asilpaistnud Opetajatele planeeritakse
vastavalt ka lisakoolitust, kuna nad on oma voéimelmh ndidanud. Sageli leiab pedagoog ise
endale vastava koolituskava, mida taiendataksei kidldleesmarke toetava koolitusega.
Koolitusel kainud inimesel on kohustus edastadaerjaid kas kirjalikult voi suuliselt loengu
vormis kolleegidele. Koolitussiisteemi Ulesehitatnsevétmepositsioon juhtivbpetajatel, kes
sellest aastast planeerivad ise koolitust koosajgtega, jargides samaaegselt nii kooli kui ka
Opetaja huve. Juhtivopetajad on saanud oma kasutpsgportsionaalse osa eelarve
koolitussummadest.

Et olla kursis tdhtsamate uudistega Eesti haridgsgl ka erialaliselt, on koolile tellitud 23
eksemplari perioodilisi véljaandeid, millega saaltviida kooli raamatukogus. Sellisteks
véljaanneteks on naiteks “Opetajate Leht’, “Toidy&Meira”, “Reisiekspert” jne. Pidevalt
toimub ka kooli raamatukogu taiendamine erialasgiskirjandusega, mis on téanapaeva to0s
hadavajalik. Enamus kooli personalist omab e-naaitiressi (65%), aktiivselt kasutavad 60-st
pedagoogilisest tdotajast maili 45 (75%). Kuna kdgipeprogrammis on teist Oppeaastat
kavas erivajadustega laste Opetamine, siis Uhekwitpediks on ka vastava koolituse
andmine kooli Opetajatele.

Nagu eelpool (vt 1a) mainitud, tegelevad TTK pesadopideva enesetdiendamisega.
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Tootajatest 6 l0petasid 2005. aastal korgharidasene, Uks kutsebppeasutuse ja kolm
Opetajat kutsepedagoogika kursused. Hetkel Opivadttbtajat kdrgkoolis ja 2 todtajat
magistrantuuris

Kooli pedagoogiline kaader on kaasatud kooli 6ppakla koostamisse. Naiteks 2004/2005
Oppeaasta dppekavad on ule vaadatud koos juhtsdpega ja on antud perioodil t66s. Kdik
oppekavad on Ulevaadatud ja uuendatud., mille jaoplis Oppetdd kaib. Ainekavasid
vaadatakse Ule ainekomisjonides ja arutatakse nustéskorral juhtivipetajatega.

Kooli tddtajaid tunnustatakse tdiendkoolituste pakise voimaluste kaudu, aga ka
Oppereiside korraldamise kaudu. Naiteks 2002—260bBusid 6ppereisid Soome (korduvalt),
Peterburi, Riiga, Saksamaale, Stockholmi ning Maske. Kolmele kooli tb6tajale on antud
vOimalus vaba to6aja kasutamiseks koos palgamakgmist nad saaksid kirjutada valmis
oppematerjalid ja tootada uute tehnoloogiate kalldboli téotajaid on tunnustatud
konkursside ja Teeviida messi eduka l&biviimisd.ees

Tootajate rahulolu kohta saab andmeid ka SWOT-ésalést 2003-2005 ning
kvaliteedirihmas labiviidud testidest.

3b Kuidas tdotajaid kaasa haaratakse ja volitataksening kuidas toimub tdotajate ja
organisatsiooni vaheline dialoog?

Personal on kaasa haaratud kooli eesméarkide saaigetes. Selles osas lasub kandev roll
muidugi juhtivbpetajatel ja kvaliteedi t66rihmali#t samas moodustavad nemad omakorda
t6oruhmi, kelle abiga lahendatakse eesseisvad geohbt ja tdidetakse neile delegeeritud
ulesanded.

Opetajate ja kooli juhtkonna vaheline infovahetusimtb avalikustatud koosolekute
protokollide kaudu, direktori ja 6ppedirektori sisel ning kirjaliku teabe edastamise kaudu
I/stend Opetajate toas/, kasutusel on ka meildigteem. Info paremaks ja operatiivsemaks
edastamiseks kaivitas kooli juhtkond 2004. aasteadel infotunni, kus uut infot saaksid
kuulata koik kooli t66tajad. Infotund viiakse lalkord kuus (v.a kuu, kui toimub
Oppendukogu).

Juurdepdaas juhtidele on voimalik igal ajal. Juhtitleidub aega tO6tajatega erinevate
probleemide ja ettepanekute Ule arutamiseks, kuheldakse avatud kontori kultuuri.
Enamikel juhtudel leiavad probleemid kiire laheraljs need fikseeritakse, kas kirjalikult voi
suuliselt. Ettepanekud vaadatakse ja arutatakgkgahas labi ning td6tajad saavad vastuse
hillemalt 2—3 p&eva jooksul. Juhtkonna poolt vadaiud otsustest teavitatakse iganadalasel
koosolekul juhtivbpetajaid, kes omakorda annavdad @dasi teistele kolleegidele. Juhtkonna
iganédalastele koosolekutele kutsutakse ka todtdfaida need otsused voi arutatavad teemad
puudutavad. Enamasti on juhtkonna otsused vorradtddrjalikult ja riputatakse ules
teadetetahvlile Opetajate toas, lisaks saadetateb koOigi tOotajate meililistile juhtkonna
koosoleku protokoll (kool@teeninduskool.ee). Otsleseelneb sageli ka arutelu ja I6ppotsuse
vastuvotmisel arvestatakse tootajate arvamusiekigtitkvaliteedi tooriihma poolt labiviidud
kisitluste ja analliisi tulemusena vormistasid kaodditajad 40 parendusettepanekut kool
juhtkonnale koolito6 paremaks korraldamiseks, msillenamik sai kooli juhtkonna poolt
toetava otsuse, moned jaid ootele ja vahesed ltdgdsi.

Kooli dppetdd toimub kooli dldtédplaani, Tallinnae@ninduskooli péhimé&éaruse ja Tallinna
Teeninduskooli tbokorralduse alusel. Pdhimaarusesam toodud koolituse eesmargid,
Ulesanded, kooli juhtimine ja struktuur, dppekaited, likmeskond. Todkorralduses on &ara
toodud personali to0ulesannete jaotus.

Kooli 6ppetdd korralduse aluseks on pidevalt uued@kument, mis 2003. a augusti
Oppendukogus voeti vastu kui dokument 6ppetdo lduse alustest. TOO selle dokumendiga
on aga pidev, kuna dppeprotsess on pidevas muwganiidevus seda dokumenti muuta on
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Oppendukogul. Naiteks sel aastal tingis muutmis@@i kasutuselevott.

Kooli kui suure Kkollektiivi t66 toimub meeskonnatdd alusel: juhtivbpetajad koos oma
meeskondadega, nemad ise koos Oppedirektorigapdapktor koos direktsiooniga. On ka
selliseid kusimusi, mille arutelu toimub juhtivbpgtte ja direktsiooni vahel. Tunniplaani
koostamise pohialused on korduvalt olnud direkisizcarutusel. Tunniplaani koostamise
pdhialuste arutelu tulemuseks @erioodidppe rakendamine, Gppetulemuste konkreetsem
fikseerimine, elektrooniline tunniplaan InternetisOppetulemused on fikseeritud
elektroonilisse andmebaasi, mis tagab ka koolisisgggu loomise eeldused. Tunniplaani
tbhususe mddtmine toimudppeosakonnas dpetajate aruannete ja paevikutalpohj
Meeskonnatdo6 soodustamiseKsitakse vdimalusi to6aja Umberkorraldusega nendele
inimestele ja labi teadvustamise projekti-meeskdedalemasolust kogu kollektiivile
(6ppendukogus projektijuhtide esinemine, stendel@itamine jms).

Vastastikune kogemuste ja teadmiste vahetamineutoipidevalt. Juhtkonnas toimuvad igal
esmaspaeval tookoosolekud, mille kdigus arutatpkseakajalisi probleeme. Samas toimub
info levitamine nii meili teel kui ka suusdnaliselluhtivbpetajad kutsuvad oma eriala
Opetajaid tookoosolekutele, kus toimub vastastikiogemuste vahetamine ja arutelu (néaiteks
muljed messi kulastuste ile, konkursi kokkuvotetgemine jne). Jooksvate probleemide
esilekerkimisel toimub ka arutelu ja lahendusteinuitse jooksvalt. Vahemalt 3—4 korda
nadalas toimub paevakajaliste kisimuste aruteluligel kohal t66tajate ja organisatsiooni
vahelises dialoogis on arenguvestlused to6tajategatoimusid 2004/2005, kus Opetajad
esitasid aruande Oppetd6 kohta ja rahulolu vdi Iddonatuse pdéhjused, mis sellega
seonduvad, raagiti tbotaja isiklikest plaanidestllegea kool peaks vdi vbiks arvesta uue
Oppeaasta t06 planeerimisel, koolituskava koos&lmigdi motivatsioonivahendite
planeerimisel. Iga t66taja pidi Utlema ka 2—-3 tegptvmillega ta veel soovib koolielus kaasa
lG0a.
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4. PARTNERLUS JA RESSURSID

4a Kuidas organisatsioon juhib oma finantsressurs&e

Tallinna Teeninduskooli majanduseesmargid pannpkde iga-aastase eelarve koostamise
kaigus, lahtudes kooli arengukavast. Oppeasutusgtpedid on kooli enda tegevusvabaduse
ja vlimaluste piires (tsentraliseeritud raamatupida tingimustes ja muud kitsendused)
eelarve koostamise aluseks. Sellega tagatakse &esiarkide ja finantsesisundi vastavus.
Kooli finantsressursside juhtimine toimub kooli mgekavast lahtuvate aastaeelarvete
koostamiste ja selle taitmiste jalgimisega. Koadtlieb oma tegevuses tulemuslikkust, et
suunata s&astmise ja efektivsuse suurenemise Aatpghaj vabanevad vahendid
investeeringuteks kooli ©&ppekeskkonda, -vahenditesgnaterjalidesse vdi personali
eesmargiga tosta Oppetdo kvaliteeti ja tulemuskkku

Kool otsib pidevalt vdéimalusi leidmaks lisafinargsienisvdimalusi oma pdhieesmarkide
saavutamiseks. (Vaata la) Kdrvaltegevuste algatahsafinantside hankimiselsgaduslikel
alustel Hetkel on kooli taiendavad finantseerimisallikagpéprotsessis tekkiva toodangu
mudk (nt kondiitritooted), tasuliste teenuste mi(ik kitteenergia muik, paljundamine,
dhiselamucatering jne), taiendkoolituse ja muude tasuliste hariderstiste pakkumine (mis
l&ahtuvad kooli pohimaarusest)salemine erinevates kutsehariduse edendamisesisesttes

ja valisprojektides, osalemine erinevates rahvushsties projektides (Comenius, Leonardo
da Vinci, tOketoetusfondid). Kaudselt lisavad easse voimalusi
praktikajuhendamislepingud (nt EHRL; Reval Hotelligi AS, Tallink, AS Paulig, OU
Pagaripoisid jt).

Lisavahendeid projektides osalemisest on saadgmgéalt: 1,7% aastal 2003, 0,7% aastal
2004 (eelarvest ilma investeeringuid ja omatuluestamata). Omatulud on 8,9 milj krooni,
S.0 23,9% uldisest eelarvest — investeeringuiksr6ljonit ehk 17,7% uldisest eelarvest.

tuh kr

AASTA 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
investeeringud 1300 1350 980 24540 4800
Oppekulud 11648 11416 9281 9659, 16555 18361 18079 19399
omatulud 0 2572 5968 7124 11037 11237
taiendav

finantseerimine 522 300 968 750 3200 0 0 36
Opilaste arv 1081 994 972 910 1062 1002 1307 1297
uldpind 9406 9406 9406 6975 6975 6975 6975 6975
Tabel 1 Investeeringute mahud

TTK majandustegevus taotleb rentaablust, et loodutiavahendite arvel toetada

oppeprotsessi (nt dppelaborite toiduainekulud),ndada kooli ja maksta tulemuspalka.
Finantsjuhtimises rakendab kool tulemusjuhtimissatessursside kasutamise prioriteetideks
on Oppekeskkonna taiustamine (6ppevahendid ja dpgmil). Naiteks ehitati sel aastal valja
uus kokalabor. Aga ka dppereisid ja messidest asané Opilastele, dpetajate ergutamine,
premeerimine, l&hetused. Samuti muu toetava keskkqrarendamine: Opilaskodu kahe
viimase korruse renoveerimine ja vana oppekorpeiseveerimise projekti koostamine.
Finantsriskide juhtimineraamatupidaja annab igakuiselt Ulevaateid eelaiitenise kohta,
direktoril on vbéimalus jalgida eelarvet labi IntetnRiigikassas, ulekulu ja riskid on viidud
riigististeemis miinimumini juba seadusandlikuligihanked, direktoril limiteeritud digused).
On olemas siseselt ja valiselt vajalik aruandluds noimib infotehnoloogiliselt. Kooli
majandusolukorra jalgimise vahendiks on raamatupisla ja aruandlussiisteem ning
siseauditeerimissiisteem, vastavalt seaduses dtidn&brrale (teenus on sisse ostetud,;
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eelmisel aastal kontrollis kooli ka Maksuamet, Rigmgete amet) ning sisekontrolli siisteem.
Direktor annab ka kooli nbukogule neli korda aasikevaate. Auditi tulemused olid head,
osad puudused likvideeriti auditi kdigus (pohivarattemakseid kasitleti muude nduetena) ja
muudeti pbhivarade bilansikirjet. Nouded ostjat@eturinduded oleks pidanud kandma
kuludesse kui ebatdenaolised laekumised. Vastavaadatused on tehtud. Puudusena oli
toodud arvutiprogrammide litsentside arvelevotmin@dbhivarana, kuid nende
soetamismaksumus ei ndua seda, nii, et need twebearsdtta bilansivaliselt, kui kool seda
ise soovib. Pdhivarade inventuurireegleid tuli najumis sai tehtud 2004. a juuniks, so
esemed tuli lugeda fudsiliselt ruumide kaupa. Katstastav arvutiprogramm, mille abil saab
inventuure ka edaspidi digesti labi viia.

TTK koikide ostu(finants)toimingute jalgimiseks kahtestatud protseduurireeglid: sdltumata
summa suurusest tuleb kdik sooritatavad hanked lattesel Glemusel kinnitada. Varad
vOetakse arvele koheselt, kontrollitakse kulu, valie vastupidavust ja vAhemalt kaks korda
aastas annavad alliiksuste juhid aru kulude kdimagillekulu puhul ka vajadusel

Alliiksuste juhid vdivad tegutseda oma alluvusse llkeate eelarveartiklite piires, nad
koostavad plaani rahade kasutamiseks aasta |0ikgsjalgivad taitmist. Kui on vajadust
eelarvet muuta, tehakse seda direktsiooni tasakdiha pdhimaaruse jargi on direktor
finantstegevuste eest vastutav, siis kdik otsudtiesglarve piires arutatakse temaga labi.
Eelarvet tutvustatakse Opetajatele aasta Uldkoksiol&petajad saavad teha ettepanekuid
oppekeskkonna parendamiseks dppematerjalide saetlesnrahaliste vahendite eraldamiseks
dppetdd labiviimiseks (messid, Gppereisid, ergutujse toetused dpilastele). Opetajal on
limiteeritud koopiate tegemise O0igus, Oigus kamtisétaudu vaikevahendite saamisele
vahemalt kaks korda aastas ja digus teha ettepmhégpevahendite muretsemiseks oma
Oppeaine piires.

Kooli eelarve koostatakse eelnevate aastate angldtifal ning iga allaiksuse juhataja saab
kord kvartalis tagasisidet eelarve taitumise jkilmeiste kohta. Raamatupidamisprogrammis
tehti muudatused nii, et iga alliksuse kulud olékgitavad ja analtitsitavad artiklite kaupa ja
kui vaja, siis ka kululiikide kaupa.

4b Kuidas organisatsioon juhib oma inforessursse?

TTK infostisteemi vOib jagada kaheks: juhtimisinfetgi&m ja Oppeprotsessi infostisteem.
Juhtimisinfosiisteem koosneb Opilaste arvestusest, ersopaliarvestusest,

raamatupidamisarvestusest ja neid tegevuskavadegaast aruandlussisteemist. Koolis
peetakse laoarvestust elektrooniliselt, mis taggieratiivse Ulevaate varadest ning
materjalidest. Personaliarvestuses on kooli endadud andmebaasi programmid.
Finantsoperatsioonidega seotud tegevused on tddstdbkumentidega, mille pdhjal

koostatakse vastavad aruanded.

Oppetddalane  infosiisteem  koosneb  &pperegistrist,pek@vadest, ainekavadest,
tunniplaanidest, Opetajate paevikutest ning Opmlasedasijdudmist tdendavatest
dokumentidest. Viimane sisestati esmakordselt elekilisse andmebaasi 2003./2004.
dppeaastal (nt Opetajapaevik, |Bputunnistus jne)peprotsessist saab infosiisteemi abil
kiiresti Ulevaate kas Uksiku Opilase voi kogu Opibena kohta, kiireneb info kattesaadavus.
2004/2005 viidi sisse koolisisene andmebaas, satdes kasutusele E-kool, kus kirjas on
Opilase hinded, tundide sisu ja kodused ulesandiedmebaas on vajalik kogu dpilaskonnale
ja ka Opetajatele, et info kattesaadavus oleks agathetkel. E-kooli kasutamise koolituse
l&bisid kdik majas olevad dpetajad. Infosltsteentuovatud tulemuidriga, tbotajate ligipaas on
vastav nende ametikohustuste vajadustega, st #gsqvad vaid volitatud tootajad. Info

konfidentsiaalsuse nBue on tddlepingutesse sigpatatud. Kooli infoslsteemi turvalisuse

tOstmiseks vdeti kasutusele uued ja turvalisemadratpiooni siusteemid samuti viidi

koolimajast valja maili- ja veebiserver. Selleks, tagada Onnetuse korral varukoopiate
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olemasolu ja turvalisemalt hallata infot. Kooli asfisteemi turvalisuse tdstmiseks voeti
kasutusele uued ja turvalisemad operatsioonistugteesamuti viidi koolimajast valja maili-
ja veebiserver, selleks, et tagada Onnetuse kwemlkoopiate olemasolu ja turvalisemalt
hallata infot. Informatsioon kooli dpilaste ja nendppeto6 tulemuste kohta séilitatakse nii
paberkandjal kui ka elektroonselt, paberkandjallikachiivis, kus on loodud v&imalused
dokumentide sailimiseks, arhiveerimiseks ja koamsseks. Todle on voetud arhiivijuhataja,
kes selle eest vastutab. Varukoopiad nendest dakiichest on lisaks koolis olevatele
elektroonsetele dokumentidele sdilivuse, turvaésya taastamise vajadusest lahtuvalt
paigutatud elektronkataloogi, mida hoitakse valmépkoolimaja. Aluse ja kohustuse
dokumentide sailitamiseks, koopiate tegemiseksrigv@erimiseks ning ajaperioodi, mille
jooksul seda tuleb, annab kooli kantseleijuhatajaileg arhiivitbotajale Eesti Vabariigi
seadusandlus.

Lahtuvalt eesmarkidest ja vaartustest on TTK-s obajaastaid kasutusel ka sisemine
kommunikatsioonikeskkond (info paberkandjal vai kédeonilisel), kuhu on lulitatud
peaaegu koik kooli tb6tajad, kasutusel on ka sisenelefonivork ja koolil oma telefoni
pakett Elisalt, kus kooli tootajad saavad réaakidakepipdhiselt soodsate hindadega.
Koolisisese informatsiooni levitamise kanalitenasWwatakse e-maili sisteemi, infotahvleid,
temaatilisi stende, raadiosaateid, koolis ilmuvajalefite. AllUksustevahelise t60
koordineerimine, kooskdlastamine ja arendamine wbinmeeskonnatdona: Gppeosakond—
juhtivdopetaja—rihmajuhendaja—0petaja.

Kooli kodulehekdljel (loodi 1998. a) on kooli Uldintutvustus, sisseastumise tingimused,
olulised uudised, info tdotajate kohta, tunniplaamekaardid jpm. P&himdtteliselt kdik
téotajad voivad tutvuda igal ajahetkel kdigi avaliklokumentidega, mis hetkel on veel
enamus paberkandjal kantseleis, osaliselt ka keedébilehekiljel, konfidentsiaalne info
(isikuandmed, kaskkirjad, hinded) on kattesaadaxaad isikutele endale ja selleks volitatud
isikutele. Labi Interneti on kdigil voimalik tehareetlikke infopéaringuid kooli kohta.
Dokumendihalduse sisteem pdhineb paberkandjal dektmel, mis on jagatud kaustade
susteemi. Palju kasutatakse ka dokumentide elaktrsio edastamist ja sailitamist, kuid
kehtiva dokumendi jou saavad need alles paberkbalthajastatult selleks volitatud inimese
poolt. Kooli asjaajamise korda ja arhiivindust kofits Harjumaa Arhiiv ja andis sellele
kdrge hinnangu. Sissetulev informatsioon dokumeittdese kantseleis ja suunatakse edasi
vastavatele tootajatele, kantselei kindlustab ladintbil vastamise.

Esimest korda oli info, mida kool avalikkusele edhsplaaniparaselt korraldatud aastal 2004,
kasutasime suhtekorraldaja abi, et kajastada okilisdmusi (konkursid, lahtiste uste paevad,
vastuvott) ajakirjandusele ja meediale Uldse.

4c Kuidas organisatsioon juhib valiseid partnerlusahteid?

Koolile on oluline kohalike omavalitsuste toetuse®klge toetus kooli eesmarkidele on
Tallinna Linnavalitsuselt, Tallinna linnaosade vallistelt (nt Péhja-Tallinn — dpilasrestoran)
ja mitmetelt vallavalitsustelt (Saku vallavalitsusoitlustustoetused).

Partnerite valikul arvestatakse eelkdige Opilasteleirema ja mitmekesisema praktika
vOimaldamisega. Naiteks praktika-partnerkoolid Sesm(Pori, Vammala, Tampere ja
Helsingi) ja t6dandjate liidud Eestis (Kaupmeesti¢ ja EHRL). Kooli koosto6poliitikast
lahtudes on otsitud partnereid, kes tutvustavad tmodangut, mida pilased saavad edaspidi
oma t00s kasutada. Partnerid toovad meile omaitbtiévustamiseks ja teevad vastavaid
koolitusi (nt Paulig, Hackman jt), samuti pakuvaiteedtted oma ruume tootekoolituste
labiviimiseks, nt Paulig.

Opilaste praktikalepingud on TTK-l kolmepoolsed dgkedpilane—ettevéte). Ametliku
praktika lepingud on koolil nait AS Irenese Kapitdfiralti kohvik, AS Radisson, OU Alla
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Tenter, Citypubi, Park Hotell, Kungla InvesteeritgylAS jt ning partnerlussuhted paljude
kaubandusettevotetega (Rimi, Selver, Sdastumabkesina jt). Té6andjad oskavad hinnata
Oppeprotsessi jatkamise vajalikkust tdokohal javlktesrad seeldbi endale jarelkasvu ning ka
riigi raha on Kkasutatud otstarbekalt, kui |0petajaheb t6dle oma valdkonda.
Praktikaettevbtetega korraldatakse arutelusid, ekéitEHRL esindajatega on korduvalt
korraldatud Umarlaudu teeninduserialade kohtajrtuteed edastatakse Opetajate koosolekul
kdigile.

TTK-I on partnerid kooliarenduslike projektide lom®ks Eestis, Saksamaal, Latis ja Soomes.
Markimist vaarivad Tallinna Teeninduskooli, PorirmNRlunkoulun ja Riia Toiduainete
Tootluskooli Opilaste ja Opetajate vahetusprojektTiallinna Teeninduskooli ja Vammala
Ametikooli to6kohal dppimise projekt: praktikajultamine Interneti vahetusel, aga ka Nutri
Cave rahvusvaheline pilootprojekt (Comenius).

Koolil on vélja kujunenud hangitavate toodete jangste osas kindel tarnijate vorgustik.
Tooteid ja tarnijaid valitakse hinnapakkumiste alukusjuures ei lahtuta Uksnes hinnast, vaid
rohku pannakse ka kvaliteedile. Tarnijatega on hkeud teineteisemdistmine, mis koolile
tahendab kvaliteedikindlust, soodustusi makset@aides ja muid maksesoodustusi. Osade
teenuste puhul (vesi, kite, elekter) pole tarnyatmalik valida, kuid hea koost6d on
saavutatud ka nende firmadega.

Suhete hoidmiseks peame partnereid meeles tahy@metidega, kutsume neid
erialaeksamitele ja konkurssidele ekspertideks pgansoriteks ning vdimaldame neile
aastaringselt praktikante. Vastavalt partneritedasgtele pakume neile taiendkoolitust ja ka
meie erialabppejoud saavad end ettevotetes taiandsmmas on kavas hakata koolitama
praktika juhendajaid té6kohtadelt, et tagada k@oliookohtade koostdds paremini dppetdod
eesmargid.

See tahendabpetajatele sta eerimisvéimalused tbokohtadel, mdfetele koolitusi praktika
planeerimisel, mis on seotud meie Oppeprotsessiga, taiendkoolitusosakonna kaudu on
koolitatud paljude partnerite tootajaid (nt kui Inein kiiresti vaja sobivat tootajat, on
kasutatud meie nn pikki tasulisi kursusi, mis ankalpadevuse ametialal tdotamiseks).
Tahtsal kohal on suhtlemine 6ppeasutustega, keleiriid on valinud jatkudpinguteks meie
kooli. Lahtiste uste péeva raames korraldatakse kkastbéseminare nende koolide
juhtkondadegaTaiendkoolituses pakume koostdopartneritele arekdoBtusprojekte, kus
lektoriteks on meie kooli to6tajad ja sh direktor.

4d Kuidas organisatsioon juhib muid ressursse?

Kooli valitseda on dppe- ja kasvatustto labiviilkserajalik vara, mille moodustavad talle
sihtotstarbeliselt kasutusse antud maa, hoonedgjgtised, inventar ja muud Oppetdoks
vajalikud materiaalsed vaartused. Kooli ehitiste {@ppebaaside arendamiseks ja
korrastamiseks on valja tootatud investeeringuteak&uni aastani 2008. Koik kooli
renoveerimisprogrammid lahtuvad kooli strateegtatasengukavast ja vdtmeprotsessidest
ning on suunatud saastlikkuse, efektiivsuse, Ofpetliteedi ja jatkusuutlikkuse tdstmisele:
akende vahetamine, katlamaja Umberehitamine, Kigtesmi korrastamine, soojustustodd,
WC remontimine, pagaritookoja korrastamine ja klasside kutte- nielgktrisiisteemi
uuendamine ja v@imla valgustite valjavahetamine0520a |6petati Opilaskodu remont ja
laiendati Niine tn Gpperestorani pindala, remortigevottes kasutusele kdrvalolevad ruumid.
Oppetod kvaliteedi tdstmiseks osteti juurde datigstoreid, arvuteid ja printereid.

TTK materiaalsete varade sailitamise eesmargibafeivaraihikule maaratud vastutaja, kelle
kohustuseks on tagada vara heaperemehelik kas@gmiséailitamine. Koolile kuuluvate
varade haldamise, remondiga tegeleb ja selle esttitab kooli majandusosakond (vt Ik 6).
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Materiaalsete vahendite korrasolekut ja nduetelstavaist kontrollitakse regulaarselt,
vajadusel tellitakse vastavad moodtmised selleksitatotl asutuselt. Kontrollitud on
tuleohutuse, tookeskkonna, elektrisisteemi jms avast nOuetele, standarditele, kooli
eesmarkidele. Kogu kooliinventar on markeeritud. rade sailitamist ja seisukorda
kontrollitakse raamatupidamise poolt korra aastagentuuri kaigus. Toiduainete osas
toimuvad inventuurid kord kuus. Hoonetesse on pdédad elektrooniline valvesisteem,
valvekaamerad, likumisandurid. Oppekorpused skietak-Grupi valvuri poolt kl 20.00.
Opilaskodu uksed suletakse kI 23.00.

TTK-s on viimaste aastate jooksul vélja kujunenweestatav IT vahendite hulk. Koolis on
olemas suur arvutiklass, arvutitega on varustatdpetajate tuba. Oppetddd toetab ka 4
arvutiga varustatud raamatukogu. Arvutispetsidlisti kohustus tagada arvutites olevate
andmete kaitstus, olulisest informatsioonist tebaksopiad ja sdilitatakse valjaspool kool
turvalisusest ja kaitstusest lahtuvalt.

Vajalik 6ppebaas Opetatavatele erialadele on olge&sol on tunnustatud kvalifikatsiooni-
eksamite labiviimise keskusena. Tallinna Teenindaik on kaks vahetust ja vabad ajad on
taidetud taiendkoolitusega. Kooli dppelaborite kasuwon keskmiselt 10 akadeemilist tundi
paevas. Koolis on sdlmitud kdigi todtajatega vamlvastutuse lepingud. Maaratletud on
vastutusalad nii ametijuhendite kui ka tookorratdga. Ettepaneku uue seadme, vahendi voi
muu vara ostmiseks, parendamiseks voi imberkomasiks vOib kooli juhtkonnale teha iga
kooli tootaja. Peale ettepaneku tegemist vaadategs®lt Ule, kas see vastab kooli arengu
eesmarkidele, prioriteetidele arengukavale jaesdgiatele ning poliitikatele. Kui ei vasta, siis
lUkatakse ettepanek tagasi ja antakse sellestagi&p tegijale teada, ning pdhjendatakse
seda. Selliste ettepanekute dle toimub arutelu ikqahtkonna ja kvaliteeditoogrupi
koosolekutel. Kui kvaliteeditoogrupp on ettepanekuviimise poolt, siis |6pliku otsuse utleb
alati kooli juhtkond koos alliksuse juhiga, lahtsdkooli vBimalustest ja selle hetke
vajadustest. Sellisel juhul likkub ettepaneku eillowe ajaliselt edasi, ning selle juurde
tullakse hillem tagasi, kui on piisavalt rahalish jmuid vdimalusi selle ettepaneku
elluviimiseks ja rakendamiseks. Selleks sailitatalikgedijuht enda juures kdik koolit6o
parendamiseks tehtud ettepanekud.
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5 OPPEKORRALDUS JA SELLEGA SEONDUVAD PROTSESSID

5a Kuidas organisatsioon keskendub oma tooteid jaeenuseid kavandades klientidele
ning kuidas juhitakse ja kindlustatakse kliendisuheid?

TTK loeb oma klientideks opilasi, lastevanemaidstmparkoole ja ettevdtteid, tarnijaid,
Tallinna linna ja Lasnamae linnaosa valitsust,dhesministeeriumi ja Eesti riiki tervikuna.
Tallinna Teeninduskooli vbivad dppima asuda isikkellel on pdhi- voi keskharidus. Kooli
astumisel toimub Opilaskandidaatide vOimete hindenisee toimub I8putunnistuse,
iseloomustuse ja erialavestluse pohjal, selleksagada koolilpetajate, koolis Oppijate ja
todandjate hilisem rahulolu. Hinnatakse teenindakdr tootamiseks sobivust.
Opilaskandidaadid jarjestatakse pingeritta, millesal toimub vastuvétt kooli.

Koolis kokkulepitud vaartustest lahtuvalt, ning giga vastata voi Uletada oma tegevustes
kliendirihmade ootusi peame oluliseks TTK-s kaasdppekavade koostamisse koiki
huvipooli kaasaarvatud to6andjaid olles paindlikidandjate ja Uhiskonna ajas muutuvate
vajadustega arvestamisel. Sellest lahtuvalt toirkabli 6ppekava arendus, mis tugineb
olemasolevatele koka, turismikorralduse ja milglade kutsestandarditele ja riiklike
oppekavade projektidele, mida uuendatakse regelhavastavalt riigi arengukavale ja
thiskonna Uldisele arengule. Pedagoogid osalevaali Kippekavade koostamisel oma
ainekavade arendusega Oppekava toorihmade t66di &muekavad kaitsti valdkonniti
avalikult koolis, kaasates td0andjate ja kutsal@wesindajaid 2004./2005. dppeaastaks: need
on hotelliteenindaja, reisikorraldaja, kelner-ette#fja, milja, mudgiassistent, muugiesindaja,
koka, pagar-kondiitri ja puhastusteenindaja GppadaOppekavade selline esitlemine
voimaldas informeerida koiki huvipooli dppekavastghtud muudatustest, analliUsida
oppekavade tugevusi-ndrkusi ning saada tagasisidendijailt, ennetades sellega ootustele
mitte vastavusi ja hilisemaid erimeelsusi. Oppekavilevaatus toimub tavaliselt dppeaasta
I6ppedes, kuid tungiva vajaduse korral tehakse matwusi ka 6ppeperioodi kestel. Pohiliselt
tehakse erakorralisi muudatusi siis, kui selgubp@itased vajavad lisadpetust, selleks et
omandada amet vOi nt valmistuda kutsekvalifikatsieksamiks (kokkadel suurendati nt
kalkulatsiooni aluste tundide arvu).

Oppekavade vastavus todandjate vajadustele ja é/kmdendamine ning meie Kkooli
vajadustega vastavusse/kooskdlla viimine on taggiioiivOpetajate vastutusega kooli 6/k-de
koostamisel ning nende samaaegse osalemiseg&eiiklk-de valjatdotamisel, kutseliitudega
kooskdlastamisel ja kutseeksamite korraldamiselpegRavasid on sisuliselt tdiendatud ka
koostbos todandjatega korraldatud konkursside,kdblguste ja sta eerimiste tulemusel.
Tanaseks on kdik kooli 6ppekavade hinnatud ja kitnd kutseliitudes, registreeritud HM-is
ning REKK-s.

1999./2000. 6ppeaastast on TTK kinnitatud HM pd@itibandusvaldkonna riikliku 6ppekava valjatdotamist
koordineerivaks kutse@ppeasutuseks. Samast Oppstdsiivitus ka valdkonna Oppekavade véljatéotamine
pilootkoolina t66grupis Tartu, Parnu ja Paide kdetja ning Tallinna Kaubamaja, ETK, Kaupmeeste Ljalu
REKK-ga. Kaubandusvaldkonnas on 1999/2000 &/aastatud mudja eriala Opilaste kutsevdistluse tsamtin.
2003/2004 da kutsevdistlusel palvis TTK uldvdidusteaastat jarjest ja mitmeid alavdit€ool osaleb ka
kokkade ja kelnerite Uleriigilisel kutsevdistlustel

Enamus Opetajatest kasutab Gppeprotsessis infoomaitedastamiseks tehnilisi vahendeid — videoitojed,
dataprojektorid, arvuti, Internet.

Oppeprotsessi mitmekesistamiseks ja 6&pilaste hdsgtmtiseks kasutatakse ettevdtete,
muuseumide, naituste jms kulastamist; arutelusidvgatlusi tookohtadel, td6andjate ja
tootajate kaasamist tundide l&biviimisse, ning tdaed&biviimist firmades, seda selleks, et
Oppetdd oleks dpilasele huvitavam ja teadmisedédmng omandatavad . Et dpilasel oleks
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kooliga lintsam suhelda, saavad Opetajad kodutéithiiga, suhtlevad ning konsulteerivad
I6putdid e-posti vahendusel, ning saavad teadafitegest, tunnis raagitust, ning tulemustest
teada E-kooli vahendusel.

2002./03. Oppeaastast on Internetis kéattesaadavaetajate ainekaardid, hindamise
kriteeriumid ja nduded kodutdddele ning praktikaasmetele.

Tunnijaotuskava on koostatud praktikabppe priotgesilmas pidades, Opilaste arvu on
vahendatud praktikadppe tundides, dppetookorratsusmuudetud perioodipbhiseks (viis 8-
nadalast perioodi aastas), paranenud on dppevabdddiesaadavus dpetajatele ja dpilastele
raamatukokku ostetud uue erialase kirjanduse maoy; dpetajate ergutamine metoodiliste
oppevahendite kirjutamiseks on andnud konkreetsiganusi kirjastatud on mitmeid 6pikuid
kooli dpetajate poolt (vaata 1k35).

Valdkonna juhtivOpetajate ja Opiladtésitlused (2001/02 , 2002/03, 2004/05 6a) naitaead
kasutatavad dppemeetodid ja Gppevahendid on heahtd, ning et on veel ka arenguruumi.
Kusitluste kaigus saadud tagasisidet anallilsidesesada, et hinnangu hea ja mitte vaga
hea pdhjuseks on enamasti remontimata 6ppekeskkond.

Kool on seadnud eesmargiks kaasajastada 6ppekatkimbppevahendeid, arvestades
prioriteete, kooli vBimalusi ja pohimotet, et uuadd pigem vahem aga kvaliteetselt. Nii on
sisseseade ja Oppevahendite kaasaegsuse ndudeltagetud kokalabor, arvutiklass,
puhastuslabor, kooli aula, kaubanduse dppeklalsseleklass. 2004. a novembris avasime
uue kokalabori, 2005. uuendati ja kaasajastatinié@gaoda ja hakati rakendama uut
Opisusteemi, mis vastab enam t6dandjate ja koppgdie vajadustele. Katsetamisel on uus
kelneri eriala 6ppetdo korraldus, 2 kuud koolikuRd praktikal. Meie votmeprotsesside uks
oluline osa tdna on uus dppekeskkond ja uute dppede rakendamine, et oleks voimalik
valida nii paevadpet, 6htudpet, osaajadpet paindjagraafiku alusel kliendi vajadustest
l&htuvalt, lisaks tasulised kursused to6andjatedals tagab dppetdo kvaliteedi dpetajate
pidev koolitus.

Kool menetleb ja votab arvesse pidevalt td6andjatedpetajate-praktikute soovitusi ja
ettepanekuid, arendusurituste, Umarlauavestlustalfateerimiste tulemusi, ning regulaarsete
kusitluste kdigus saadud tagasisidet Opilastadardjatelt/praktikakohtadelt, lastevanematelt,
haridusministeeriumilt ja kohalikult omavalitsusteineedias avaldatud arvamusi ja teiste
koolide tulemusi. Menetlemine toimub erinevate tiwnade-, kvaliteedit6érihma ja kooli
juhtkonna koosolekutel.

Erialade Oppekavade Ulevaatus toimub tavaliseltepéppeaasta 16ppu. Kui 6ppekava on
labitud, korraldatakse arutelu, vajadusel muudetgisekava ka toimumise ajal. Viimastel
aastatel on paranenud to6andjate motivatsioon laddtie osalemiseks ning lisandunud on
tagasiside endistelt Opilastelt. Koostoolepingudpdiliselt ToohGive Ametiga, kus kbdige
pikem traditsioon on kaubanduse valdkonnas. Tuleksisn ka kahepaevase nadalabppega
Oppivate mutjate vastuvotu ja 6ppetdd ladus kounsald

Praktika vormistatakse kooli direktori kaskkirjagakolmepoolse lepinguga: ettevote, kool,
Opilane. Lisaks kolmepoolsele lepingule saavadadpill praktikale minnes kaasa praktika
programmi ja Ulevaate selle kohta, mida nad eelnpggoodil koolis on labinud. Osadel
erialadel on juurutatud ka tava, et Opilased saalguingute lisadena Ulesanded ja
iseloomustuse iga praktikaperioodi kohRaaktika juhendajad Opetajad koguvad tagasisidet
Opilaste kaudu ja kohtudes t66andjatega, samutisasmast tagasisidet oma dppebaasidest,
alluksuste juhatajatelt. On taiustatud ka Oppejkakolevate dpilaste téoilesandeid, mis saab
alusdokumendiks ka teistele tb6andjatele.

Enamiku praktikale suunamisi ja kohtade otsimieveal praktikat juhendavad Gpetajad. TTK
|6petajate karjaarivdimalused on hinnanguliseltheaida tdestab kooli I6petajate suur hulk
tippettevdtete juhtide hulgas. Opilased hindavada oenialaselt eriti tdhusaks valjadpet
praktikabaasides. Koolil on olemas praktikapartheii kodumaal kui ka lahivalismaal.
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Koolis on loodud &petajatest koosnev Opindustajatgrupp, kes tegelevad Opiraskustesse
sattunud Opilaste ndustamise ja jareleaitamisegamik koolidpetajad labisid ka vastava
koolituse, kuidas tulla toime probleemsete dpilgatéunnis. Opindustajad hakkavad toole
taiskoormusega septembrist 2006.

Taiskasvanute taiendkoolituse Oppekavad on koaktdtupaevast kuni 3,5 kuuni, mis
kinnitatakse  direktori  k&skkirjaga. Pikemaajalisedienddppekavad planeeritakse
taiendkoolituse osakonnas, vastavalt t66jouturu tosiele, t6dandjate vajadustele, meie
pikaajaliste partneritega konsulteerides ning Tdéddimeti tellimusel.

Opetajate erialalist koolitust juhivad juhtivBpetdp koordineerib 8ppedirektor. Koostéé on
suurenenud tanu projektitbddele, liigutakse erididbtavate meeskondade suunas. E-kool
vOeti kasutusele Oppettd paremaks seireks. Seditsi@oniline sisteem ei olnud kool
juhtkonna ja Opilaste meelest piisavalt Ulevagikkattesaadav koigile huvipooltele, kooli
Oppetdo protsesside, ja tulemuste kohta, sellisédenusele jouti rahulolu kisitluste anallusi
kaigus. Loodud on tingimused ka erivajadustegaa8iel kooli vastuvdtmiseks koolitamiseks,
selleks on Opetajate poolt labitud vastavad kosditli(nt Kuidas tulla toime probleemsete
Opilastega tunnis jne.) ja kohandatud Oppekavatiggusteeninduse erialal), samuti toetav
personal (psuhholoog, meditsiinidde, Opindustajadjng tehtud ettevalmistused
dpindustamissusteemi kaivitumiseks 2006. a sugi€hsitaste erialale sobivuse médtmiseks
kasutame vestlusvormi, mille hindamisel kasutatuallige osakaal on suurem kui
I[6putunnistuse keskmine hinne, st et ka nérgememeekega dpilastel on vdimalik padseda
erialale, kui neil on selleks kindel soov ja naddasevestlusel tBestavad. Oluline on
teenindusvalmidus, koostddoskus, suhtlemisoskusofavus erialale. Erinevatel erialadel
kasutatakse ka lisateste (nt hotelliteenindus).

5b Kuidas organisatsioon arendab oma kvaliteedijuhimissiisteemi?

Vajadusel muudab kooli juhtkond strateegiaid, pi&hid ja plaane nii, et nende mdju vastaks
missioonile, visioonile, vaartustele ja eesmarledeluhtkond annab omapoolse toetuse ja
ressursid, ning loob vbimalused ettepanekute ethiseks, tulemuste kontrollimiseks ja
parendamiseks kvaliteeditoogrupile kus jagataksesaiided, lepitakse kokku tahtajad ja
elluviijad, ning téhtaja saabudes toimub aruandagevuste teostuse ja mdju kohta, ning
kontrollitakse eesmarkide saavutatust, kui eesrdd@igole saavutatud, selgitatakse tulemuste
anallusi kaigus selle pdhjused, ning korrigeergategevusi, pohjuste korvaldamiseks ja
eesmarkide saavutamiseks. Kvaliteedi t66grupi ool hankida tagasisidet seaduslikul ja
eetilisel viisil. Anallusida, st vorrelda tagasesitilemusi seatud vahe- ja [ppeesmarkidega,
vastavust TTK missioonile, visioonile, vaartustgle prioriteetidele, saadud tulemusi
vorreldakse eelnevate perioodide tulemustega, estiE kui ka valjaspool Eestit asuvate
otseste konkurentide ja samalaadsete Oppeasusugtgimate tulemustega selles valdkonnas
maailmas, samuti vOrreldakse saadud tulemusi @ldetengusuundade, tendentside ja
muutustega Uhiskonnas. Vordluste eesmark on letddi kugevused ja ndrkused, ohud ja
vOimalused ning parendamist vajavad valdkonnadgdsstamaks positiivseid tulemusi ja
valtides ja ennetades negatiivsete tulemuste tek&ingtkumise vdimalust, kdrvaldades voi
luues pohjusi millega saab tagada koolile jatkugyupikaajaline ja konkurentsivbimeline
areng parimate tulemusteni. Vastavalt analliUsitultele tehakse ettepanekuid juhtkonnale
tooprotsesside parendamiseks missioonist, visibgaisvaartustest lahtuvalt, kaardistada
probleemid ja veel reguleerimata olukorrad, ningvik@ida koikide valdkondade pidev
parendusprotsess vastavalt labiviidud kuasitlustearaus uuringute, intervjuude, erinevate
registrites ja andmebaasides oleva info jms. taghsianallisi tulemusena valjatddtatud
strateegiatele, poliitikatele, plaanidele, ningidlja pikaajalistele eesmarkidele. Juhtkond
loob vBimalused hetke rahalistest jms vBimalustegjgdustest ning prioriteetidest lahtuvalt,
ettepanekute elluviimiseks. Kui juhtkond on loontiimalused ettepanekute elluviimiseks,
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siis saame korraldada tegevused nii, et nad olekigield, piisavad, tdhusad, efektiivsed ja
parimad, ning lahtuksid kooli missioonist, visiosinija vaartustest ning kooli hetke
vOimalustest ning eesmarkidest. Peale tegevustealkdamist (Ulesannete planeerimist ja
delegeerimist ning elluviimist) jalgime, kas kortnai vahe- kui Idpptulemuse saavutatuse ja
eesmargiparasuse ule on dige (6igeaegne, Oigdl teicsstatud), piisav, tdhus, efektiivne ja
parim. Kui ei vasta nendele tingimustele, muudetakgevust vastavalt. Kontrollile jargneb
anallius, kus selgitatakse kas hangitud informatsitehtud tegevused ja teostatud kontroll
on piisav, tdhus, efektiivne ja parim. Veendumakstsustamaks koolis tehtud t66 ja valitud
tegevuste tulemuslikkuse Ule. Sellest tulenevalKkaliteedi kdsiraamatu kirjutamise otsus
2005. aastal. Kasiraamatu kirjutamises voivad osaléik kooli t6otajad, kindlasti osalevad
selles kvaliteedi t6ogruppi liikmed. Kvaliteediseraiil Kasmus 2005. a koostati esialgne
variant kooli kvaliteedi kasiraamatu jaoks struktiikisuste vahelise suhtlemise ja
koostddalaste kirjeldustega. Labi selle liguvadkk@iarendusettepanekud ja koordineeritakse
ebakdlad. 2005. a sugisel toimus TTK dppehooneditkgdikonverents, kus koik kooli
kvaliteedi to0grupid esitasid kevadel labiviidudskluste vastuste analiisi tulemused ja
ettepanekud koolit6d paremaks korraldamiseks nénidédguvalt, need esitati ka hiljem
juhtkonnale arutamiseks, ning elluviimise Ule otaosseks. Sellele konverentsile ol
kutsutud ka kilalisesineja, G. Otsa nim Muusikakeabine direktor ja kvaliteedijuht Madis
Sander, kes andis Ulevaate koolile 1SO sertifikahdnkimisest, selle keerukusest ja
oodatavast kasust/mojust dppeasutusele. Tallinraif@éuskool kasitleb kvaliteedijuhtimist
kui kvaliteedi kujunemise protsessi ja TQMi kui angsatsiooni toimimisfilosoofiat.
Kvaliteedi hariduses maaravad Oppeprotsessi kegli@pekava kvaliteet, dppekeskkonna
kvaliteet, Opetajate professionaalsus, IOpetajate tja organisatsiooni kvaliteedialane ja
erialane koolitus. Lahtume sellest, et kooliorgatsmoni pdhiliseks kvaliteedi hindamise
aluseks on Oppevaldkonnale esitatud eesmargid teegtiandardid, dppetegevuse vastavus
sihtidele ja dpitulemuste vastavus kutsestandardeil

TTK kvaliteedipoliitika eesmérk on pakkuda kvalisst Gppimisvdimalust, mis tagab
kehtestatud kutsestandarditele vastava haridusekriéetseks lahtekohaks on toitlustus- ja
majutusteeninduse Oppekava aluseks olevad oskusthouds Teeninduse Kutsendukogu
poolt Kinnitatuna on satestanud kutsestandardiceg&eoleme maaratlenud kvaliteedi
kutsehariduses  kui  vastavuse  riiklikult  kehtestatukutsestandarditele  ning
kooliorganisatsiooni juhtimist kasitlevatele seddlesja teistele normdokumentidele.

5c Kuidas kool juhib oma vBtmeprotsesse toodete f@enuste loomiseks?

Lahtuvalt eelpool kirjeldatud p&himdtetest olemenasianud kvaliteediarenduse kolm
vOtmeprotsessi: dppekava (personali koolitus), pppsessi (Opitulemused), Gpikeskkonna
kvaliteet. Votmeprotsesside arendamine toimub kamngukava ja aasta to6plaanide alusel.
Igale votmeprotsessile kinnitatakse aktuaalsed léahkmad eesmargid ja pdhimdttelised e.
kaugemad eesmargid ning kontrollitakse tulemusi nende eesmarkidele vastavust,
analliisitakse ja vajadusel korrigeeritakse tegewisisaavutada soovitud eesmaérgid.
Kontrollitakse ka eesmarkide vastavust to66turu nd@igtele, to6andjate vajadustele, riigi
arengukavale ja uhiskonnas toimuvatele muutustelegatele. Kdike seda kontrollitakse
tagasiside kusitluste kaudu, mida teostatakse d@ikiliendirihmade seas regulaarselt Uks
kord Gppeaasta jooksul, sellele jargneb kisitlugeEmuste analiils ja ettepanekute tegemine
tegevuste korrigeerimiseks kvaliteedi toorihma kbelail, kuhu kutsutakse koiki kooli
tootajaid, saadud ettepanekud esitatakse koolikquimale arutamiseks. Kooli juhtkond
otsustab, milliseid ettepanekuid vOetakse arveasmlendatakse, vajadusel ja vBimalusel
eraldab ka rahalised vahendid nende ettepanekiteiimiseks/rakendamiseks. Sellele
jargneb kvaliteedi to6rihma koosolek, kus jagatadesanded t66rihmadele heakskiidetud
ettepanekute elluviimiseks, samuti kontrollitakegulaarsetel kvaliteedikoosolekutel nende
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tegevuste taitmist ja saavutatud tulemuste vastalils ja pikaajalistele eesmarkidele.
Eelneva po6hjal voib delda et TTK kvaliteedi to6oridn®6 korraldamisel oleme kasutanud
Demingi ratta to0pOhimotet, kavatseme ka edaspidaikemdada regulaarselt
kvaliteedijuhtimisel TTK-s samu pdhimdtteid.

Vajadusel muudetakse ja kohandatakse uute olukegaakia kisitluslehti, et selgitada vajalik
informatsioon ja tagasiside, tavaliselt lisatakggsittusse moni uus kUsimus vdi moni
informatiivsuse kaotanud kiUsimus jaetakse valjainé pohimdtte tagasiside hankimisel
TTK-s on, et kusitluslehtedel olevad kiisimused pehjdama aastate 16ikes samaks, selleks,
et vastused oleksid vorreldavad, muutused ja atesmglid margata, siis on vodimalik ka
saadud tulemustele anda adekvaatne hinnang jatkéadliobjektiivselt hinnata.

TTK kvaliteedijuhtimissiisteemi kaivitamise ja kiakditoo eesmark on TTK kdigi tegevuste
ning nende tulemuste vastavus, klientirihmade mp@laid, OGigustatud ootustega ja/voi
Uletada neid, see on eesmark, mille poole me ligum

5d Kuidas organisatsioon juhib oma pideva parendanse protsessi, kasutades
uuenduslikkust ja loovust?

Oppetdd  parendustegevusest. 2001/2002 &a Oppekadase pdhieesmark oli
moodulBppekavale Uleminek, &ppeprotsessi arenduX#?2(03) eesmark oli tagada
mooduldppekavale vastav Oppekorraldus ning labimusksmargiks Opikeskkonna ja
opilaskodu kvaliteedi oluline parendamine. 20032Matsetati koolis tsuklidpet, dppetdd
korraldusdokument sai uue sisu, mis vastab uuteppekavadele, ning &ppetdod
dokumenteerimine kinnistus hetkel paberkandjal {@pepaevik ja aruanne). L&abiviidud
uuringu kaigus sai selgeks ka vajadus elektro@ndisdmebaasi jarele. Et dppetdd tulemused
oleks igal ajahetkel jalgitavad, voetigi 2005. assldasele E-kool. Kasutusele vdeti uued,
kiremad ja turvalisemad operatsioonisiisteemid geves, et kiirendada info liikumist ja
suurendada infoststeemide tookindlust (vaata 4kgtiOsut ja kaasaegset esitlustehnikat
sulearvutid ja dataprojektorid, uuendati pagariktjé sisustust. Laiendati dpperestorani, st
remonditi ja vOeti kasutusele uued ruumid Niine payendades sellega Opilaste praktika
vOimalusi. Vahendati tunniplaanis olevate aukud& &mkade arvu, mis olid Opilastele
ebamugavad ja mida nad uuringute kaigus korduvaihisid.

Pidevalt l&htutakse ja jalgitakse Oppe- ja toomssgle korraldamisel tddohutuse-,
tuleohutuse- ja tervisekaitse-, t60- ja puhkeajeolide normidele vastavust, Samuti
toiduainetega seotud protsesside korraldamisel#migte kaitlemise standardist HASSAB.
TTK-s jalgitakse ja kontrollitakse teoreetilise jaraktilise Oppe vahekorra vastavust
téoandjate ja Opilaste toimetulemise ja konkuredigsie tOstmise vajadusest lahtuvalt nt
kelnerieriala Ope kus katsetatakse uue Oppekawds(\@n) Seadustele ja kehtivatele kordadele
vastavus tagatakse sisekontrolli ja siseauditiviege kaudu.
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6. KLIENTIDEGA SEOTUD TULEMUSED

6 a Klientide arvamused

TTK eesmark on vastata kliendirihmade ootustele wi@tada neid, sellest lahtuvalt
arvestatakse jarjest rohkem kooli tookorralduséandjate, lastevanemate ja Gpilaste soovide
ja viimalustega.

Lahtudes tulemustest, on ette voetud pidevalt muwgdaja parendustegevusi. Kooli
kvaliteedistuisteemi arendamiseks viidi 2001. ad&halkisitlus koolielu korralduse kohta, mis
pani aluse protseduurilisele kvaliteediraamatuléntng siisteem ehk Kkiisitlusprotsess —
kisime, analttsime, vordleme tulemusi eesmaérkidegg teiste koolidega, ning vajadusel
korrigeerime tegevusi ja parendame vastavalt sasagasisidele — see on valjakujunenud
labi kvaliteedigrupi regulaarse t60 kaivitumiseteéa2002. a. Labiviidud kisitluste eesmark
on vdlja selgitada, kas TTK vastab nende kliendirétie ootustele vdi tletab neid.

Opilased

Tagasisidet Opilastelt kogutakse igal aastal jaa\élgnevatest vaatenurkadest lahtudes, nt
kisitlused meie kooli ja konkreetse eriala valikotimide ja infoallikate kohta, rahulolu

kohta 6ppekava, Gpetamise taseme ja parimate apetajmuude kooli poolt pakutavate
teenuste kvaliteedi osas ning kogutakse ettepadédadilielu erinevate valdkondade
korraldamisest. Opilaste kiisitlusi on l&bi viiduaD2., 2004. ja 2005. aastal, mille alusel asuti
korraldama Gpilasomavalitsuse ja koolivalist tods realiseerus klubidhtute, kooliraadio ja
Opilasuritustena. Tunniplaani koostamisel on temuitneid muudatusi, tunniplaan on
muutunud kompaktsemaks ja Opilastele mugavamaksksén oluliselt vahenenud nn

augud tunniplaanis, kui dpilased pidid lihtsalt Iu@di ilma tegevuseta ootama. Ka
Opetajapaeviku kasutuselevotu kohta tehti rihmaddjésoidu-seminaril detsembris 2003
arvamuskausitlus, mille pdhjal formeerus uus Spepagvik 2004./2005. dppeaastaks.
2005/2006 hakati TTK-s kasutama E-kooli, mis vOuadl Opilastel ja Opetajatel igal
ajahetkel saada ilevaade Opitulemustest ja tehingl tegemata téddest. Infostisteemide
arendamiseks kuulutati 2004 a valja konkurss ifmfojametikohale, sest ilma Uhtse
juhtimiseta pole vOimalik enam elektroonseid andaasle hallata. Lahtudes tagasiside
tulemustest, on ette voetud pidevalt muudatusaj@mdustegevusi — kooli remont, Ghiselamu
renoveerimine, Opilaskodu remont, kokalabori jagragokoja remont, 6ppekava sisteemi
taiendamine, erinevad meelelahutuslikud Gritused, an suunatud kooli maine tdstmisele.
Kooli mainele nérga hinnangu andmise on pdhjustakiige rohkem 6ppekeskkond, mille
parendamise nimel viimastel aastatel on pidevageletud ja mille tulemusena laheb nuad
2006 aasta algusest remonti kooli A-korpus. Aast2BB88 peab olema terve koolihoone
renoveeritud, mille abil luuakse normaalsed tingeul hea Oppetdd korraldamiseks ja
korvaldatakse seni kdige suurem TTK puudujaak jiwvéhanaine pohjus. Renoveerimise
projekt on valminud TTK poolt korraldatud riigihamkaigus valitud, juba eelnevalt mainitud
OU Pikoprojekti poolt. Renoveerimistodde rahastaksson kaasatud EL Struktuurifondide
rahastust INNOVE kaudu ja saadud ka positivhe #pkse renoveerimistéode rahastamise
otsus. Traditsiooniliste vabaaja Urituste (spgrgrdiklubi, koolipeod, arvutiring, tantsuéhtud
jne) korval hinnatakse korgelt erialavdistlusi, karsse, téhtpaevadritusi (leivapaev,
tordipaev, valentinipaev, kokkade voistlused Kuldikailp, Infomess Teeviit, jms).
Opilasomavalitsus tegutseb tdusude ja langustega, sditub hetkeliidrite aktiivsusest
koolielus ja on pohjustatud koolittitbist: vaid rieulile poolte &pivad koolis rohkem kui
aasta ja kool on vene-eesti segakool. Opilasontaualitegeleb kdige traditsioonilisemaga—
koolitrituste algatamine ja labiviimine. Kuid dml@amavalitsuse (lisaks ka rihmajuhendajate)
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kaudu saavad Opilased ettepanekuid teha, sellekgdwnalus ka labi kodulehe foorumi.
Opilaste esindajad on ka stipendiumikomisjonis,ekigioonis on menetletud &pilaste
avaldusi, dpilaskonna esindaja direktsioonis onjhbt:

Opilaste tunnustamispdhimétted on jargmised: avkiltias direktori késkkirjaga, materiaalne
tunnustamine ergutusvahendite olemasolul, dpileateetusprogrammides osalemine, EHRL
stipendiaadiks maaramine.

Kooli tingimused olme osas on paranenud. Kooli axat investeeringud on: spordisaal,
jousaal, raamatukogu, lugemissaal (kus on ka lateiiendusega arvutikohad), kaasaja
nduetele vastavalt renoveeritud Uhiselamu kookdi#h arvutiklass, jdukohaste hindadega
puhvet, sd0kla, 2005 aastast on koolil tasuta Witdrneti leviala B-korpuse esimesel
korrusel ja A-korpuse kolmandal korrusel, mis litgab kooli to6tajatel ja dpilastel
Internetile juurdepaasu.

Klientide arvamus koolist on hea. Seda kinnitalteligelt suur konkurss kdigile erialadele,
mida koolis Opetatakse.

Uldine: vastajaid kokku 98 (100%)

Vastajate Uldine arvamus
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Graafik 1 Opilaste rahulolu aastal 2005.

Tooandjad/praktikabaasid

2004/2005 viidi labi uuringud t66andjatega ja pileddbaasidega. Kisitluste tulemused
tarnijate ja partnerite seas naitasid, et 60% lsitdgiga heaks ja 40% heaks partnersuhet
TTK-ga. 80% tarnijatest ja partneritest hindab TdKui kasuliku partnerit neile, kdik
vastanutest pidasid TTK-d usaldusvaarseks parsekikk vastanutest on andnud TTK-le
soodustusi, nendest 70% annavad soodustusi adatinePettevotted on valmis voimaldama
kasutada oma ruume tootekoolituste labiviimisek#ena voib tuua Paulig Eesti esindust.
Praktikabaasides labiviidud kisitluste tulemusteslgus, et 76—84% ettevotetest eelistab
praktikante TTK-st. Enamik ettevotteid hindas kédst kooli ja praktikabaasi vahel heaks.
Praktika ettevotted on valmis osalema vastuvotukpmi tods, naitena voib tuua kelneri
opet, kus seda juba katsetatakse uut dppevormikkald koolis ja kaks kuud praktikal.
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Ettevotjad on valmis praktika paremaks korraldakssesalema kooliga Umarlauavestlustel,
mida on ka mitmeid kordi korraldatud.

Lastevanemad

2004/2005 viidi labi kisitlused lastevanemategasitlise kaigus selgus, et 63,5%
lastevanematest peab TTK-d heaks ja 12,2% vagas lkealiks. Pohjusena nimetati, et
lastele meeldib TTK-s dppida, vajalikud erialadath@petajad, (selle kinnituseks andsid
klassijuhataja to6le maksimaalselt hea hinnangu g0ftnaasiumijargsetest dpilastest,
samuti peeti TTK-s praktilise dppe taset vaga heakstanutest vordselt hinnati hea voi vaga
hea Uldharidusainete dpetamise taset), positiigghgu pdhjusena toodi ara haid suhteid
Opetajate ja dpilaste vahel ning Gpilastel omavekieinitust sellest et TTK-d peetakse heaks
kooliks, annab ka see, et 60% Opilastest valisrijgaks TTK tuttava soovitusel.

Riik, thiskond, KOV ja HM.

Dialoog sotsiaalsete partneritega kulgeb koost@isakitudega ja kooli ndukogu kaudu.
Sotsiaalsed partnerid on kooli arengust huvitatetla kinnitavad ka nende investeeringud
kooli materiaalsesse baasi (kaubanduse erialadgelver, hotelli erialal — Reval Hotels
Grupp). TTK pakub piirkonna ettevotetele taiskasantimber- ja taienddpetatering-
teenust, majutusteenust, mutakse Opilaste toodaidutoli siseselt kui ka koolist vélja.

Tallinna Linnavalitsusega on TTK head koostddd udinuba kooli algusaegadest alates.
Tanasest heast koostddst annab tunnistust PoHjarBalLinnaosa ruumes asetsev TTK-
Opperestoran 5+, mis tegutseb 2003. aastast, jad.2@@Astast sodgikoht Tallinna
Linnavalitsuse hoones, kus toitlustatakse linnésadite t66tajaid ja nende kulalisi, ning
korraldatakse bankette ja dritusi. Koosto6 on olrkahstruktivne ja molemaid pooli
rahuldav. Aastal 2005 oli TTK uue hoone projekjeetepingu sdlmimisele kutsutud ka
Lasnamae linnaosa valitsuse esindaja, kes oma kdoe#as, et TTK ja Lasnamée linnaosa
valitsus peavad jatkama ja leidma ka uusi koostétime linnaosa sotsiaalse keskkonna
arendamisel. Sellega astusime sammu tihedama Koakjatamise ja olemasolevate suhete
hoidmise nimel.

Meie kooli IOpetajatest ca 60% jaadvad todle Tahlinrilejadnud leiavad t66d teiste
maakondade ja linnade td0andjate juures. Seeltdviaa neile ja iseendale TTK-s omandatud
teadmiste, oskuste ja kogemustega péevast paevanikagenida ning sellega Eesti riigi,

tobandjate ja iseenda toimetuleku tagada. Osashpilikab dpinguid.

Vilistlased

2004/2005 kusitleti vilistlasi.

Vilistlaste seas labiviidud kusitluste pdhjal sedgat tldine hinnang koolile on hea ja ollakse
valmis soovitama TTK-s dppimisvdimalust ka teist&ldistlased hindasid kdrgelt
erialaainete dpetajaid ja kooli tldist taset, nmeab vastanute arvates vaga hea pohja
hilisemaks tootamiseks valitud erialal. Labiviidkidgsitluste pdhjal on usaldus kooli dpetajate
vastu vilistaste seas kdrge, mis on ka Uks oluéisirtusi TTK-s, samuti nagu kaasaegsus,
professionaalsus ja kvaliteet.

Kooli I6petajatest lle poolte ehk 61,3% to6tab BETKTK-s dpitud erialal.

Kooli [6petajatest 83,9% on valmis tulevikus osadekonoli poolt korraldavatel
taiendkoolituskursustelL.66tuks registreerib ennast meie I6petajatest motikem kui
paarkiimmend Opilast aastas.

Vorreldes 300—450 I6petajaga aastas on see akesiggieulemus.
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6b Toimenaitajad

Tallinna Teeninduskooli maine on hea. Kool on oralelkonnas aktsepteeritud dppeasutus nii
kutsekeskhariduse omandamisel kui ka taiendkoelit®ol kuulub valdkonna
kutseliitudesse ja rahvusvahelistesse organisatsiesse ja meie Opetajad on valdkondlike
Oppekavade téérihmade liikkmed (D. Aarma, M. MartieéRarm, E. Eskusson, M.Reinmets,
H.Kikas, A.Antson).

Tallinna Teeninduskooli dpilaste saavutused:

2001
Kaks | ja Uks Il koht muujate kutsekoolide vahelisrialavdistlusel.
Kaks Il kohta ja IV koht kutsekoolide vahelisel lesdistlusel ,Nooruslik kevad”.

2002
Kondiitrite saavutatud esikoht Balt-Hellini sGbrapa kondiitrivdistlustel.
V koht muujate kutsekoolide vahelisel erialavdisédl

2003

Il koht kutsekoolide vahelisel kokavdistlusel ,Naslik kevad”.

Esikoht ja Il koht mutjate kutsekoolide vahelisedkavdistlusel.
Kondiitrite saavutatud esikoht Balt-Hellini sGbrapa kondiitrivbistlustel.

2004

AEHT kelnerite konkursil 1l koht

[l koht ja magustoidu eripreemia kutsekoolide Viade kokavdistlustel ,Nooruslik kevad”.
Esikoht mutjate kutsekoolide vahelisel erialaviisl.

Kondiitrite saavutatud | koht Balt-Hellini s6brap@ekondiitrivdistlustel.

Teeviidal Noor Tegija — kondiitrivBistlustel | koht

2005

Eesti kutsekoolide vdistlusel kokkadele ,Noorudlgvad” parima eelroa eripreemia.
Kondiitrite saavutatud Il koht Balt-Hellini ja teatEstonia Ghisel sGbrapaeva
kondiitrivdistlustel.

Toidumessi kutsevdistlustel Noorkokk 2005 | ja dhk ja magustoidu eripreemia.
Toidumessi kutsevdistlustel Noor Teenindaja 200%dht.

Ara markimist vajab ka see, et Aasta Kokk 2005 thisse |1 (2004 Idpetanud) ja Il koha
saavutasid meie endised Opilased.

[l koht ja eripreemia muUjate kutsekoolide vahdlisrialavdistlusel.

Alates 1999. aastast on meie kool ka mudjate kotd&le vahelise voistluse taasalgataja.
Koolis on &ppurite arv aastate jooksul kasvanud:
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Kaubanduse erialal on tulemused halvenenud just keale baasil 6ppivate Gppurite osas.
2005 I6petas Oppegrupis nominaalajaga vaid 2 dptedlest lahtuvalt on kavandatud 2006
aasta vastuvotus uhtse 6ppegrupi avamist kookeelstete dppuritega, et tagada dpilastele
parem keelekeskkond. Uldine languse tendents aelkise dppetdo seire tulemus, kus
Opilastel ei lubata edasi kursuselt kursusele mikaaneil on rohkem kui kolm
Oppevdlgnevust. Kaivitunud on ka dppetoetuste madessiisteem, mis [&htub

Opitulemustest. Eelnevat arvesse vottes ja Opitasigiprotsesse luues loodame
nominaalajaga lopetanute % iga aastaga kasvatdéeanadt 3% vorra. Suur t6o tuleb veel ara
teha vastuvétus, et erialale ei satuks vale origioniga ja juhuslikke dpilasi. Opitulemuste
parandamiseks 16i ka riik pearaha tdstmise abiinaiuse vahendada o6pirihmade suurust, mis
peaks tagama individuaalsema lahenemise dpilasalglabi dpikvaliteedi tdstmise.

Kooli pidevast kasvust tekkida voivat kvaliteedd@st hoitakse éara Opetajate t606
normkoormuse piires hoidmisega. Selle tulemusereamel olnud sunnitud ka viimasel
Oppeaastal vahendama vastuvoetud dpilaste hulk&i&adkoolituses osaleb igal 6ppeaastal
tle 2000 Bppuri.
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Opilaste arvestust peetakse pidevalt. Opilastesarpperiihmas sbltub rihmajuhendamise
tasu. Oppetdost osavétu ja dpitulemuste kohta ksetarvestust. Seda protsessi piiiitakse
parandada E-kooli kasutuselevotmisega 2005. aad$tgsest ja OpindOustajate susteemi
sisseviimisega 2006. aasta sugisest. Tapne datmti olemas Opilaste véljalangevuse kohta.
Ruhma juhendajatelt ndutakse pidevat t66d Opilastdgntrolli dppetddst osavotu Ule
(aruanne kaks korda aastas), Oppeosakonnal on kegutlevaade Opilasregistri alusel
Opilaste arvust, mille anallus esitatakse kordasast

7. PERSONALIGA SEONDUVAD TULEMUSED

7a Tootajate arvamused
Labiviidud kasitlused:
1. 2001 — Opetajate kusitlus Oppetdd korraldamisasp organisatsiooni sisekliima
hindamiseks ja kooli maine hindamiseks nii Opildsieka dpetajate hulgas.
2002 — personali tagasiside kusitlus, médtmakduf@muslikkust.
2003 — organisatsiooni SWOT analluis
2004 — organisatsiooni SWOT analluis
2005 — organisatsiooni SWOT anallus.

PwphPE

Arenguvestlused tbotajatega:
1. 2002 — personali kisitlus taienddppe korraldakss
2. 2002 - semistruktureeritud intervjuud juhtivOpetegm Oppetdd paremaks
korraldamiseks.

karjaarivdimaluste, juhtkonnaga suhtlemise, koselifiimaluste ja tunnustamise osas on
samuti labi viidud:

2003 — personali rahulolu kusitlus

2005 — personali rahulolu kusitlus.

2005/2006 — arenguvestlused kdigi tootajatega.

2004 — kvaliteedikoolitusel enesehindamise kusitlus

2005 — sugis, dpetajate enesehindamise koolitugiaenkdigile tootajatele.

ogkrwnE

Personali Uldine rahulolu téétingimuste ja t60 &iamise, motivatsiooni, juhtkonnaga
suhtlemise, kolleegide- ja juhtkonnapoolse tunnmuia osas on pigem mad#&t3%
personalist ei ole ndus esitatud rahuloluvaideteBaysonali rahulolu on kdrgeim isikliku
arengu ning karjaarivdimalustega organisatsiodrestavad naited:
kiusitletud 25 Opetajast oli 22 kaasatud erinevatesuste l&biviimiseks taiendkoolituse
osakonna to0s;
e kool on v@imaldanud ning toetanud pedagoogilisgspnali tdiend-, Umber- ja
tasemeopet;
« Opetajad on avaldanud publikatsioone ning osaersinenud konverentsidel,
seminaridel, koolitustel (olulisemad publikatsionion D. Aarma “Eesti

Rahvuskook”, H. Kikas “Toidukaubad” - Opik ja tobik, M. Rebane
“Maailmakirjandus kutsekoolidele” ja “Eesti kirjans kutsekoolidele” — 2 Gpikut ja 2
toovihikut);

» Opetajad korraldavad regulaarselt kooli-sisesgid-valiseid (ka rahvusvahelisi)
erialakonkursse.
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Suhteliselt korgelt on hinnatud kolleegidepoolseetast, millele on kaasa aidanud
valjasdiduseminarid, thiskoolitused ja -ettevotmisEdotajate teadlikkus koolis toimuvast ja
kooli positsioonist kutseharidusmaastikul on julmka hulgas hea, pedagoogilise personali
hulgas keskmisest madalam ning muu personali hwigiga madal. Ka kooli maine on juhtide
meelest kdrgem kui dpetajate ja teiste tbotajataraustes.

Erinevad rihmad tajuvad kooli erinevast vaatepsibktmis on aga vastanute erinevat
kultuurilist, vanuselist, hariduslikku ning soolittusta arvestades taiesti loomulik. Nagemus
langeb kokku Uhes negatiivses ja mitmes positiivaspektis: esiteks tajutakse kool
killustatuna, tingituna ilmselt torgetest, mis amnud ette seoses infoliikumisega; Uhise
tunnusjoonena margitakse ara omadused, mis martayadd kasvu ja arengut, samuti seda,
et keskkonnaga on kohanetud (turvaline, sGbralkap

Tulemusi arvestatakse tdokorralduses, planeerimigel tdiendkoolituse prioriteetide
maéaratlemisel.

Puudub otsene vordlus teiste kutsekoolidega, kuidtijopetajate hinnangul on TTK
konkurentsivdimelisust heade spetsialistide leiéignnatud té6andjate poolt kdrgelt. Kool
|6petajad saavad haid tddpakkumisi, nt on TTK la@eele pakutud peakoka ametikohti.
Opetajaskonna uuringuid viidi l1abi 2003., 20042(85. aastal, et planeerida uut dppeaastat.
Opetajate t66 korraldamisel ja parendamisel orutéltarvamuskisitluste tulemustest, mille
tulemusena on vastavalt Uldisele arengule teggudevalt korrigeeritud. Praegu vdime
vorrelda kusitlustulemusi ja visandada alles kuyane trende vaid kolme aasta I0ikes.
Naiteks vBime vorrelda SWOT-anallisi tulemusi, k#ttub, et suhtumine muutustesse oli
ennegi positiivne, sellest ka madalam tendentsasamole infovahetuse tendents loodetud
kiirusega tbusnud ja toetamis- ning tunnustamisgintvajab selgemaid lahendusi. 2004.
/2005. aastal labiviidud kisitluste tulemusena, lettrahulolematust péhjustavad ebapiisav
tunnustus ja tasustamissiusteem. Sellest lahtuvaiiraseks loodud ja heakskiidetud, aastal
2006 sugisest rakenduv uus tunnustussitsteem paustest séltuv t66 tasustamissiisteem.
2005. aastal koostati tootajatele uued ametijulteisdileks, et luua tootajates selgus oma
kohustustest ja vastutusalast TTK-s, Uldise jay@daengu kaigus olid need piirid muutunud
haguseks ning pdhjustasid tbotajates arusaamatukg, tottu ka tddtajate rahulolu tédga ol
kusitluse tulemusena madal. Seda pdhjustas ka gdbanustamine ja tasustamine tehtud t66
eest. Suhteliselt vaike kaadri voolavus (ca 3% persotjaligiitab tootajate positiivset
suhtumist ning rahulolu muutustega ja t66tamisefid-$.

7b Toimenéitajad
Labiviidud kusitlused:

» Labiviidud kisitlused on otseselt voi kaudselirsatud tootajate rahulolu uurimisele.

e Kiusitlused on hélmanud probleemi hindamist laldikide juhtimistasandite ja
horisontaalselt Iabi oluliste valdkondade voi tegse.

» Kausitluste labivimiste ja andmete t66tlemise quirparendus-arendustegevuses
kasutamise sisteem on muutunud regulaarseks ja kidndirGhmi hdlmavaks.
Kvaliteedijuhtimise susteem on kaivitatud, ningemnteeritud kooli teiste t60- ja
juhtimisprotsessidesse.

Tootajate  Uhtekuuluvustunde, omavaheliste suhet&ég nihtsete arusaamade ja
vaartushinnangute soodustamiseks, nende ja totéedii ning tdoOtajate motivatsiooni
tdstmiseks on kool korraldanud véljasoite té6senmieaja vabaaja Urituste korraldamiseks
looduslikult kaunitesse kohtadesse, mis vdimaldaveibtajatel tavatookeskkonnast
eemalduda ja lasta taastuda vaimsetel ja flUusNitmetel.

Naited: 2005 Kasmu, Kurgjarve, 2004 Toila, 2003 Mbansu, 2002 Kopra talu.
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Direktsioon on nende Urituste kaigus tutvustanusgeggvaid Ulesandeid, naidanud ara, kuidas
eesmarkidele on lahenetud, ning pustitanud uusjakidtiseid igapéevatdds. Alliksuste
tbotajatele, kes igapaevatdos tootavad pohimajadtie on Uhtsustunde saavutamiseks ja
eesmarkide teadvustamiseks alustatud koolitussarida viivad labi kooli oma t66tajad
(psuihholoog ja suhtlemispsiihholoogia Opetaja, thrgk

Loomulikult on Uheks toimenéitajaks ka to6tajatégui koolitus ja arendamine, mis on TTK-s
Uheks prioriteediks. Jargnevalt tabel, milles oondiad &sja I6petanud voi veel dppivate
tbotajate nimed, vastavad koolid ja I6petatud/dpérala:
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Tabel 2 Opetajad, kes I8petasid 2005 taiendkoolites

. Evelin Rajasalu

EBS

ettevdtlus ja arijuhtimine

. Kristi Paju Tallinna Tehnikaulikool arikorraldesnagister
. Diane Sarapuu-Kelder Tallinna Ulikool kutsepeatagika
. Reigo Sindonen Tallinna Teeninduskool kelneslethdja

W N P O O M W N

. Sirje Tenok Tallinna Ulikool kutsepedagoogika
. Inga Uusmaa Tallinna Pedagoogiline Ulikool ekstle ja kirjanduse Gpetaja
. Diana Malkevits kutsepedagoogika 320 t
. Eda Odar kutsepedagoogika 320 t
. Lui Piirsalu kutsepedagoogika 320 t
Veel dpivad

Jelena Podkolzina

Tallinna Ulikool

eesti keel jétburilugu

Inga Uusmaa

Tartu Ulikool

digusteadus

Lui Piirsalu

Tallinna Ulikool

kutsepedagoogika

Olga Parfjonova

Tallinna Ulikool

kutsepedagoogika

Hille Teesalu

Tallinna Ulikool

kutsepedagoogika

Elen Protten

Kdrgkool | Studium

majandusdigus

Valdo Vokksepp

Tartu Ulikool

avalikud suhted jakie&orraldus

Anzela Fjodorova

Tallinna Tervishoiu Kérgkool

ode

Erki End

Eesti Infotehnoloogia Kolledz

IT sisteemabministreerimine

Aive Antson Tallinna Ulikool kutsepedagoogika
Aili Maar Tartu Ulikool psihholoogia
Ligia Tenina Kdrgkool | Studium Bigusteadus

Alari P8Im Tallinna Ulikool kehakultuur

Valdo Kiinnapas

TTU Kérgem Majanduskool

majanduérikorraldus

Mare Pihl

TTU magistratuur

arikorraldus

TTK esindajad kilastavad uldhariduskoole oma kesiflustega (5—6 koolis aastas). Lahtiste
uste paevad toimuvad igal kevadel martsis, Tedvirgklaamime end messi kilaliste
toitlustamisega juba kolmandat aastat. Eelkutse@estasime kolme kooligaTallinna
Uhisgimnaasium, Sikupilli Keskkool ja Avinurme Ké&skl. Kolleegidega tootatakse koos
valja dppekavasid valdkondlikke kutsemeisterlikkugistlusi, vahetatakse kogemusi nii
kodumaa kui ka valismaa koolidega (Soome Vammada, Plameenlinna, Helsinki ja Riia
ning Peterburi kolleegidega), korraldatakse Uhiggipdepaevi.



39

5,65

5,45
=@=Fesmargid

5,25 - =@ Struktuurifaktorid

Juhtimine

=@=|nimestevahelised suhted

5,05 1 =@=Tunnustussiisteem
=@=Toetamissiisteem
=@=Suhtumine muutustesse

4,85

) | =®=Infovahetus

«=@==Qrganisatsiooni kultuur

4.65 - ==®=Juhtkonna t60

4,45 -

4,25 + ‘

2003 2004 2005

Graafik 4 SWOT analiiiisu tendentsid

RO_personal_vordlevalt_2005
5
4
(=)
<
o= 31
£
T
2 4
1 Koolil h Too
Isiklik areng | Olen kursis OOI, ca Todtingimused o ’ Areng/karjaar Usaldus Koostdo/toetus|  Tunnustus
maine tasustamine
O Toetav/abistav 2,90 2,10 3,38 314 2,95 3,62 314 3,10 3,43
m Opetaja 4,08 3,08 321 2,63 321 3,00 2,88 3,04 2,79
@ Juhtkond 4,20 3,80 3,80 4,20 4,20 4,20 3,20 3,60 3,80
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. UHISKONNAGA SEONDUVAD TULEMUSED

Organisatsiooni mdju thiskonnale

Tallinna Teeninduskool on tihedalt seotud ja inbegunud oma piirkonnaga — Tallinn ja
Harjumaa. Solmitud on mitmeid lepinguid ja arenlata mitmesuunalist koostood.
Toimuvad kohtumised tddandjate esindajatega, jopstajad ja praktika juhendajad
ettevOtetest teevad pidevalt koostodd. Kool pakuba oalliksuste kaudu Tallinnas
toitlustusteenust, piirkonna ettevotetele taiskast@ Umber- ja taienddpetateringteenust,

majutusteenust, mildakse Opilaste toodangut niiiksiskselt kui ka koolist vélja. Kool
toitlustab Raadiku 7 asuvat sotsiaalmaja. Lisak®aub kord kuus sotsiaalmajas TTK poolt

pidulik [dunasddk selle kuu stinnipaevalastele.

Meedias mainimine, koostbopartnerid:

EHRL kodulehekulg, Eesti Kaupmeeste Liidu kodulaigkHTM kodulehekiilg,
http://ettevétluspaev.tallinn.ee, www.tlu.ee, wwadia.ee, www.rmp.ee, www.teeviit.ee, www.ehte.ee,
www.pae.tin.edu.ee, www.ametikool.ee, www.ekkslvesw.haigekassa.ee, www.puhastusekspert.ee,
www.eestitoit.ee, www.ehra.ee, www.kutsekoda.eeywpraxis.ee, www.facio.ee, www.infoturism.ee

www.santamaria.ee.

taiendkoolitus
8%

toitlustusteenindaja
3% kokk
juuksur 21%

4%

miija
6%

pagar-kondiiter
% \

Uldine
43%

hotelliteenindaja

Graafik 6 Meedias kajastatud erialade 16ikes
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Eesti Ekspress
2%

Eesti Paevaleht

Opetajate leht 24%
44%
_Postimees
12%
Aripaev |SL (N)h;uleht
6% 12%

Graafik 7 TTK kajastatud trikimeedias

TTK reklaamib ennast jargnevates infokataloogi@#$tRO, Starter, Narva Noortefoorum,
Eesti Info Keskus, Koolide andmebaas Ekspress mgtKoolitus.ee, Infoweb.ee, Tallinn.ee,
Infoatlas Koolinet, Hei.ee, www.inff.ee, Ekspredsit@og, www.styx.ee,
www.tudengiportaal.ee, www.maailm.com.

Ajakirjades ja ajalehtedes ilmunud artiklid

www.kokaraamat.ee — neli artikklit, www.kinnisvaueg.ee, www.heateenindus.ee, Wérumaa Teataja,
www.raek.ee, Opetajate Lehes ja www.profexpo.aiigi& Uiks artikkel. Eesti Paevalehes novembris 3804
septembris 2005.

Traditsioonid.

Toimuvad kohtumised tddandjate esindajatega, jopstajad ja praktika juhendajad
ettevOtetest teevad pidevalt koostodd. Kool pakuba oalliksuste kaudu Tallinnas
toitlustusteenust, piirkonna ettevotetele taiskaat@ imber- ja tdienddpetateringieenust,
majutusteenust, midakse opilaste toodangut niii lsts#selt kui ka koolist vélja.

Kajastatuse kohta massimeedias s&akkuvotteks Oelda, et ajavahemikus 01.01.1995-
15.05.20040n Tallinna Teeninduskooli kajastatud kokkaljakiimnel korral. Vabariiklikes
ajalehtedes on ilmunud 18 artiklit, mis jagunevaijaannete jargmiselt:

1.0petajate Leht 44%
2.Eesti Ekspress 2%
3.Eesti Paevaleht 24%
4.Postimees 12%
5.Aripaev 6%
6.SL Ohtuleht 12%

Artiklite osakaal ajakirjades on pisut suurem, kokkargitakse Tallinna Teeninduskooli voi
selle eelkaijat 22 juhul. Osundamist vaarib eriglaigganduse suur osakaal (Reisimaailm ja
Toiduéari), kusjuures viimases neist avaldatakse daahlt tdiendkoolitust puudutavat
reklaammaterjali. Erialadest seostub avalikkuseienekokk, vahemal mééaral aga kelner ja
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muuja.

Vottes kokku kooli kohta ilmunud dllitisi trikimeex$, voib véita, et infovood (keskmiselt
viis artiklit aastas) ei ole vaga intensiivsed. @sti on need suunatud siseringile so Opetajate
Lehe, Reisimaailma ja Toiduari lugejaskonnale. &maks ning tuntumaks Teeninduskooli
esindajaks avalikkuse ees tuleb tunnistada koodikthrit (kokku 42% nimetatud isikutgst
tahtsamaks peab vaieldamatult lugema koka/toithis&unindaja eriala (kokku 25Btmetatud
erialadest). Seega peetakse TTK-d pohiliselt “kokdiks”.

JAATMEKAITLUS — TTK ladustab tekkinud olmejaatmecklieks ettenahtud kaanega
suletavatesse konteineritesse hoovil. Koolil on msidid vastavalt seadusele leping
jaatmekaitlusfirmaga RAGN SELLS, kes korraldab glaemete toimetamise selleks
ettenahtud ja tehniliselt varustatud kohta.

OPPIMIS- JA TOOTINGIMUSTE VASTAVUS TERVISHOIU JA TOOHUTUSE
NOUETELE - klassides ja tédruumides on nduetekoHanmulik valgustus ja vajadusel
elektrivalguse kasutamine. Tdoruumid on mdlra jaratdoonivabad ning neis on
nduetekohane ventilatsioon. Toitlustusblokis tdEiEle on ette nahtud eraldi ruumid
riietumiseks, duss ja tualettruum.

To0le asumisel tutvustatakse igadétajale esmast tootervishoiu, tule- ja todohujubendit,
olemasolevate seadmetega to6tamise eeskirju jakgeselle kohta vastavasse kausta allkiri.
Opilastele tutvustatakse praktikakohas toosisekeskirju, esmast téoohutuse juhendit,
olemasolevate seadmetega t6otamise eeskirju jakseetelle kohta vastavasse kausta allkiri.
TTK todsisekorraeeskirjades on satestatud tootagtkenahtud t66- ja puhkeaeg (lahtudes
seadusandlusest) ning puhkus. TTK-s on tddle voetudkeskkonna spetsialist, kes on
volitatud taitma/korraldama tdotervishoiu- ja todaksalaseid Ulesandeid. On loodud ka
tookaitse grupp. Koolis on maaratud igale ruumiledhutuse eest vastutav isik.
Allettevotted-praktikabaasid on kdik saanud kaupdekaitlemis- ja tervisekaitsenduetele
vastavuse sertifikaadid. Koolis té6tavad meedikgédhholoog nii pdhikooli jargselt dppima
tulnud kui ka taiskasvanud Opilastele ja dpetagatel

Tallinna Teeninduskool on P&hja-Eesti regiooni sulkaubanduse, teeninduse ja toitlustuse
erialade dpet pakkuv kutsekool. Oppetdd toimubigastene keeles. Opilastest on 75%

Harju maakonnast, neist Tallinnast 59%allinna linnaosadest on suurim &ppurite osakaal
Lasnamae linnaosa dpilastel (248 opilast), jargdeMaistamae (84 Opilast), Kesklinna (63

Opilast), Kristiine (608pilast) linnaosa.
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Tabel 2 Vastuv6tuplaan

Plaan Tegelik Plaan Tegelik Plaan Tegelik Plaan
KKPB 02/03 02003 %  |03/04 03/04 %  |04/05 04/05 %  |05/06
Hulgi- ja jaekaubandus 30 61 203% 60 46 T77% 60 55 92% 60
Toiduainetdotlus- ja
tootmine 60 73 122% 60 70 117%| 80 70 88%| 50
Koduteenindus 50 35 70% 60 31 52% 60 30 50% 50
Majutamine ja
toitlustamine 60 71 118%| 120 144 120%| 120 138 115%| 75
KKPB kokku 200 240 120%| 300 2091 97%| 320 293 92%| 235
KKKB
Hulgi- ja jaekaubandus| 120 91 76% 180 135 75%| 150 129 86% 90
Toiduainetdotlus- ja
tootmine 30 16 53% 50 55110%| 50 31 62%| 30
Majutamine ja
toitlustamine 120 163 136%| 150 157 105%| 120 113 94%| 120
Turismiteenindus 30 35 117% 0 0 0% 30 36 120% 0
KKKB kokku 300 305 102%| 380 347 91%| 350 309 88%| 240
Kool kokku 500 545 109%| 680 638 94%| 670 602 90%| 475

Tallinna Teeninduskool on edukas taiendkoolitusedtdaja. Luhi- ja pikaajalistel kursustel
opib kaubanduse, toitlustuse erialadel tle 1200a8piaastas. Tallinna Teeninduskooli
personal koosneb 118 to6tajast, kellest pedagoo@® o
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9.

TOIMIVUSE VOTMETULEMUSED

9a Peamised majandustulemused

Kooli eelarve 19982005, kr. graafik

Opilaskodu kulude muutus perioodil 2001 kuni 2005
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Graafik 5 Opilaskodu kulude muutus perioodil 2001-P05

Koolihoone kulude muutus perioodil 2001 kuni 2005
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Graafik 6 Koolihoone kulude muutus 2001-2005
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Kooli votmeprotsessidena on méaaratletud kvaliteéigi&keskkonna saavutamist. Rahaliste
vahendite nappus on sundinud kooli saastlikult fiektevselt majandama, et saavutada
pustitatud eesmarke. All olev tabel naitab, ettudlistrateegiad ja poliitikad on aidanud
seatud eesmarke (saastlik ja efektiivne majandgrsaeevutada.

Kooli haldamisega seotud kulude graafik 6 on tGe=ks, et vaatamata iga-aastastele hindade
tbusule on koolihoone ja Opilaskoduga seotud kulithenenud (kulud &pilaskodule
vahenesid (vaata graafik 5) 2004. aastaks 2001lagaw0rreldes 12%, kusjuures hindade
kasv samal perioodil oli 12%. Kulutused koolihoansamal perioodil 6% hinnatdusu juures
kasvasid ainult 1%. Vabanenud rahalistest vahestdite kool saanud teha lisainvesteeringuid
oppevahendite ostmiseks ja dppekeskkonna korrasiee#ts. 2005. a remonditi kooli B-
korpuse 1-korruse WC ja uuendati nendes sanitaaki@hehitati valja dppelaboritele uus
kanalisatsioonitorustik, osteti kulude vahendanssekoolile 3 uut O©konoomsemat
sOiduvahendit, et vahendada remondiga seotud Igiluning tagada Oigeaegne ja
usaldusvaarne Oppekookide ja restoranide varuséarwarainega nii, et kaup ei rikneks
(konditsioneeriga kaubabuss toiduainete veokspiduained sailiksid ka kilmade ja vaga
palavate ilmade korral). Opilaskodul vahetati vaa#idad uute vastu jne, samuti on ostetud
Oppetoos vajalikke vahendeid (sulearvutid, dataghtorid, printerid jms).

Kooli vara, tbotajate, klientide ja finantsidegaotsml riskide maandamiseks kasutab TTK
jargmisi allikaid: riiklik finantseerimine, EL-Stkiuurifondidest. rahastust erinevate
projektide raames. Renoveerimistoode lisafinaniswee oma teenitud vahenditest. On
rakendatud erinevaid vdimalusi omavahendite tees@kd (toitlustusteenuse osutamine,
omatoodangu muik, tadiendkoolitusteenuse osutamitexttetele ja eraisikutele, tava- ja
kaskokindlustust autodel jne). Valdime korraga suuwahalisi makseid, jaotades
maksekohustused pikema aja peale, kasutades lasimgut ja jarelmaksu.

Lahtume investeeringute, rahaliste valjamakseteajaaliste kohustuste planeerimisel ja
votmisel dldisest pOhimdttest, et kooli reservkalpiettendgematuteks juhtumiteks ja
kriisiolukordadega toimetulemiseks ei tohi langeada miljoni krooni rahaliste vahendite
naol. Sularaha kaitlemisel ja transpordil kasutsgakriskide maandamiseks AS
Sularahakeskuse teenuseid. Toiduainete riknemistl ya paremaks sailimiseks kilmade ja
palavate ilmade korral osteti koolile konditsiorigarkaubabuss. Opikeskkonna korraldamisel
l&ahtutakse tuleohutuse ja tervisekaitse normidexilitele. Eesmark on, et Opikeskkond
vastab nendele normidele. Toiduainete Kkaitlemisal nendega seotud protsesside
korraldamisel lahtutakse toiduainete kaitlemisenddéadist HASSAB. Eesmark on, et kdik
toiduainetega seotud protsessid peavad vastanelesstandardile. Oppeprotsessiga seotud
riskide maandamiseks omab kool mitut oma praktikgaba Toimuvad regulaarsed
tuleohutusega seotud koolitused. IT-tehnoloogiaiteasisega seotud koolitused. Regulaarselt
toimuvad elektrisiisteemi, ruumide temperatuuriguatuse, seadmete ja vahendite kontroll,
vajadusel vastavad mootmised. Koolile kuuluvad w@athendid labivad regulaarselt
tehnokontrolli ja hoolduse. T6dle on vbetud dppeteB Opperestorani, dpilaskodu hoonete,
masinate ja seadmete tava- ja operatiivse remandi moolduse teostamiseks 2 t66émeest.
Vara, tootajate ja klientide turvalisuse tagamisé&ksutab kool turvafirma K-Grupp nii
tehnilise (kaamerad, liikkumis- ja suitsuandurid)jiei ka mehitatud valve (turvatootaja)
teenust. Tootajatega on sOlmitud konfidentsiaaBustest lahtuvad lepingud. T60 ja
Oppeprotsesside korraldamisel lahtutakse Eesti Mgbseadusandlusest.

Igal aastal on eelarve taidetud. Omavahendite @BAR001. a alguses 998 tuhat, 2003. a
alguses 2025 tuhat krooni. Omavahendid on kookirget kaive, mis tekib dppetootmise
protsessis tekkinud vahendite miimisest ja tasutestnuste osutamisest. Omavahendid on
enamuses suunatud kooli arendusse (6ppevahengiekégkkond, taiendkoolitus).
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Investeeringute plaan kajastub kooli arengukavakest l&htuvalt tehakse aastaplaanid:

2001 — puhastuse 6ppelabor 177 tuhat krooni jansed®0 tuhat krooni, arvutiklassi

renoveerimine 190 tuhat krooni. Opilaskodu termws®20 tuhat krooni.

2002 — kaubanduse 6ppeklassid 400 tuhat kroonit@ailim 200 tuhat, kokanduse
oppeklasside ventilatsioon ja hiugieeniruumid 27Batukrooni. Opilaskodu akende

vahetus ja avariilise katuse remont 1 800 tuhadkird®agariahi 1 70 tuhat krooni.

2003 — Opperestorani arendamine 500 tuhat kro@@iZ2astajaagi arvelt), opilaskodu

renoveerimine 3 000 tuhat krooni.

Pedagoogide tadiendkoolituseks on suunatud igahla2%t tootasust — vastavalt 2001

300 tuhat, 2002 — 700 tuhat, 2003 — 700 tuhat, 20080 tuh krooni

Investeeringute t6husus valjendub dpilaste arvausdu

Tabel 3 Toimivuse vitmenaitajad

tuh kr
AASTA 1998| 1999 2000/ 2001 2002 2003 2004 2005
investeeringud 1300 1350 980 24540 4800
O6ppekulud 11648 11416| 9281 9659 16555 18361 18079 19399
omatulud 0| 2572 5968 7124 11037 11237
taiendav finantseerimine 522 300 968 750 3200 0 0 36
Opilaste arv 1081 994 972 910 1062 1002 1307 1297
Gldpind 9406| 9406| 9406 6975 6975 6975 6975 6975
Tabel 4 2003 kevad kutsekvalifikatsioonieksami te@mused
Eksami
3 sooritanud
nr |kutseeksam Kool Opilaste arv|dpilaste arv Tulemuslikkus
1. |Koka kutseeksam TTK 82 72 88%
2. |Koka kutseeksam Tartu KHK 39 23 59%
3. |Koka kutseeksam Kehtna 15 13 86%
2004 kevad kutsekvalifikatsioonieksami tulemused
Eksami
3 sooritanud
nr kutseeksam Kool Opilaste arv|dpilaste arv Tulemuslikkus
1. |Koka kutseeksam TTK 33 30 91%
2. |Koka kutseeksam Parnu KHK 9 7| 78%
3. |Koka kutseeksam Kuressaare 8 7 88%
4. |MuUja kutseeksam  [TTK 51 48 94%
5. |Milja kutseeksam  [Teised koolid 9 3 33%
2005 talve kutsekvalifikatsioonieksami tulemused
Eksami
N sooritanud
nr kutseeksam Kool Opilaste arv/Bpilaste arv Tulemuslikkus
1. |Koka kutseeksam TTK 11 9 82%
2. [Midja kutseeksam  [TTK 47 46 98%
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Kooli vastuvotu dinaamika 2002—-2005.
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Graafik 7 Vastuvotu diinaamika 2002-2005




48

Opilaste véljalangevus 2000-2005

Valjalangevuse on suurenenud, kuid see voib afigittid 6ppetodkorralduse korrektsemast
dokumenteerimisest, Oppevolgnevuste n.0 mittevemsa pohimotet jalgides, reeglid on
tapsemad: hinne pannakse vélja dppeaine |6ppedeajyooksul. lima pdhjuseta tegemata
t66 Oppeaines loetakse Oppevolgnevuseks ning kofippevdlgnevusegakustutatakse
nimekirjast.

LOpetanute t66hdive (hinnanguline)

Toohoivest teame Opilaste enda vaidete pdhjal irehdha rohkematel on I6petamise ja ka
juba dppimise ajal tookoht olemas.

Kaadri voolavus

2000 voeti toole 1

2001 lahkus 4, voeti 3, direktori vahetus

2002 voeti 2, lahkus 2

2003 voeti 2, lahkus 1

2004 voeti 8 (neist 5 osalise koormusega), lahk{#sl3apsehoolduspuhkusel), direktori
vahetus.

2005 voeti 2 uut noort spetsialisti.
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Fotod TTK praktikabaasidest

Pilt 1 Linnavalitsuse dpperestoran

Pilt 2 Linnavalitsuse dpperestorani kOOk
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Pilt 3 Mereakadeemia baar

Pilt 4 Opperestoran 5+ asukohaga Niine 2
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Pilt 5 Teeninduskooli &pilaskodu

Pilt 6 Opilaskodu tuba



