Hotelliteenindaja , Toitlustus- ja liritusteenindus“ moodulihindamine.
HT15-KE

Praktiline t60: 8 tundi
Iseseisev t60: 4 tundi
Kokku: 10 tundi

OV1 - moistab hotelli toitlustusosakonna todkorraldust, toiduainete kiitlemise, hiigieeni ja
enesekontrolli pdhimdtteid

OV2 - koostab majutusettevdttele hommikusddgimeniiiisid, 1ihtudes ettevotte Ariideest

OV3 - valmistab juhendi jirgi lihtsamad toidud ja hommikueine toidud vastavalt
standardretseptidele

OV4 - teenindab kiilastajaid vastavalt meniiiile ja kiilastajate arvule erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides, 1dhtudes ettevotte driideest

OV5 - tunneb majutusettevdttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid

OV6 - korraldab osalejate registreerimist ja lahendab teenindusolukordi iirituse ajal lihtudes
koosolekuteenindaja todiilesannetest

Moodulhindamise iilesanne:

Urituse ,,TEKO vdistluspiev 2016 kiilaliste vastuvdtu, teeninduse ja toitlustuse
planeerimine ja praktiline korraldus 29.01.2016 vastavalt juhendile.

Moodulihindamise iilesanne 1 - 6pimapi koostamine

- Lahtudes juhendist koostab dpilane grupitddna dpimapi, mille abil planeerida iirituse
teenindamist, kohvipauside meniiiisid, ndude vajadusi jne. T66 on vormistatud nduetekohaselt
(kasutades kirjalike t66de juhendit) ja kasutatud on erialast terminoloogiat.

Opimapp koosneb jirgnevatest osadest:

- Kohvipauside voi tervituskohvilaua meniiiid (vastavalt klientide sihtriihmale ja eripdradele)
- Pakutavate toitude tehnoloogilised kaardid.
- Toorainete tellimus planeeritud toitude valmistamiseks vastavalt kiilaliste arvule

- Vajalike toovahendite ja serveerimisvahendite nimekiri



- Planeeritud teenindajate vajadus ldhtuvalt kohvipausi eripdrast ja kiilastajate arvust
- Ulevaade teenindusprotsessist

- Pdeva kellaajaline ajakava

- Eelarve kalkulatsioon (kliendile)

- Kirjaliku pakkumise koostamine kliendile (ka lisamiiiik- voistluspdeva 30min / sisustada
meelelahutuslikult)

Moodulihindamise iilesanne 2 — ettevalmistust6od 28-29.01.2016

- Lahtudes kirjalikus t60s vélja toodud plaanidele, teenindusprotsessidele, meniiiidele jne
kohvipauside ettevalmistamine, eelkatete tegemine.

Ulesande osad:
- Kohvipausilaudade ettevalmistused (katmine)
- Kohvipausi toitude valmistamine/tellimine, ko6gi korrashoid

- Urituse pieva teenindusprotsessi libiridkimine

Moodulihindamise iilesanne 3 — Urituse teenindamine 29.01.2016

Vastavalt koostatud teenindusprotsessile, ajakavale, inimeste arvule jne iirituse teenindamine.
Ulesande osad:
Vastavalt teenindusprotsessile on dpilaste todiilesanded jaotatud kolmeks:

1. Kohvi — ja suupistelauad

- kohvipausi laudade ettevalmistamine
- kohvipausi laudade jdlgimine/tditmine

- kohvipausi laudade koristamine

2. Kohtunike ja kiilaliste reqistreerimine

- kohtunike ja kiilaliste tervitamine ja registreerimine

- kohtunike juhendamine/suunamine



3. Restorani 16unas6ogi teenindamine

- abistavad ettevalmistustood
- kiilaliste teenindamine 16unas6ogil

- jarelkoristamine

Hindamine:

Opilane on iiletanud moodulihindamise ldvendi, kui tdidetud on jirgnevad kriteeriumid:
- meeskonnatdona on esitatud dpimapp

- Opilane on panustanud vordviairselt meeskonnakaaslastele kirjaliku t66 koostamisse

- Opilane on osalenud vordviairselt meeskonnakaaslastele iirituse ettevalmistusel

- Opilane on ldhtuvalt plaanidele, ajakavale, teenindusprotsessidele jne teenindanud iiritust,
niidates liles meeskonnatoo oskusi, kiilalislahkust, viisakust, vastutustunnet ja dpitud oskusi.



