TALLINNA TEENINDUSKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Turismi-, toitlustus- ja majutusteenindus

Oppekava nimetus Majutusteenindus

Hospitality Service Person

Oppekava kood EHIS-es 134974
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 180 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Haridus- ja teadusministri maarus 06.07.2014 "Majutuse ja toitlustuse erialade riiklik dppekava"”

“Kutseharidusstandard” Vabariigi Valitsuse 26.08.2013.a maarus nr 130. https://www.riigiteataja.ee/akt/128082013013

Oppekava opiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused, hoiakud ja sotsiaalse valmiduse td6tamiseks majutusteenindajana
avatud t66turul erinevates majutusettevdtetes ja toitlustusteenuseid pakkuvates ettevotetes ning eeldused dpingute jatkamiseks ja
elukestvaks 6ppeks.

Parast 6ppekava labimist dpilane:

1) soovitab majutusettevdtte poolt pakutavaid majutus-, toitlustus-, spaa- ja siindmusteenuseid;

2) tootab teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes, arvestades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid,
l&htudes ettevdtte ariideest, standarditest ja digusaktidest;

3) rakendab tédprotsessides ressursisaastlikke ja ohutuid t66pohimdtteid;

4) analuusib, hindab ja planeerib enda t66d ja tddalast arengut ning meeskonnatddd ettevdttes, lahtudes majutus- ja
toitlustusvaldkonna arengust;

5) hangib, kasutab, t66tleb ja sailitab todalast infot, kasutab arvutit tasemel AO1-AO5, AO7;

6) suhtleb inglise keeles tasemel B2 ja teises Opitavas vdorkeeles suhtleb iseseisva keelekasutajana;

7) mdistab loetud tekste ning valjendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

8) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks;

9) mdistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu péhimédtteid;

10) mdistab Ghiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja I&htub Uhiskonnas kehtivatest vaartustest;

11) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine:
Pdhikoolijargsetes dpperihmades.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima vbib asuda pdhiharidusega isik vi vahemalt 22-aastane pdhihariduseta isik, kellel on péhihariduse tasemele vastavad
kompetentsid.

Nouded 6pingute 16petamiseks:
Opingud loetakse 18petatuks parast majutusteenindaja kutsele vastavate dpivéljundite saavutamist. Opivéljundite saavutatust
hinnatakse koolilépueksamiga ja/vdi kutseeksamiga.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Oppekava 6pivéljundite saavutamisel taismahus omandatakse kutsele ,Hotelliteenindaja, tase 4” vastavad kompetentsid.

Osakvalifikatsioonid:
Osakutsele ,Toateenija, tase 3” vastavad kompetentsid

Lopetamisel véaljastatavad dokumendid:
Kooli I6putunnistus.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (123 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Majutamise ja toitlustamise 2 EKAP moistab turismi tahtsust Eesti majanduses ning majutus- ja toitlustusettevotete
valdkonna alused rolli turismimajanduses

motestab majutamise ja toitlustamise valdkonna erinevate ettevétete ariideesid
orienteerub valdkonna td6tajale esitatavates nduetes ja kutse omistamises
ning seab oma 6pingutele eesmargid
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Karjaari planeerimine ja ettevotluse 6 EKAP
alused

Turismimajanduse alused 5 EKAP
Majapidamistood 9 EKAP
Toitlustamine 11 EKAP
Vastuvétutdd korraldus 12 EKAP
Erialane voorkeel 9 EKAP
Erialane inglise keel 5 EKAP

orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja lahipiirkonnas

mdistab oma vastutust otsuste langetamisel elukestvas karjaari planeerimise
protsessis

moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist

motestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas

moistab oma &igusi ja kohustusi td6keskkonnas toimimisel

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

modistab turismi ja reisijate liigitust ning turismiettevétiuse sisu

edastab korrektses kirjakeeles asjakohast Eesti turismi- ja majutusalast infot,
kasutades turismimajandust reguleerivaid digusakte ja andmebaase
iseloomustab statistiliste andmete alusel turismimajanduse toimimist Eestis
moistab hotellimajanduse sisu, sellega seotud ettevotete liigitamist ja
Ulesehitust

moistab majutusettevdtte pdhi- ja lisateenuseid, Iahtudes erinevate kilastajate
ootustest, vajadustest ja ettevotte ariideest

moistab konkreetse majutusettevdtte kulastajate peamisi reisimotiive, vajadusi
ja ootusi

mdistab majapidamistoo tahtsust, sisu ja koost6dd majutusettevotte teiste
osakondadega

moistab majapidamistddde planeerimise ja korralduse pohimdtteid

kasutab koristust60s koristusaineid ja koristustarvikuid, t66tades
ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult

puhastab ja hooldab higieeniliselt erinevaid pindasid vastavalt mustuse liigile
ja pinnakattematerjalile

koristab vastavalt koristusplaanile erinevaid majutusettevétte ruume

valib majapidamistdo spetsiifikast Iahtuvalt sobilikke véimlemisharjutusi rihi,
koordinatsiooni ja vastupidavuse arendamiseks

moistab toitlustusettevotte tddkorralduse, toiduainete kaitlemise, hiigieeni ja
enesekontrolli pdhimbtteid

koostab majutusettevdttele hommikusd6gimenidsid, I&htudes ettevotte
ariideest

planeerib vastavalt menulle oma kédgitoimingud ja toitude serveerimise
valmistab juhendi jargi lihtsamad toidud ja hommikueine toidud vastavalt
standardretseptidele

teenindab kiilastajaid vastavalt menille ja kiilastajate arvule erinevates
toitlustamise teenindussituatsioonides, lahtudes ettevétte ariideest

esitleb kilastajale toitlustusettevdtte mentls pakutavaid toite ja jooke
valib toitlustustddtajale sobilikke vdimlemisharjutusi rihi, koordinatsiooni ja
vastupidavuse arendamiseks

modistab vastuvétuosakonna tookorraldust kdigis kulastaja teekonna etappides
ning seoseid majutusettevotte teiste osakondadega

vbtab vastu erinevatest kanalitest saabuvaid klienditellimusi ja t66tleb neid
vastavalt majutusettevdtte tookorraldusele

teenindab majutustellimusega kulastajat sisse- ja valjaregistreerimisel
vastavalt majutusettevétte tdokorraldusele

teenindab kulastajat erinevates vastuvétutdo teenindussituatsioonides
vastavalt majutusettevdtte todkorraldusele

tutvustab, soovitab ja mulb kulastajale majutusettevétte teenuseid ning
arveldab kiilastajatega iseseisvalt, kasutades erinevaid maksevahendeid
koostab majutusettevotte teenuste hinnapakkumisi individuaal- ja
rihmakdilastajatele

vormistab néuetekohaselt vastuvdtutédga seotud aruandeid

moistab lihtsat erialast teksti, koostab igapaevatdééga seotud erialaseid tekste
vestleb kiilastajatega lihtsates igapaevastes tédalastes situatsioonides
modistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majapidamistd6- ja spaa-alast
vBorkeelset terminoloogiat

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast vddrkeelset
terminoloogiat

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvétutddalast terminoloogiat

mdistab erialast teksti, koostab selge ja Uksikasjaliku erialase teksti ning
valjendab ja pdhjendab oma seisukohti

vestleb kilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes tédalastes
situatsioonides
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Huvivaarsused

Klienditeeninduse alused

Mudgitédalane inglise keel

Koosoleku- ja siindmusteenindus

Ettevotluse alustamine

Majapidamistddde praktika

Toitlustamise praktika

Vastuvotutos ja
koosolekuteeninduse praktika

3 EKAP

4 EKAP

7 EKAP

6 EKAP

5 EKAP

14 EKAP

14 EKAP

11 EKAP

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majutusalast voorkeelset
terminoloogiat

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast vdorkeelset
terminoloogiat

tutvustab Eesti Vabariiki ja 1&hipiirkonna huvivaarsusi ning juhatab kliendile
teed soovitud kohta

soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi, rakendades
teadmisi Eesti kdogist, loodusest, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuurist
soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti, rakendades teadmisi Eesti
osalusvdimalusega muuseumitest, teemaparkidest ja aktiivse tegevuse
vBimalustest

soovitab kiilastajale eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis, toetudes teadmistele
Eesti kultuuriparandist

soovitab kulastajatele Eesti turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi arvestades
majutuskoha geograafilist asukohta

moistab kulastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust majutus- ja toitlustusettevétiuses

mdistab teenindaja erinevaid rolle teenindusprotsessis

rakendab majutus- ja toitlustusettevottele sobivat suhtlemistehnikat ja
kaitumist teenindusprotsessis

tutvustab kilastajale majutusettevotet ja muib majutusettevéttes pakutavaid
teenuseid inglise keeles

sooritab iseseisvalt vastuvdtuletis ja miugiosakonnas igapaevatoiminguid
inglise keeles, kasutades aktiivse muugi tehnikaid

ndustab kiilastajaid inglise keeles lahipiirkonna vabaajaveetmise voimaluste ja
vaatamisvaarsuste osas, kasutades erinevaid infoallikaid

moistab siindmuskorralduse sisu ja kiilastajate ootusi koosolekuteenindusele
tunneb majutusettevéttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid

teenindab stiindmuse kiilastajaid iseteeninduslaudades

korraldab osalejate registreerimist ja teenindab osalejaid koosoleku ajal

teab koosolekuteenindaja tddulesandeid

lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise aja

tunneb Eesti majutusettevdtiuse olukorda ja selle kohta Eesti majanduses
vordleb ettevotlusvorme ja kirjeldab ettevotluse alustamisel tehtava valiku
p&himébtteid

teab vaikeettevotte efektiivse majandamise pdhimotteid

rakendab ettevdtlusalaseid teadmisi ettevétluse alustamisel nii ariidee
arendamisel kui ka ettevotte kaivitamise planeerimisel Eestis

teab praktikaettevdtet, kui organisatsiooni ning selle majapidamistd6 korraldust
planeerib enda t66d ning td6tab meeskonnaliikmena majutusettevétte
majapidamisosakonnas

koristab praktikaettevdttes iseseisvalt majutusruume ja té6tajate Gldruume
ning juhendamisel kliendipiirkonna uldruume tegutseb nduetekohaselt
kulastaja poolt majutusettevotte ruumidesse unustatud esemetega,
informeerib tehnilistest riketest ja materiaalsest kahjust

anallusib ennast kui praktikanti majutusettevéttes

teab praktikaettevdtet kui organisatsiooni ning toitlustusosakonna korraldust
planeerib enda t66d ning to6tab majutusettevotte toitlustusosakonnas
iseseisvalt ja meeskonnas

tootab ergonoomiliselt erinevate toitlustamises kasutatavate seadmete ja
tddévahenditega, taites igapaevaselt téohugieeni ja tddohutuse ndudeid
valmistab ja serveerib hommikusddgilaua toite ja jooke, korrastab
teenindussaalis s66gilaudu ja peseb ndusid teeb ettevalmistust6dd toitude ja
jookide serveerimiseks, teenindab ja arveldab kilastajatega ning korrastab
kliendi lahkudes teenindusala

iseloomustab ennast kui praktikanti toitlustusettevottes

teab praktikaettevotet kui organisatsiooni ning koosolekuteeninduse ja
vastuvotutdod korraldust mdistab majutusettevétte vastuvdtuosakonna,
spateeninduse administreerimise ja koosolekuteeninduse todkorraldust ning
téotab meeskonnaliikmena

téotab meeskonnaliikmena majutusettevdtte vastuvétuosakonnas,
spateeninduses, administreerimise ja koosolekuteeninduses sooritab
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Uldépingute moodulid (30 EKAP)

Nimetus Maht
Eesti keel ja kirjandus 6 EKAP
A Vodrkeel 4,5 EKAP
Matemaatika 5 EKAP
Loodusained 6 EKAP
Sotsiaalained 7 EKAP

igapaevatoiminguid vastuvétuletis ja koosolekuteeninduses tunneb
asjakohaseid tehnilisi seadmeid, edastab ettevéttesisest informatsiooni
broneerib ja miub majutusettevétte ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid, arvestades
kilastajate soove

iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvétus ja koosolekuteeninduses
iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvdtus ja koosolekuteeninduses
broneerib ja muub majutusettevétte ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid, arvestades
kilastajate soove

iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvétus ja koosolekuteeninduses

Opivéljundid

Valjendab ennast eesti keeles nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt,
suhtlussituatsioonile sobivalt ja kirjakeele norme jargides.

Koostab eri liiki tekste (tarbetekstid, arutlus, kirjalik kokkuvdte, juhendid).
Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis
esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid.

Valib ja hindab kriitiliselt infoallikaid ja neis esitatud teavet, kasutab saadud
infot oma tekstides ja igapaevaelus.

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapdeva elunahtustega,
oma kodukohaga

Télgendab ja analtitsib kirjandusteost, seostab seda ajastu thiskondlike ja
kultuuriliste sindmustega

suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma voimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja
kogemusi seoses valitud erialaga

kasutab véorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid véorkeele 6ppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostades voorkeeledpet elukestva dppega
moistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vdorkeeles suhtlemisel

on teadlik edasioppimise ja to6turul kandideerimise rahvusvahelistest
vBimalustest, koostab t66le asumiseks vajalikud vdorkeelsed
taotlusdokumendid

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, anallilisides ja hinnates tulemuste
téeparasust

Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest

esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma mdtet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades Sppimisel oma
matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

Kasutab matemaatika véimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel

Mébistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, anallusib keskkonnas
toimuvaid nahtusi ning mdistab mudelite osa reaalsete objektide kirjeldamisel.
Mébtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate
nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide
lahendamisel

moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru Umbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete lahendamisel

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist

omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest
Uhiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest mojust

moistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevusi

hindab Uldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, voérddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, 6iglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu
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Kunstiained 1,5 EKAP opilane eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid.
opilane tunneb maailma ja Eesti kunsti ning muusika olulisemaid teoseid ja
oskab neid seostada ajalooga.
opilane anallisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust I&bi vahetu
kogemuse.
kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.
opilane valjendab ennast labi loomingulise tegevuse.

Valiképingute moodulid (27 EKAP)

Nimetus Maht

Spaateenindus 8 EKAP
Catering teenindus 2 EKAP
Joogidpetus 2 EKAP
Erialane soome keel (A2) 8 EKAP
Ruumikujundus ja lilleseade 2 EKAP
Eriala toetav arvutidpetus 2 EKAP
Hotelli tarkvara 2 EKAP
Erialane eesti keel 2 EKAP
Etikett 2 EKAP
Esmaabi 1 EKAP
Eritoitlustus 2 EKAP
Kutsealane liikumine 2 EKAP

Valikoépingute valimise véimalused:
Valikdpingud toetavad p&hidpingute dpivaljundite saavutamist. Valikdpingute loetelu maarab kool. Vastavalt olukorrale ja rihmale
koostatakse igaks dppeaastaks vajadusel uute valikmoodulite rakenduskavad.

Spetsialiseerumise véimalused:
Spaa-teeninduse administreerimine

Oppekava kontaktisik:

Kristi Leinus

Kutsedpetaja

Telefon , kristi.leinus@teeninduskool.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://siseveeb.ee/teko/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=107
https://siseveeb.ee/teko/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=107&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://siseveeb.ee/teko/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=107
https://siseveeb.ee/teko/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=107&rakenduskavad=jah

Tallinna Teeninduskool

Majutusteenindus

Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta |3. Oppeaasta

P6hidépingute moodulid 123 42 41 40
Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused 2 2

Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused 6 2 2 2
Turismimajanduse alused 5 5

Majapidamist6éd 9 9

Toitlustamine 11 11

Vastuvdtutdd korraldus 12 12
Erialane vodrkeel 9 3 3 3
Erialane inglise keel 5 5

Huvivaarsused 3 3

Klienditeeninduse alused 4 4

Muugitébalane inglise keel 7 7
Koosoleku- ja sindmusteenindus 6 6

Ettevbtluse alustamine 5 5
Majapidamistddde praktika 14 14

Toitlustamise praktika 14 14

Vastuvétutod ja koosolekuteeninduse praktika 11 11
Uldépingute moodulid 30 12 10 8
Eesti keel ja kirjandus 6 2 2 2
A Vodrkeel 4,5 2 2,5

Matemaatika 5 1 2 2
Loodusained 6 4 2
Sotsiaalained 7 3 2 2
Kunstiained 1,5 1,5

Valikdpingute moodulid 27 6 9 12
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Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. dppeaasta |2. dppeaasta |3. dppeaasta
Spaateenindus 8

Catering teenindus 2 2
Joogidpetus 2 2

Erialane soome keel (A2) 8 3 3 2
Ruumikujundus ja lilleseade 2 2

Eriala toetav arvutidpetus 2 2

Hotelli tarkvara 2 2
Erialane eesti keel 2 2

Etikett 2 2
Esmaabi 1 1

Eritoitlustus 2 2
Kutsealane liikumine 2 2
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Tallinna Teeninduskool

Majutusteenindus

Seosed kutsestandardi ,Hotelliteenindaja, tase 4“ kompetentside ja eriala ppekava moodulite vahel.

Eriala 6ppekava moodulid
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Tellimuste tegemine ja kliendi vastuvétmine X X X X X X X X X X
Arveldamine X X X X X X
Klientide teenindamine ja miiligitdo X X X X X X X X X X X X X X
Puhastus ja laomajandus X X X X
Toitlusteenindus X X X X X X
Uritusteenindus X X X X X X X
Juhendamine X X X X X X X X X X
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X —tahistatakse, millises dppekava moodulis arendatakse ja hinnatakse nimetatud kompetentsi
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Tallinna Teeninduskool

MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused 2 Maie Ruindva, Kristi Leinus
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib enda tdé6alast arengut majutamise ja toitlustamise valdkonnas lahtuvalt elukestva 6ppe pdhimdtetest

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained

Praktiline t66

30t

16t

6t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab turismi tahtsust Eesti
majanduses ning

majutus- ja toitlustusettevdtete rolli
turismimajanduses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t60: 4

kokku: 12

Oppija

« kirjeldab rihmatéoéna turismi kui
majandusharu sisu ja tahtsust lahtuvalt
valdkonna peamistest suundumustest Eestis
« kirjeldab rihmat6ona majutus- ja
toitlustusettevotete tahtsust ja kasu
turismisihtkoha, turismiettevotjate,
kilastajate ja kohalike elanike seisukohast

« kirjeldab rihmat66na juhendi alusel
majutus- ja toitlustusettevotete téhtsust turisti
silmis riigi kui turismisihtkoha maine
kujundajana

Majutusettevodtete roll turismimajanduses
Turismiettevotted linnas ja regioonis.

Turismimajanduse kasu ettevdtjatele, kilastajatele ja kohalikule elanikkonnale.

Turismi ettevdtate maine.

Koitev loeng. Rihmat6o
tunnis dpetaja tédlehe
alusel ja selle esitlemine
Oppegrupile. Rihmatéd
Opetaja t6olehe alusel ja
selle esitlemine
oppegrupile, tagasiside

opperihmalt ja opetajalt.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija kirjeldab turismi kui majandusharu, selle olulisust Eesti ja kohalikus majanduses ettevétte, elanikkonna, turistide ja sihtkoha vaates.

Analiisib kuidas turism mdjutab paikkonna arengut ja mainet.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Anallis

Lavend

Oppija kirjeldab turismi kui majandusharu, selle olulisust Eesti ja kohalikus majanduses ettevétte, elanikkonna, turistide ja sihtkoha vaates. Analiilisib kuidas turism méjutab paikkonna arengut ja mainet.

Iseseisvad t66d
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Rihmato6. Oppija kirjeldab turismi kui majandusharu, selle olulisust Eesti ja kohalikus majanduses ettevétte, elanikkonna, turistide ja sihtkoha vaates. Analiilisib kuidas turism méjutab paikkonna arengut ja mainet.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdtestab majutamise ja toitlustamise Oppija Majutus- ja toitlustusettevdtete arengulugu, olemus, isearasused Koitev loeng. Rihmat6o Mitteeristav
valdkonna « kirjeldab rihmatééna véahemalt kolme ja liigitus ning nende &riideed. tunnis dpetaja tédlehe
erinevate ettevotete ariideesid erineva Eestis tegutseva majutamise ja Majutus- ja toitlustusettevéttega tutvumine alusel ja selle esitlemine
Jaotus tundides: toitlustamise valdkonna ettevétte ariideed Oppegrupile. Rihmat6é
teoreetiline t66: 10 ning toob vélja nende olulisemad iseseisvalt dpetaja
iseseisev t60: 4 sarnasused ja erinevused tédlehe alusel ja selle
kokku: 14 * sOnastab rilhmatddna kiisimuste kellele, esitlemine 6ppegrupile,

mida ja kuidas alusel védhemalt kolm tagasiside

majutamise ja toitlustamise valdkonna Opperiuhmalt ja opetajalt.

ettevotte ariideed ning toob vélja nende Opikaik majutus- ja

ettevotete ariideede olulisemad sarnasused toitlustusettevottesse.

ning erinevused Kirjaliku raporti

* nimetab ja iseloomustab rihmatdéna koostamine dpikaigu

etteantud ettevotete kliendirihmi kohta, kus on rakendatud

* loetleb etteantud ariidee jargi tdotavate arvutikasutamise oskusi.

ettevotete tooteid ja teenuseid

« kirjeldab valdkonna ettevotete

kodulehekulgi kujunduslikust aspektist

» kirjeldab rihmatéona Eesti majutamise ja

toitlustamise ettevotete arengulugu

* leiab juhendi alusel informatsiooni

majutamise ja toitlustamise kohta

asjakohastest teabeallikatest sh meediast,

viitab kirjalikes td6des kasutatud allikatele

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
PowerPoint esitlus rihmatddna: vabalt valitud vahemalt kolme erineva Eestis tegutseva majutamise ja toitlustamise valdkonna ettevétte ariidee Ruhmat6o
kirjeldus vastavalt juhendile. Analuis

Ettekanne/esitlus

Lavend

Oppija koostab riihmatééna PowerPoint esitluse ja kaitseb seda : vabalt valitud véhemalt kolme erineva Eestis tegutseva majutamise ja toitlustamise valdkonna ettevétte ariidee kirjeldus vastavalt juhendile.

Iseseisvad t66d

PowerPoint esitlus rihmatédna: vabalt valitud vahemalt kolme erineva Eestis tegutseva majutamise ja toitlustamise valdkonna ettevétte ariidee kirjeldus vastavalt juhendile.

Praktilised t66d

Majutusettevotete kilastused.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
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orienteerub valdkonna t66tajale
esitatavates

nduetes ja kutse omistamises ning
seab oma

opingutele eesmargid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t66: 4

kokku: 12

Oppija

« kirjeldab kutsestandardi pdhjal td6andjate
ootusi endale kui tulevasele valdkonna
tootajale, toob valja to6oks vajalikud
isikuomadused ja kirjeldab valdkonna kutse-
eetikat

* leiab kutse omistamisega seonduvat
informatsiooni ja kirjeldab kutse taotleja
hindamise sisu ja toimumist

* loetleb rihmatdona elukestva dppimise
vbimalusi oma valdkonnas

* nimetab riihmatddna eriala dppekava
alusel dppekava eesmargi ja moodulite
eesmargid

* koostab juhendamisel isikliku 6ppeplaani ja
sOnastab dppeperioodiks oma dppe-
eesmargid

* hindab etteantud hindamiskriteeriumide
alusel oma valmisolekut eriala dpinguteks

Majutus- ja toitlustusettevotete kutsestandarditega tutvumine.
Majutusteenindaja dppekava sisu ja llesehitus.
Oppetdo korraldus

Etteantud kisimustele
vastuste saamine
(kirjalikult) 6petaja
tutvutusest. Riihmat6o
Opetajate todlehe alusel
ja selle esitlemine
Oppegrupile

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Majutusteenindaja kutsestandardi alusel kirjalik enesehinnang SWOT analusi pohjal

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Enesehindamine
Analiits

Lavend

Oppija koostab majutusteenindaja kutsestandardi alusel kirjaliku enesehinnang SWOT analiiiisi pdhjal

Iseseisvad t66d

Majutusteenindaja kutsestandardi alusel kirjalik enesehinnang SWOT analuilsi pohjal

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

orienteerub kutsedppeasutuse
Oppekeskkonnas ja
|ahipiirkonnas

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 4

praktiline t66: 6

iseseisev t606: 4

kokku: 14

Oppija

* leiab ja paigutab kaardile lahipiirkonnast
eluks ja dpinguteks olulisemad objektid

* leiab dppetddks vajaliku informatsiooni
kooli infoststeemist

« kirjeldab rihmat6dna vastavalt juhendile
praktikaettevotteid

* nimetab ja leiab lles oma kooli erinevad
teenindusuksused ja algaval perioodil
opetavad opetajad

*» nimetab dpilase kohustused ja digused
vastavalt dppetddd reguleerivatele

Oppegrupiga tutvumine.

Mooduli ja isiklike dpieesmarkide seadmine.

Opikeskkonnaga tutvumine

Opimeetodid sh informatsiooni hankimine ja nende kasutamise
oskuste arendamine

Enesetutvustus
kiisimuste abil. .
Orienteerumismang
opetaja juhendi alusel.

Mitteeristav
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dokumentidele
« kasutab sobivat dppemeetodit etteantud
oppetllesande lahendamiseks

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Paarist66. Rihmatd6
Opilane leiab koolist talle etteantud vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info leidmiseks kooli kodulehte, 8ppeinfosiisteemi ja infokioski. Iseseisev t60
Rihmatoo.

Opilane kirjeldab etteantud kriteeriumide alusel riihmatééna talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte praktikaettevétet

Lavend

Oppija leiab koolist paaristdona talle etteantud vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info leidmiseks kooli kodulehte, 8ppeinfosiisteemi ja infokioski. Oppija kirjeldab riihmatdéna etteantud kriteeriumide alusel
rihmatddna talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte praktikaettevotet

Iseseisvad t66d

Paaristdd. Opilane leiab koolist talle etteantud vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info leidmiseks kooli kodulehte, 8ppeinfosiisteemi ja infokioski. Riihmatéd. Opilane kirjeldab etteantud kriteeriumide alusel
rihmatodna talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte praktikaettevotet

Praktilised t66d

Ringaik koolis ja tutvumine kooli erinevate liksustega.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kolme vdrdset kaalu omava, kdiki 6pivaljundeid hdimava arvestusliku &pitlesande lahendamise tulemusena

1. PowerPoint esitlus rihmatdona: vabalt valitud vahemalt kolme erineva Eestis tegutseva majutamise ja toitlustamise valdkonna ettevotte ariidee kirjeldus
vastavalt juhendile.

2. Opikaigud majutusettevétetesse ja selle pdhjal juhendi alusel raporti koostamine

3. Majutusteenindaja kutsestandardi alusel kirjalik enesehinnang SWOT analliisi pohjal

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Kooli koduleht www.teeninduskool.ee

Oppekorralduseeskiri, Oppetoetuste kord www.teeninduskool.ee
EHRL koduleht www.ehrl.ee

Kutsekoda www.kutsekoda.ee

Innove koduleht www.innove.ee

T. Viin, R. Villig Hotellimajanduse alused 2011 Argo kirjastus
Erinevate hotellide kodulehed.
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Tallinna Teeninduskool

MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused 6 Kdlliki Tari, Kaie Toomet, Liina Nurme, Jana Vaarik
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

pdhimotetest

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva Sppe

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

108 t

48t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma vastutust otsuste
langetamisel elukestvas karjaari
planeerimise protsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

- analliisib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi

- seostab kutse, eriala ja ametialase
ettevalmistuse néudeid t66turul rakendamise
vbimalustega

- leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt td6turu, erialade ja
Oppimisvdimaluste kohta

- leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt praktika- ja tdokohtade kohta
- koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente lahtuvalt
dokumentide vormistamise heast tavast: CV,
motivatsioonikiri, sooviavaldus

- valmistab juhendi alusel ette ja osaleb
naidistdointervjuul

« koostab juhendamisel endale sh
elektrooniliselt lthi- ja pikaajalise
karjaariplaani

Sissejuhatus. Tutvumine dpivaljundi, hindamiskriteeriumite, teemade,
6ppemeetodite, hindamisega. Seosed teiste dpivaljunditega.

Opilaste ootuste kaardistamine. Koostdd pdhimétted, kokkulepped. Senise
karaaritee kaardistamine.

Enesetundmine ja selle téahtsus karjaariplaneerimisel.

Sissejuhatus. Johari aken, mudeli seos karjaariplaneerimisega. Isikuomadustega
seotud mdisted.

NarvislUsteemitlilip, temperament, iseloom.

Ekstravertsus, introvertsus. Eelistused ametitele, t66 iseloomule, keskkonnale.

Suur Viisik, pdhiskaalad, seosed erinevate ametite, valdkondade, t66
keerukusega.

Isiklike omaduste kirjeldamine, analtisimine.

Ettevdtjale vajalikud isikuomadused, oskused. Ettevédtja, palgatddtaja sarnasused,
erinevused. Isiklik huvi, potentsiaal.

Vaartused, vaartushinnangud. Vaartuste mdju ja tahtsus isikliku karjaari
planeerimisel ja td6elus. Isiklike baasvaartuste sbnastamine. Vaartuskonflikt.
Vajadused, seosed karjaariplaneerimisega.

Motivatsioon. Sisemine ja valine motivatsioon, vooseisund. Enese motiveerimine.

Sotsiomeetrilised
meetodid

Kusimuste esitamine ja
vastamine

Arutelu

Vaitlus

Testid, kiisimustikud
Anallls

Video, film

Mbiste- ja idekaardid
Ruhmatéo
Coachingu meetodid
Rollimang

Intervjuu

Ajuriinnak

Mitteeristav
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Kandideerimisprotsess. Kandideerimisdokumendid

kasutamine.

Kokkuvote, tagasiside.

Hoiakud, nende iseloom ja mdju. Emotsioonid, eneseteadlikkus.

Voéimed. Tugevuste kaardistamine, seosed valitud eriala, karjaariplaneerimisega.
Huvid, eelistused, seosed valitud eriala, karjaariplaneerimisega.

Planeerimine ja karjaariotsuste tegemine. Luhiajaline karjaariplaan.

Toootsimine. Tédotsija vajaduste/kisimuste sdnastamine. Té6portaalid ja nende

Too6intervjuu simulatsioon. Personalijuhtide, tddandjate soovitused noortele.

Hindamisiilesanne:

| Teema: isiksuseomadused.

a) Leia juhendamisel, marksdnade abil etteantud skaaladel viis isikuomadust

b) Hinda numbrite abil nende tugevust/ndrkust

c) Kirjelda Uhe konkreetse naite abil isiksuseomaduse esinemist reaalses elus.

d) Kirjelda Uhte vabalt valitud tugevust kaaslasele/rihmale/Gpetajale

(Lisatlesanne andekatele: sdnasta arengutlesande uUhe vabalt valitud isiksuseomaduse juures, mis hindasid skaalal hinnatud vaartusega ,alla
keskmise®).

Il Teema: ettevétjal/isiksuseomadused, oskused

1. Protsessi tutvustamine, rihmade moodustamine, rollide, td6ileannete tutvustamine, jagamine

2. I rihm — leia etteantud juhendi alusel filmist ettevotjale vajalikud isiksuseomadused, illustreeri ndidetega.
Il rihm — leia etteantud juhendi alusel filmist ettevétjale vajalikud oskused, illustreeri ndidetega.

3. Esitlus, arutelu

4. Rihmat6é analtits

5. Enesehindamine

IIl Teema: motivatsioon.

1. Individuaalne t66. Koosta kaks nimekirja (1. tegevused, mida teed meeleldi. 2. tegevused milleks pead end sundima)

2. Paarist60. Leia kaaslane, kelle arvamusest lugu pead. Tutvusta nimekirja, pdhjenda.

3. Anna kaaslasele vahemalt 5 ideed, mida ette votta selleks, et tulla paremini toime olukordade/tegevustega, mis ei ole meeldivad.
Vali kaaslase antud viiest ideest vélja kaks, mis sulle enam sobivad. Pdhjenda oma valikut.

4. Arutelu, kokkuvéte.

5. Anna etteantud juhist jargides kaaslasele koost66 kohta tagasisidet.

IV Teema: kandideerimisdokumendid

1. Leia etteantud CVdest lles vead.

2. Arutelu, kokkuvdte.

2. Métlemisulesanne: sdnasta ja pdhjenda, millised muudatused, tdiendused teed iseseisvalt isiklikus CVs.

V Teema: tddotsimine, kandideerimine, té66intervuu

1. Protsessi selgitamine.

2. Individuaalne t66: leia td6portaalist oma isiksust, vdimeid, huvisid, oskuseid, teadmisi, vajadusi arvestav td6pakkumine
3. Sonasta kusimused, mis tekkisid kandideerimise, t60, tingimuste, organisatsiooni, jne kohta.

4. Paarist60: todintervjuu simulatsioon (juhendi alusel) + dpilase ettevalmistatud kiisimused

Tagasiside

Enesehindamine

Hindamismeetod:

Iseseisev t00

Opimapp/portfoolio

Intervjuu

Rihmat6o

Enesehindamine

Arutlus

Suuline esitus
Probleemsituatsiooni lahendamine
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Lavend

Oppija koostab CV ja osaleb tédintervjuu simulatsioonis.

Oppija koostab eneseanaliiiisi ning isikliku liihi- ja pikaajaline karjaariplaani, mis on épimapi iiks osa.

Iseseisvad t66d

Too6lehed: ,Positiivsed, negatiivsed isiksuseomadused®, ,Enesehinnang iseloomuomaduste pdhjal®, ,Vaartushinnangud®, ,Vajadused®, ,Sammud Ules - tehnika eesmargistamisel” , ,Eneseteadlikkus®, ,Messitest". Isikliku

CV taiendamine. Opimapi vormistamine.

Praktilised t66d

Individuaalne t66: isikuomaduste ara tundmine ja markimine viiel etteantud skaalal. Isikuomaduste kirjeldamine, (he omaduse/tugevuse esitlemine. RUhmatdd: ettevotjale vajalike isiksuseomaduste ja oskuste
markamine, ndidete leidmine filmist. Rihmatdo esitlemine. Rihmatdd analuts. Rihmatoo: ,Vaartustering®, arutelu. Individuaalne/paaristéd: ,Motivatsioon®, arutelu. Individuaalne t66: Lihiajaline karjaariplaan Rihmat6o:
vigade leidmine naidisCVdest, isikliku olemasoleva (eesti/ inglise keele, arvutidpetuse tunnis loodud) CV tdiendamisvajaduste &ra tundmine, tlesande sénastamine. Individuaalne t66: sobiva todkuulutuse leidmine
tooportaalist, intervjuuks valmistumine, kiisimuste sGnastamine Paaristd6: todintervjuu simulatsioon

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab majanduse olemust ja - kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke | Majanduse olemus. Inimese majanduslikud vajadused, ressursid, Iseseisev t60 arvutis, Mitteeristav
majanduskeskkonna vajadusi lahtuvalt ressursside piiratusest ressursside piiratus. Turg. Néudmine ja pakkumine. Turumajandus. Eelarve ja rihmatoo, interaktiivne

toimimist - selgitab juhendi alusel ndudluse ja selle koostamine. loeng, arutelu,

Jaotus tundides: pakkumise ning turutasakaalu kaudu Maksud, otsesed ja kaudsed maksud. meeskonnatdo,

teoreetiline t66: 18 turumajanduse olemust Tulud ja kulud. Tulude deklareerimine. Pangad ja pankade teenused. E-riik, paaristdo,

iseseisev t66: 8 - koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda | portaali kasutamise véimalused. situatsioonllesande

kokku: 26 leibkonna uhe kuu eelarve lahendamine, Ulesanded

- loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid
ja kaudseid makse

- téidab juhendamisel etteantud andmete
alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni
- leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt finantsasutuste poolt
pakutavate pdhiliste teenuste ja nendega
kaasnevate vbéimaluste ning kohustuste
kohta

- kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku
infostisteemi ,e-riik"

Hindamisiilesanne:

Jalgib majandusuudiseid ja koostab majandusuudiste anallisi.

Oppija koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna iihe kuu eelarve.
Oppija koostab néidistuludeklaratsiooni.

Sooritab test.

Hindamismeetod:

Test

Ulesanne/harjutus

Analiius

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna (ihe kuu eelarve
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Oppija koostab naidistuluteklaratsiooni.

.Oppija koostab majandusuudiste analiiiisi ja sooritab testi

Iseseisvad t66d

Vaatab majandusuudiseid ja koostab majandusuudiste analiiiisi Oppija koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna iihe kuu eelarve Oppija koostab naidistuluteklaratsiooni.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

motestab oma rolli
ettevotluskeskkonnas
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

- kirjeldab meeskonnatt6na opitava
valdkonna Eesti ettevotluskeskkonda

- vordleb iseseisvalt l1ahtuvalt
ettevotluskeskkonnast oma vdimalusi
tooturule sisenemisel palgatdotajana ja
ettevdtjana

- kirjeldab meeskonnattdna vastutustundliku
ettevotiuse pohimdtteid

- tutvustab meeskonnatédéna he ettevotte
majandustegevust ja seda mdjutavat
ettevotluskeskkonda

- kirjeldab meeskonnaté6na juhendi alusel
kultuuridevaheliste erinevuste méju ettevétte
majandustegevusele

- kirjeldab ja anallusib ettevotte ariideed
opitava valdkonna naitel ja koostab
elektrooniliselt meeskonnatdéna juhendi
alusel lihtsustatud &riplaani

Ettevotluskeskkond Eestis.

* Ettevotluse olemus ja definitsioon

« Ettevotjaks kujunemine

« Poliitiline, majanduslik, sotsiaalne, tehnoloogiline keskkond
« Ettevdtluse areng Eestis

Ettevdtja, palgatddline.

« Ettevotlikkus

» Ettevotja palgatodtaja

« Ettevétja kisitlusleht

« Tdotaja kusitlusleht

Ettevotluskeskkond &pitavas valdkonnas.
« Ettevotte nimetus

* Asukoht

« Ettevotlusvorm

» Asutamise aeg ja ajalugu

» Tegevusvaldkond

« Ettevotte kaubad ja teenused

* Turg, konkurendid

« Ettevotte t66j6ud

» Ulesehitus

Kultuurilised erinevused ettevotluskeskkonna mojutajana.
Ariidee, &riplaan, ariplaani

koostamine.

« Ettevote algab ariideest

+ Ariidee leidmise v&imalused

+ Ariplaan ja selle lilesehitus

« Ettevotte ariplaani struktuur

« Lisasoovitusi ariplaani koostamiseks

Interaktiivne loeng,
diskussioon, iseseisev
t66 arvutis, arutlus,
praktiline Glesanne,
iseseisevtoo arvutis,
seletus-ja
virgutusmeetod,
probleemisituatsiooni
lahendamine, iseseisev
t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kontrolltdo: Ettevotluse vormid

Lihtsustatud &riplaani koostamine ja esitlus

Iseseisev t66
Kontrolltéo
Suuline esitus

Hindamismeetod:

Lavend

Ruhmatdd

Koostab elektrooniliselt meeskonnatédna juhendi alusel lihtsustatud ariplaani ja esitleb seda. Sooritab kontrolltéd positiivsele tulemusele

Iseseisvad t66d
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Rihmat6o Analiisib ettevotte ariideed dpitava valdkonna naitel ja koostab elektrooniliselt meeskonnatédna juhendi alusel lihtsustatud ariplaani

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma digusi ja kohustusi
t6okeskkonnas toimimisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36

iseseisev t60: 16

kokku: 52

- loetleb ja selgitab iseseisvalt tdotervishoiu
ja té6ohutuse pohilisi suundumisi Iahtuvalt
riiklikust strateegiast

- loetleb ja selgitab iseseisvalt td6andja ja
tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu
todkeskkonna tagamisel ja kirjeldab
riskianallusi olemust

- tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatédna
tookeskkonna uldisi flusikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks

- tunneb ara té6dnnetuse ja loetleb
meeskonnatddna lahtuvalt seadustes
satestatust té6taja digusi ja kohustusi
seoses t600nnetusega

- kirjeldab meeskonnattdna tulekahju
ennetamise voimalusi ja kirjeldab iseseisvalt
enda tegevust tulekahju puhkemisel
tédkeskkonnas

- leiab iseseisvalt tddtervishoiu ja
téoohutusealast informatsiooni erinevatest
allikatest juhtumi naitel

- leiab iseseisvalt ja elektrooniliselt juhendi
alusel todlepinguseadusest informatsiooni
t66lepingu, tédajakorralduse ja puhkuse
kohta

- vordleb iseseisvalt td6lepingu,
t66votulepingu ja kdsunduslepingu pdhilisi
erinevusi

- loetleb ja kirjeldab lthidalt t66taja digusi,
kohustusi ja vastutust sisaldavaid
organisatsioonisiseseid dokumente

- arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatoo,
tukit6o ja majandustulemustelt makstava
tasu bruto- ja netopalka ning ajutise
té6voimetuse huvitist

- kirjeldab meeskonnattdna asjaajamise ja
dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis
- koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi
alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja
ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt

- kirjeldab iseseisvalt dokumentide
sailitamise vajadust organisatsioonis ja

Tootaja digused ja kohustused ohutu todkeskkonna kujundamisel
Too6tingimused ja tédkeskkonna ohutegurid

Toé66nnetused ja kutsehaigused.

Elektriohutus . Elektritraumad

Elektrivoolu toime inimorganismile. Isikukaitsevahendid.
Kéitumine énnetusel ja ohuolukorras.

Tootervishoiu ja téoohutusalase valjadpe

ja juhendamine.Tuleohutus. Tulekahju tekkep&hjused
Tegutsemine tulekahju korral.

Tulekustutusvahendid ja —ained. Tuleohutusalane juhendamine
Tootervishoiu ja téokeskkonnaalase info leidmine

Tootaja Gigused ja kohustused ohutu tdokeskkonna
kujundamisel.

Téokeskkonna ohutegurid

Tod6Nnnetused.

Tooseadusandlus. Toolepingud. Ajatdo ja tukitdd. Bruto- ja

netopalk. Ajutine t66vdimetus. Dokumendihaldus, dokumentide koostamine,

vormistamine, sailitamine

Koitev loeng. Iseseisev
t60.

Aktiviseerimisulesanded.

Probleemisituatsiooni
lahendamine,
arutelu.Ajuriinnak,
interaktiivne loeng

Mitteeristav
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seostab seda isiklike dokumentide

sailitamisega
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Paaristddna erialasel t60l esinevate fliusikaliste, keemiliste, bioloogiliste, psiihhosotsiaalsete ja flsioloogiliste ohutegurite leidmine, nende Rihmat6o
kirjeldamine ja meetmete leidmine nende vahendamiseks Iseseisev t66
Rihmattona etteantud juhendi alusel to6tervishoiu ja tddohutusealast informatsiooni hankimine erinevatest allikatest juhtumi naitel. Analulis
Oppija koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt Probleemsituatsiooni lahendamine
Juhtumi anallius

Lavend

Paaristddna erialasel t66! esinevate fulsikaliste, keemiliste, bioloogiliste, psiihhosotsiaalsete ja fiisioloogiliste ohutegurite leidmine, nende kirjeldamine ja meetmete leidmine nende vahendamiseks
Rihmatddna etteantud juhendi alusel t66tervishoiu ja tddohutusealast informatsiooni hankimine erinevatest allikatest juhtumi naitel.
Oppija koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt

Iseseisvad t66d

Paaristddna erialasel t66! esinevate fulsikaliste, keemiliste, bioloogiliste, psiihhosotsiaalsete ja fiisioloogiliste ohutegurite leidmine, nende kirjeldamine ja meetmete leidmine nende vahendamiseks Rihmatodna
etteantud juhendi alusel téétervishoiu ja tédohutusealast informatsiooni hankimine erinevatest allikatest juntumi néitel. Oppija koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-
kirja sh allkirjastab digitaalselt

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval - kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja | Suhtlemisoskused. Loeng, arutelu, Mitteeristav
viisil mitteverbaalset suhtlemist - kuulamine, eneseavamine, - valjendus meeskonnatdo,
Jaotus tundides: - kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh - verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine tava- ja teenindussituatsioonides situatsiooniilesande
teoreetiline t66: 18 jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava | - telefoni- ja internetisuhtluse hea tava lahendamine
iseseisev t60: 8 - selgitab ja jargib suhtlemissituatsioonides - suhtlemine meeskonnas
kokku: 26 Uldtunnustatud kaitumistavasid - kliendikeskse teeninduse pohimétted ja kditumine tavaparastes
- kasutab tulemusliku meeskonnat6é teenindussituatsioonides.
pohimdtteid

- kirjeldab juhendi alusel meeskonnatddna
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel

- loetleb ja kirjeldab meeskonnattona
kliendikeskse teeninduse p&himdtteid

- lahendab juhendi alusel tavaparaseid
teenindusolukordi

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Essee teemal ,Suhtlemise roll inimese elus” Referaat

Referaat "Kehakeel" Essee
Slaidiesitluse koostamine ja ettekanne suhtlemise péhioskuste kohta vastavalt etteantud teemale ja kirjandusallikatele Ettekanne/esitlus
Lavend

Oppija paneb kokku teematilise pimapi vastavalt juhendile

Iseseisvad t66d
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Essee teemal ,Suhtlemise roll inimese elus” Referaat "Kehakeel" Slaidiesitluse koostamine ja ettekanne suhtlemise pdhioskuste kohta vastavalt etteantud teemale ja kirjandusallikatele

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistddde ja iseseisvate tddde teostamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Nurme:

http://www.innove.ee/et/kutseharidus/materjalid/ettevotlusope

AS Ettevotlikkusest ettevotluseni; toimetanud Toomas Saal, Juhan Teder, Aili Ohlau, Aet Kull; 2012 Teadlik Valik
SA Vaikeettevotte raamatupidamine; Maire Otsus-Carpenter;2014

Aripaev Kirjastus

Ettevétluse alused; Monika Pramann Salu; 2014 Argo Kirjastus

Ettevotlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee

Ettevotluse ja ariplaani koostamise alused http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf Kulu, L. Majandusopik
glimnaasiumile. Ermecol, 2011 Rahandusministeerium www.fin.ee

Randma, T. Ettevédtluse alused. Infotiikk, 2008

Suppi, K. Ettevotlusdpik- kasiraamat. Altex, 2013

Maksu- ja tolliamet www.emat.ee

Ariseadustik https://www_riigiteataja.ee/akt/102072013063

Karjaariinfoportaal www.rajaleidja.ee

Amundson, N., Poehnell G., Karjaariteed. Eesti Té6tukassa. 2011

Karjaariplaneerimine. Té6lehtede kogumik kutsedppeasutuse dpilasele I, 11, lll. Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus Meie inimesed, 2013
Mc Kay, M., Davis, M., Fanning, P., Suhtlemisoskused. 2004

Naessen, L-O., Parem teenindamine. Tallinn.1997.

Rekkor, S jt., Teenindamise kunst. 2013

Ettevotlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee

Ettevotluse ja ariplaani koostamise alused http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
Kulu, L. Majandus6pik giimnaasiumile. Ermecol, 2011

Rahandusministeerium www.fin.ee

Randma, T. Ettevétluse alused. Infotiikk, 2008

Suppi, K. Ettevotlusdpik- kasiraamat. Altex, 2013

Maksu- ja tolliamet www.emat.ee

Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/akt/102072013063

Sotsiaalministeerium. T66keskkonna kasiraamat http://www.ti.ee/ott/raraamat.pdf

Toobtervishoiu ja todohutuse seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/106072012060

Toolepingu seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/122122012030

Voladigusseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/111062013009

T66- ja teenuste osutamise lepingute koostamine

http://e-ope.khk.ee/oo/erne_lepingud/tvtuleping_ja_ksundusleping.html
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

3 Turismimajanduse alused 5 Roman Fokin, Annely Raudsepp, Kristi Leinus

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab turismimajanduse olemust, rolli, pohilisi statistilisi naitajaid ja seost teiste majandusharudega, rakendab turismi- ja
majutusalaseid teadmisi erialase info hankimisel ja kilastajatele teenuste pakkumisel

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained

Praktiline t66

76t 46t 8t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab turismi ja reisijate liigitust ning | « selgitab rihmatddna juhendi alusel Turismimajanduse olemus, ajalugu, areng Rihmat6o, iseseisev 166 | Mitteeristav
turismiettevodtluse sisu modistete reisimine, turism, reisijad, turist ja Turismimajanduse pdhimdisted arvutis, interaktiivne

Jaotus tundides: Uhepéaevakdlastaja sisu ning omavahelisi Turismivormid, turismiettevotte to6tajad, turistide liigitamine ja reisi eesmargid loeng

teoreetiline t66: 12
praktiline t66: 6
iseseisev t60: 8
kokku: 26

sarnasusi ja erinevusi

« selgitab rithmatddna juhendi alusel
valjamineva, sissetuleva ja siseturismi sisu
ning sellega kaasnevat kasu voi kahju Eesti
kui turismisihtkoha seisukohast vaadatuna

» tutvustab rihmat6ona juhendi alusel
turismiettevétluse erinevaid sektoreid
toetudes Eesti riiklikule turismiarengukavale
» kirjeldab juhendi alusel rihmatdona
turismiettevotluse majanduslikku, kultuurilist,
sotsiaalset ja 6koloogilist m&ju

Turismimajanduse sektorid (transport, majutus, toitlustus, reisiettevotted,

vaatamisvaarsused, tegevuste pakkujad jne)

Hindamisiilesanne:

Rihmatoo: dpilane koostab rihmatédna esitluse, milles on lahtiseletatud turismiga seotud mdisted, Eesti kui turismi sihtkoha sisu ja

turismiettevotluse moju Eesti majandusele, kultuurile, sotsiaalsele - ja 6koloogilisele keskkonnale. Kirjalik essee/referaat (turismiliigi kirjeldus voi

oma reisi analuus).

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Praktiline t66
Referaat

Essee

Suuline esitus
Analiits
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Lavend

Oppija esitleb oma visioonmajutusettevétet Opilasmessil

Iseseisvad t66d

Turismiarengukavaga tutvumine http://www.mkm.ee/arengukavad-turism/ ja td6lehe taitmine Kirjalik essee/referaat (turismiliigi kirjeldus véi oma reisi analtis),

Praktilised t66d

Oppija esitleb Opilasmessil oma visioonmajutusettevétet.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

edastab korrektses kirjakeeles
asjakohast Eesti turismi- ja
majutusalast infot, kasutades
turismimajandust reguleerivaid
digusakte ja andmebaase
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev to66: 8

kokku: 26

* nimetab ja kirjeldab rihmaté6na olulisemad
andmebaasid turismi- ja majutusalase info
leidmiseks Eestis

* leiab ja kasutab juhendi alusel rithmatdééna
Eesti turismi- ja majutusalast ettevotlust
reguleerivaid digusakte teemakohase
probleemi lahendamisel

» kasutab kiilastajatele info edastamiseks
Eesti ametliku turismiportaali andmeid
korrektses erialases kirjakeeles

Turismiinfo
Turismialane seadusandlus
Turismialane info internetis

Iseseisev t60 arvutis,
ruhmatdo, koitev loeng,
probleemsituatsioonide
lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Rihmatbdéna leiab ja kasutab juhendi alusel Eesti turismi- ja majutusalast ettevétlust reguleerivaid digusakte etteantud probleemsituatsioonide Rihmatdo
lahendamisel. Analuls

Probleemsituatsiooni lahendamine
Lavend

Oppija leiab ja kasutab riihmatééna juhendi alusel Eesti turismi- ja majutusalast ettevétlust reguleerivaid digusakte etteantud probleemsituatsioonide lahendamisel.

Iseseisvad t66d

Ruhmatdéna leiab ja kasutab juhendi alusel Eesti turismi- ja majutusalast ettevétlust reguleerivaid digusakte etteantud probleemsituatsioonide lahendamisel.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

iseloomustab statistiliste andmete
alusel turismimajanduse toimimist
Eestis

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 4

praktiline t66: 2

* loetleb rihmatddna juhendi alusel
turismistatistika pohilisi naitajad ja selgitab
neid konkreetse naite pohjal

« tutvustab rihmatddna juhendi alusel Eesti
majutusettevotete sihtturgude jaotust ja
suundumisi kasutades Ettevotluse

Eesti turismimajanduse pohilised statistilised naitajad
Majutusettevotete sihtturgude jaotumine

Sise- ja valisturism.

Turistide reisi eesmargid

Eesti turismistatistika

rihmatdo, iseseisev t66
arvutis, interaktiivne
loeng

Mitteeristav
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iseseisev t60: 7
kokku: 13

Arendamise Sihtasutuse andmeid

* iseloomustab riihmatéona juhendi alusel
sise- ja valisturistide jagunemist peamiste
reisi eesmarkide |6ikes kasutades Eesti
turismistatistikat

Hindamisiilesanne:

Riihmat66. Oppija koostab kokkuvdtte Eesti turismi statistikat kasutades tuues valja sihtturgude jaotuse, sise- ja vélisturistide jaotuse

reisieesmarkide jargi.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Tooleht

Lavend

Oppija koostab kokkuvétte Eesti turismi statistikat kasutades tuues vélja sihtturgude jaotuse, sise- ja vélisturistide jaotuse reisieesmarkide jargi.

Iseseisvad t66d

Turismistatistikaga tutvumine. Té6lehe taitmine.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab hotellimajanduse sisu, sellega
seotud ettevétete liigitamist ja
Ulesehitust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

« kirjeldab juhendi alusel hotellimajanduse
komponente ja seoseid teiste
ettevdtlusvaldkondadega

« kirjeldab juhendi alusel erineva suurusega
majutusettevdtete Ullesehitust, sellega seotud
osakondade tegevusvaldkondi ja ametikohti
* nimetab majutusettevdtete liigid Eestis
lahtuvalt turismiseadusest ja toob
asjakohaseid kirjeldavaid naiteid

« kirjeldab hotellide liigitamist sihtrihma,
asukoha, suuruse ja teeuste taseme alusel
+ vordleb rihmatddna juhendi alusel
iseseisvaid ja ketihotelle nimetades eeliseid,
puuduseid ning toob hotellikettide naiteid
Eestist

Sissejuhatus hotellimajandusse ja hotellimajanduse komponendid

Hotellimajanduse ajalugu maailmas ja Eestis
Majutusettevétete liigitus 1ahtuvalt turismiseadusest.
Hotellide liigitamine

Hotelliorganisatsiooni struktuur ja ametikohad
Hotelliketid ja katuseorganisatsioonid

Rihmatdo, iseseisev t66 | Eristav
arvutis, interaktiivne

loeng

Hindamisiilesanne:

Opilane sooritab testi majutusettevétete liikide, majutusettevétete osakondade ja nende iilesannete ning ametikohtade kohta.

Suuline esitlus oma hotelli visiooni.

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Test

Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane sooritab testi 51% tulemustele majutusettevétete liikide,
majutusettevotete osakondade ja nende Ulesannete ning ametikohtade
kohta ja teeb esitluse the hotelliketi kohta.

Opilane sooritab testi 70% tulemustele majutusettevétete liikide,
majutusettevotete osakondade ja nende Ulesannete ning ametikohtade
kohta ja teeb esitluse Uhe hotelliketi kohta.

Opilane sooritab testi 90% tulemustele majutusettevétete liikide,
majutusettevotete osakondade ja nende ulesannete ning ametikohtade
kohta ja teeb esitluse tihe hotelliketi kohta.

Iseseisvad t66d
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Opilane loob idee paaristé6na juhendi alusel visiooni oma hotellist

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab majutusettevotte pohi- ja
lisateenuseid, lahtudes erinevate
kilastajate ootustest, vajadustest ja
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 14

iseseisev t60: 8

kokku: 22

» kirjeldab juhendi alusel majutusettevotte eri | majutusettevotete pohi- ja lisateenused

osakondade poolt pakutavaid p&hi- ja majutusettevétte kliendi ootused ja vajadused
lisateenuseid majutusettevitete teenused vastavalt ettevotte ariideele.
« tutvustab kilastajatele majutusettevotte
teenuseid lahtuvalt kliendi ootustest ja
vajadustest arvestades ettevotte
vbimalustega

« vordleb rihmatdona eri liiki
majutusettevotete teenuseid vastavalt
ettevotte ariideele

rihmatoo, iseseisev t06 Eristav
arvutis, interaktiivne
loeng

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab kokkuvétte oma visioonmajutusettevétte pdhi- ja lisateenustest ning esitieb PowerPoint esitlusena oma t66d dpperiihmale
Kontrollt66: majutusettevotte pdhi ja lisateenused.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd véhemalt 51% digete vastuste peale ja esitleb | Opilane teeb kontrolltéé vahemalt 70% &igete vastuste peale ja esitleb
rihmatddna tihe majutusettevétte moned pohi ja lisateenuseid. rihmatodna Ghe majutusettevotte enamus pohi ja lisateenuseid.

Opilane teeb kontrolltéé véahemalt 90% digete vastuste peale ja esitleb
rihmatddna Uhe majutusettevotte kdik pohi ja lisateenuseid.

Iseseisvad t66d

Paaristdd. Opilane loob oma hotelli visioonile (paaristééna) lisateenuste loetelu vastavalt etteantud kliendi soovidele ja vajadustele.

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab konkreetse majutusettevotte « vordleb rihmatddna juhendi alusel Turismistatistika rihmatoo, iseseisev t66 Eristav
kilastajate peamisi reisimotiive, majutusettevétte kilastajate reisimotiive, Majutusettevotete ariidee. arvutis, interaktiivne

vajadusi ja ootusi kasutades turismistatistika andmeid Kilastajate reisimotiivid, ootused ja vajadused. loeng

Jaotus tundides: « kirjeldab rihmat66na juhendi alusel Tagasiside kogumine, tagasisideststeemid ja kliendi rahulolu

teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 7
kokku: 17

erinevate majutusettevotete ariideede pdhjal
kiilastajate ootusi ja vajadusi

« kirjeldab kliendi rahulolu ja
tagasisidesusteemi olulisust ja kasu nii
majutusettevdtte kui ka kilastaja
seisukohast

Hindamisiilesanne:

Test kogu moodulis dpitud teemade ja alateemade kohta.

Hindamismeetod:
Test

Essee

Analiits
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Test on sooritatud vahemalt 51% 6igete vastustega

Test on sooritatud vahemalt 70% 6igete vastustega

Test on sooritatud vahemalt 90% o6igete vastustega

Iseseisvad t66d

Essee: juhendi alusel oma visoonmajutusettevétte arildeede pdhjal kilastajate reisimotiivide kirjeldamine ning ootuste ja vajaduste analiius.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kahe vdrdset kaalu omava, kdiki dpivaljundeid hdlmava t66 kokkuvdttena:

1. Opilasmessil paaristdéna oma hotellidee tutvustamine
2. Kirjalik kokkuvéttev kontrolltdd, mis katab kogu kursuse jooksul labitud materijali

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Tiina Viin, Reet Villig ,Hotellimajanduse alused®, Tallinn 2011
Heli Tooman ,Kuidas kasvab turismipuu®, Tallinn 2010
www.ehrl.ee

www.stat.ee

www.etfl.ee

www.maaturism.ee

www.puhkaeestis.ee

Hotellide kodulehed

25/163




Tallinna Teeninduskool

MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Majapidamist6od 9 Alari P6lm, Maie Rindva

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

standarditest

opilane mdistab majapidamist6d sisu ja korraldust, koristab kdiki majutusettevétte ruume, todtades saastlikult ja hiigieeniliselt, Iahtudes ettevotte

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained

Praktiline t66

76t

68 t

90 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

moistab majapidamistdd tahtsust, sisu
ja koost66d majutusettevotte teiste
osakondadega

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 10

kokku: 28

« selgitab juhendi alusel majapidamist66
tahtsust, kilastaja rahulolu, majutusettevétte
maine, milgitdo ja flusilise keskkonna
puhtuse seisukohast

* nimetab majapidamist66 eesmargid ja
vastutusala sdltuvalt majutusettevotte
suurusest

« kirjeldab rihmat66na juhendi alusel
majapidamistédga seotud ametikohtade
téollesandeid vaikeses, keskmise
suurusega ja suures majutusettevottes

» kirjeldab rihmatdona
majapidamisosakonna igapaevast koostd6d
majutusettevobtte teiste osakondade
tootajatega

« selgitab rihmatddna toateenija rolli
kvaliteetse kulastuselamuse pakkujana ja
nimetab peamised td6andja ootused antud
ametikohal to6tajale

- majapidamisto6 tahtsus, sisu ja eesmargid.
- koostd6 teiste osakondadega. Vastutusalad.

- majapidamisosakonna struktuur ja t66jaotus.

- ametikohtade todllesanded.

Rihmat6o, iseseisev t606,
moistekaardi
koostamine, koitev loeng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Mbistekaardid
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RUhmat66: majutusettevotte struktuur, -ametid, -llesanded, koostdo teiste osakondadega

Lavend

Rihmat66: dpilane koostab esitluse, milles on jargmised osad:

- majapidamisosakonna téhtsus, Ulesanded ja seosed teiste majutusettevdtte osakondadega
- majapidamisosakonna ametikohad ja nende t66llesanded erisuurustega majutusettevotetes
-toateenija moistekaart

Iseseisvad t66d

Toateenija mdistekaart: toateenija roll kvaliteetse kilastuselamuse pakkujana ja nimetab peamised td6andja ootused toateenija ametikohal to6tajale

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab majapidamistédde « selgitab rithmatd6na juhendi alusel - majapidamistddde planeerimine Koitev loeng, rihmatdo, Eristav
planeerimise ja korralduse pdhimétteid | majapidamistdo planeerimisega seotud - laod ja inventuur majapidamisosakonnas probleemsituatsioonide
Jaotus tundides: tegevusi - kauba tellimine, vastuvétt ja dokumentatsioon. lahendamine, iseseisev
teoreetiline t66: 22 « kirjeldab majutusettevottes - pesupesemise ja keemilise puhastuse korraldamine, teenuse osutamine, t60 internetiga.
iseseisev t60: 10 majapidamistédga seotud erinevaid ladusid tooetapid.
kokku: 32 ja ladustamise p6himétteid - t66juhendid.
« kirjeldab rihmat66na voodipesu ja ratikute, | - infokandjad ja lisategevused
restoranipesu, ametiriietuse ning kiilastaja - kullastaja poolt majutusettevottesse maha unustatud esemete leidmise, tehniliste
pesupesemisteenusega seotud tédetapid rikete, varguste ja materiaalsete kahjustustega seotud tegevused.

Uhe majutusettevétte naitel

* leiab juhendamisel Eesti digusaktidest
nduded majutusettevotte majapidamistdo
korraldusele

« kirjeldab juhendi alusel kiilastaja poolt
majutusettevottesse maha unustatud
esemete leidmisega, tehniliste rikete
leidmisega, varguse voi materiaalse
kahjustuse leidmisega seotud tegevusi

Hindamisiilesanne:
Etteantud juhendi alusel planeerib enda t66d majapidamisosakonnas ja koostab t6dplaani.
Kontrolltdo: 166 planeerimine majapidamisosakonnas, ladustamise pdhimdtted ja voodipesu ja ratikute, restoranipesu, ametiriietuse ning kulastaja pesupesemisteenusega seotud t66etapid.

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale ja teeb Opilane teeb kontrolltéd véhemalt 70% &igete vastuste peale ja teeb Opilane teeb kontrolltéé vahemalt 90% &igete vastuste peale ja ei tee
tdoplaani koostamisel mdne suure vea. té6plaani koostamisel mdned vaikesed vead. tédplaani koostamisel suuri vigu.

Iseseisvad t66d

Juhendi alusel digusaktidega tutvumine internetis
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Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kasutab koristust66s koristusaineid ja » markab ja liigitab mustust pinnale koristamise p&hitegurid, otstarbekas koristamine, koristamine, puhastamine, Koitev loeng, rihmatdo, Eristav
koristustarvikuid, to6tades kinnitumise jargi majutusasutuste koristamisele esitatavad nduded. praktiline t606, iseseisev
ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult « valib juhendi alusel konkreetse mustuse mustuse tutbid t60, iseseisev t60,
Jaotus tundides: eemaldamiseks sobiva koristusaine, vesi puhastusainete koostises mottega lugemine
teoreetiline t06: 18 doseerib ja kasutab ainet saastlikult ja koristusained
praktiline t66: 36 eesmargiparaselt koristustarvikud
iseseisev t66: 8 « valib juhendi alusel sobivad Isikukaitsevahendid koristamisel
kokku: 62 isikukaitsevahendid vastavalt koristust6o koristusmeetodid

iseloomule pinnakatted

« valib juhendi alusel sobiva koristusmasinad ja seadmed

koristustarviku/koristusmasina ning kasutab koristusté6de ergonoomika
neid sihiparaselt ja ergonoomiliselt té6tades
* puhastab ja hooldab juhendi alusel
koristustarvikuid

« sooritab juhendi alusel koristust6o jargselt
sobivaid taastusharjutusi aktiivse t6ovdime
sailitamiseks

« kirjeldab esmaabi koristusaine sddvituse,
silma sattumise, allaneelamise ja murgiste
aurude sissehingamise korral

Hindamisiilesanne:

Opilane doseerib dpetaja poolt etteantud (ilesande alusel koristusaine kasutuslahuse, valmistab ette koristustarviku ja sooritab t66 kvaliteetselt

Hindamismeetod:
Praktiline t66

ning ergonoomiliselt digesti. Kontrollt6o
Kontrolltd6: mustus, isikukaitsevahendid, koristustarvikud, esmaabi.
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste peale. Opilane Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% digete vastuste peale. Opilane

doseerib juhendamisel dpetaja poolt etteantud lilesande alusel doseerib juhendamisel dpetaja poolt etteantud Ulesande alusel
koristusaine kasutuslahuse, valmistab ette koristustarviku ja sooritab koristusaine kasutuslahuse, valmistab ette koristustarviku ja sooritab
t66 nduetekohaselt ning ergonoomiliselt digesti. t66 kvaliteetselt ning ergonoomiliselt digesti.

Opilane teeb kontrolltéé vahemalt 90% &igete vastuste peale. Opilane
doseerib juhendamisel dpetaja poolt etteantud llesande alusel
koristusaine kasutuslahuse, valmistab ette koristustarviku ja sooritab
t60 kvaliteetselt ning ergonoomiliselt digesti.

Iseseisvad t66d

Koristusainete ohutussertifikaatidega tutvumine. Etteantud juhendi alusel koristustarvikute komplekti koostamine. Aktiivse t66vdime sailitamiseks taastusharjutuste valja td6tamine. Juhendi alusel esmaabi

koristusainetega toé6tamisel.

Praktilised t66d

Mustuse tundmine. Koristusainete tundmine ja doseerimine. Koristustarvikute tundmine ja kasutamine. Koristustarvikute hooldamine. Valjatd6tatud taastusharjutuste sooritamine ja teistele esitlemine.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
puhastab ja hooldab higieeniliselt » kirjeldab poranda ja muude pindade Pdrandakattematerjalid, hooldamine, puhastamine Interaktiivne loeng, Eristav
erinevaid pindasid vastavalt mustuse kattematerjalide peamisi omadusi Pinnakattematerjalid, hooldamine, puhastamine praktiline t60, iseseisev
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liigile ja pinnakattematerjalile
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 18

iseseisev t66: 16

kokku: 44

« valib juhendi alusel vastavalt mustusele ja
pinnale sobiva koristus-, kaitse- voi
hooldusmeetodi

* puhastab, kaitseb ja hooldab juhendamisel
levinumaid pdranda ja muude pindade
kattematerjale t66tades asjakohaste
todvotetega ja hugieeniliselt

Koristusmeetodid, hooldusmeetodid, kaitsemeetodid t6o arvutis, rihmat6o
Pdrandate ja teiste pindade praktiline hooldamine, puhastamine, kaitsmine

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Uhe ruumi pindade hoolduskoristus (koristusainete valimine ja doseerimine, koristustarvikute valik ja ettevalmistamine) Riihmat66

Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opilane koristab iihe etteantud ruumi pinnad ja pinnakattematerjalid. Opilane koristab iihe etteantud ruumi pinnad ja pinnakattematerjalid. Opilane koristab iihe etteantud ruumi pinnad ja pinnakattematerjalid.
Valib koristusained ja doseerib need vastavalt juhendile, kuid Valib koristusained ja doseerib need vastavalt juhendile, kuid Valib koristusained ja doseerib need vastavalt juhendile, kuid
pindadele ja kattematerjalidele jadvad veel mdned plekid ja natuke pindadele ja kattematerjalidele jaavad veel paar plekki ja natuke pindadele ja kattematerjalidele ei jad enam plekke ja mustust.. To6tab
mustust. T66tab enamuse ajast ergonoomiliselt ja 6konoomselt. mustust. T66tab enamuse ajast ergonoomiliselt ja 6konoomselt. kogu aeg ergonoomiliselt ja 6konoomselt.

6konoomselt.

Iseseisvad t66d

Iseseisev t66 arvutis. Opetaja poolt antud téélehe taitmine (erinevate péranda ja muude pindade kattematerjalide iseloomustamine ja nendelt pindade hooldamine)

Praktilised t66d

Pdrandate kuivalt-, niiskelt- ja marjalt pihkimine Pérandate pesemine ja kaitsmine Seinapindade puhastamine Laepindade puhastamine M&6bli puhastamine ja hooldamine Sanpindade puhastamine ja desinfitseerimine

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koristab vastavalt koristusplaanile » koristab paaristddna majutusruumi toa I6ppkoristus, toa vahekoristus Koitev loeng, praktiline Eristav
erinevaid majutusettevotte ruume vastavalt etteantud koristusjuhendile toa suurpuhastus 00, iseseisev t60

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8
praktiline t66: 18

iseseisev t66: 16
kokku: 42

« kirjeldab tehtud koristustdid ja vastab
asjakohastele kisimustele

« koristab paaristdona majutusettevotte
Uldruumi vastavalt koristusplaanile ja
koristusjuhendile

« kaitub kulalistest mahajaanud esemetega
nduetekohaselt jargides ettevotte
tookorraldust

+ hindab enda koristust66 kvaliteeti vastavalt
etteantud koristustdd kvaliteedikriteeriumitele

Uldruumide iseloomustus
niisked ja marjad Gldruumid
saunade koristamine.
basseinialade koristamine
majapidamistodde kvaliteet

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Majutusruumi I8ppkoristus vastavalt enda koostatud koristusplaanile. Praktiline hindamistlesanne on uhtlasi toateenija kompetentside hindamine | Iseseisev t66

ja toimub kooli hindamiskomisjoni poolt

Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opilane koristab majutusruumi peale kiilastaja lahkumist vastavalt Opilane koristab majutusruumi peale kiilastaja lahkumist vastavalt Opilane koristab majutusruumi peale kiilastaja lahkumist vastavalt
enda koostatud koristusplaanile. Teeb koristamisel méne vaikese vea, | enda koostatud koristusplaanile. Teeb koristamisel mone vaikese vea, | enda koostatud koristusplaanile. Ei tee koristamisel vigu. T66tab

mille parandab 6petaja juhendamisel. T66tab ergonoomiliselt, mille parandab iseseisvalt. T66tab ergonoomiliselt, higieeniliselt ja kvaliteetselt. Hindab objektiivselt oma
higieeniliselt ja kvaliteetselt. Teksti sdnastus on konarlik ja Ghekilgne, | ergonoomiliselt, hiigieeniliselt ja kvaliteetselt. Teksti sdnastus on to0 kvaliteeti. Tekst on Ulesehituselt sisulisvormiline tervik. Tekst on
kuid arusaadav, sénavara on piisav. 7-8 digekirjaviga Uldiselt ladus, s6navara on mitmekulgne. 3-4 digekirjaviga vormistatud korrektselt.0-2 digekirjaviga

Iseseisvad t66d

Majutusruumi koristusjuhendi koostamine etteantud kriteeriumide alusel. Koostab ja vormistab juhendi jargides kirjutamisel digekirjareegleid.

Praktilised t66d

Majutusruumide I&ppkoristus Majutusruumide vahekoristus Suurpuhastus Uldruumide koristamine Hindamiskriteeriumid

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valib majapidamistéo spetsiifikast * selgitab erinevate véimlemisharjutuste Inimese fisioloogia ja anatoomia Vdimlemine. Iseseisev Mitteeristav
lahtuvalt sobilikke véimlemisharjutusi mdju erinevatele lihasgruppidele ja Voéimlemine t606.

ruhi, koordinatsiooni ja vastupidavuse tédvdimele

arendamiseks
Jaotus tundides:
praktiline t66: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

» koostab harjutuste kompleksi koos
pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile
* sooritab koostatud harjutuste kompleksi

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Erinevatele lihasgruppidele vdimlemisharjutuste koostamine ja nende sooritamine praktilistes tundides. Praktiline t66

Lavend

Opilane koostab komplekti harjutusi erinevatele lihasgruppidele ja sooritab neid harjutusi valikuliselt praktilistes tundides.

Iseseisvad t66d

Erinevatele lihasgruppidele véimlemisharjutuste koostamine

Praktilised t66d

Opilane sooritab praktilise koristamise kaigus erinevaid véimlemisharjutusi

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kéiki dpivaljundeid hélmava komplekseksami sooritamise tulemusena. Komplekseksam koosneb alljargnevatest osadest:
1. Kirjalik koristusplaan — vastavalt etteantud juhendile numbritoa koristamise planeerimine
2. Praktiliste oskuste demonstratsioon — vastavalt aruandele numbritoa koristamine

Mooduli hindamine

eristav hindamine
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Oppematerjalid Viin, T. Villig, R. Hotellimajanduse alused Tallinn 2011

Tamm,T. Kuura, E. Lapp, S. Majapidamist66d majutusettevéttes Tallinn 2012

Alt, H. Puusepp, K. Toom, J. Koristamine- see on lihtne? t66vihik 6petajale, dpilasele, dppevideo , REK 2010
Kuura, E. Puhastusteenindus AS Kirjastus llo 2003

Padu, L. Schumann, S. Puhas kodu ja puhtad réivad AS Kirjastus llo 2004

www.kutsekoda.ee
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Tallinna Teeninduskool

MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Toitlustamine 1 Riina Laht, Alari P6lm, Maie Riindva, Kristi Leinus,

Kaimar Palm

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid:

- Turismimajanduse alused,
- Majapidamistédd

- Majutamise-ja toitlustamise valdkonna alused,

Mooduli eesmark

téokorraldusest.

Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib, valmistab ja serveerib eineid, Iahtudes ressursisaastlikkusest, toiduhligieeni nduetest ja toitlustusettevdtte

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud ildained

Praktiline t66

72t 62t 152 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab toitlustusettevotte * loetleb rihmatd6na erinevat tuipi Toitlustusettevotete liigitus ja ariidee. koitev loeng, diskussioon | Eristav

téokorralduse, toiduainete kaitlemise,
hugieeni ja enesekontrolli
pdhimdtteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

toitlustusettevétteid ja kirjeldab neid
vastavalt ariideele

« kirjeldab toitlustusettevétte ruumide jaotust
ja tehnoloogilise liini loogilist jarjestust

* nimetab juhendi alusel toiduhlgieeni
meetmed ja Ulesanded, mida toidukaitleja
rakendab toitlustusettevétte kdigis toidu
kaitlemise etappides

* loetleb isikliku htigieeni néuded
toidukaitlejale

* nimetab mikroorganismide arengut
soodustavad tegurid ja nimetab meetmed,
kuidas takistada mikroorganismide
paljunemist

« kirjeldab rihmatééna toiduohutuse
tagamist toitlustusettevottes

» kirjeldab rihmatééna enesekontrolliplaani
jargimise péhimdtteid

Toitlustusettevétete ruumide jagunemine
Tehnoloogiline liin.
Toiduhlgieeni Gldpdhimétted.

Mikroorganismide kasvu mdjutavad pohitegurid.

Isiklilk hlgieen.
Enesekontrolliplaani pdhimétted.

vaikeses rihmas,
ajuriinnak, grupi
ettekanne, iseseisev t606,
ideekaart, rihmatoo,
meeskonnatéd
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Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Hinne kujuneb toiduhlgieeni testist ja kahest t66st: Rihmatdo
Ruhmatddna kahe erineva toitlustusettevétte vordlev anallius vastvalt ariideele. Iseseisev t66
Iseseisev t00 toiduhligieenialastele kiisimustele vastamine, kasutades erinevaid toitlustusalaseid digusakte ja infoallikaid Test
Suuline esitus
Analluds
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilasel on hiigieeni testis vahemalt 51% igeid vastuseid. Opilane
esitab kaks t66d: rihmatddna kahe erineva toitlustusettevotte vordlev
anallus vastavalt ariideele. Iseseisev t60 toitlustusalaste digusaktide
ja infoallikatega.

Opilasel on hiigieeni testis vahemalt 70% &igeid vastuseid. Opilane
esitab kaks t66d: rihmatddna kahe erineva toitlustusettevotte vordlev
anallus vastavalt ariideele. Iseseisev 160 toitlustusalaste digusaktide
ja infoallikatega.

Opilasel on hiigieeni testis vahemalt 90% &igeid vastuseid. Opilane
esitab kaks t66d: rihmatddna kahe erineva toitlustusettevotte vordlev
analuus vastavalt ariideele. Iseseisev 160 toitlustusalaste digusaktide
ja infoallikatega.

Iseseisvad t66d

Rihmatdéna kahe erineva toitlustusettevétte vordlev anallis vastvalt ariideele. Toiduhligieenialastele kiisimustele vastamine, kasutades erinevaid toitlustusalaseid digusakte ja infoallikaid.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

koostab majutusettevottele
hommikusd6gimenuusid, 1ahtudes
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

véljenditega

pohimdtetest
toitumise pdhimotteid

kodgi toite ja jooke

« kirjeldab majutusettevétte toitlustuses
kasutatavaid menuusid erialaselt korrektsete

* koostab riihmatddéna juhendi alusel
majutusettevotte hommikusdégi menidsid
lahtudes ariideest, kliendi vajadustest ja
ootustest ning menuu koostamise

« jargib menlU koostamisel tervisliku

* soovitab rihmatééna mentisse Eesti

Menli koostamine
Tervislik toitumine
Eesti rahvuskook

koitev loeng, diskussioon | Mitteeristav
vaikeses rihmas,
iseseisev t00, ideekaart,

rihmatoo,

Hindamisiilesanne:

Koostab riihmatdona vastavalt etteantud juhendile kindlale sihtrihmale kolme paeva hommikus66gi meniil arvestades tervisliku toitumise
pdhimdtteid, pakkudes hommikus6dgiks klientidele ka eesti rahvusk6dgi toite.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Kontrolltéo

Lavend

Oppija koostab riihmatééna dpetaja poolt antud kliendiriihmale hommikusé6gi meniiii, sobitab meniiiisse eesti kd6gi toite ja jooke.

Iseseisvad t66d

Koostab riihmattona vastavalt etteantud juhendile kindlale sihtriihmale hommikus66gi menuu arvestades tervisliku toitumise pohimbtteid, sobitades meniilisse eesti rahvuskddgi toite ja jooke.

Hindamiskriteeriumid

Opiviljund 3

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine
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planeerib vastavalt menuile oma
kodgitoimingud ja toitude serveerimise
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

* koostab juhendi alusel paaristéona toitude
valmistamiseks toé0plaani ja planeerib oma
té6kohta kdogis

« arvutab tooraine vajaduse vastavalt
menddle ja kilastajate arvule ja koostab
tellimuse

* kirjeldab planeeritavate toitude
valmistamiseks kdogitddde jarjekorda ja
planeerib selleks kuluva aja

* teeb ettevalmistused kédgis vastavalt
tehnoloogilistele kaartidele voi
standardretseptidele

* planeerib valmistatavate toitude
serveerimise vastavalt ettevotte ariideele ja
klienditellimusele

T60 planeerimine kodgis.

Tookoht.

Kauba tellimine ja tellimuslehe koostamine.
Tehnoloogiline kaart ja selle mdistmine.

Koitev loeng, iseseisev
1606, rihmat6o

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Koostab juhendi alusel paaristédna toitude valmistamiseks tédplaani ja planeerib oma tédkohta kddgis. Ruhmaté6
Teeb paaristéona kauba tellimuse vastavalt tehnoloogilistele kaartidele. Kontrollt6o
Vastab kontrollt6d kisimustele.

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd véhemalt 51% &igete vastuste peale ja

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% digete vastuste peale ja

Opilane teeb kontrolltéd véhemalt 90% digete vastuste peale ja

koostab paaristdona toitude valmistamiseks t66plaani ja planeerib oma
tookohta kdodgis.

Teeb paaristéona kauba tellimuse vastavalt tehnoloogilistele
kaartideleb.

koostab paaristéona toitude valmistamiseks to6plaani ja planeerib oma
téokohta kdogis.

Teeb paaristédna kauba tellimuse vastavalt tehnoloogilistele
kaartideleb.

koostab paaristdona toitude valmistamiseks todplaani ja planeerib oma
toéokohta kdogis.

Teeb paaristédna kauba tellimuse vastavalt tehnoloogilistele
kaartideleb.

Iseseisvad t66d

Koostab juhendi alusel paaristddna toitude valmistamiseks té0plaani ja planeerib oma t66kohta kddgis. Teeb paaristéona kauba tellimuse vastavalt tehnoloogilistele kaartidele.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

valmistab juhendi jargi lihntsamad toidud
ja hommikueine toidud vastavalt
standardretseptidele

Jaotus tundides:

praktiline t66: 80

iseseisev t60: 11

kokku: 91

tooraine koguseid

« kirjeldab toitude valmistamiseks sobilikke
kdlm- ja kuumtdétlemise meetodeid

+ valmistab toitu ressursisaastlikult,
erivajadusega kuilastajaid arvestades,
kasutab sobivaid ja asjakohaseid k66git66
tehnikaid, kilm ja kuumtéo6tlemisvétteid ning
pidades kinni toiduhulgieeni reeglitest

* loeb ja kasutab toidu valmistamisel
olemasolevaid tehnoloogilisi kaarte ja
standardretsepte ja jargib retseptis olevaid

+ ajastab toitude valmimise vastavalt
ajaressursile ja teenindussituatsioonile

Toiduainete kiilm ja kuumtéétlemise meetodid.
Saastev keskkond ja toiduainete sdastev kasutamine.
ToiduhUgieen.

Eritoitumine.

magusroad.
Abitodd koodgis.

Lihtsamate toidude valmistamise tehnoloogiad: pudrud ja teised teraviljatoidud,
salatid, voileivad, kastmed, kddgiviljatoidud ja lisandid, supid, munaroad,

Arutelu, praktiline t606, Eristav

iseseisev t60, rihmatdo
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temperatuuril

serveerimisaega

tdokoha juhendi alusel

* paneb toidud valja vastavalt tehnoloogilisel
kaardil ndutud kogustes ja ettenahtud

* paneb toidud valja sobivatele ndudele
arvestades kilastajate arvu ja

* peseb ndud, tédvahendid ja korrastab

Hindamisiilesanne:

Valmistab etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi toidud, serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud valja sobivatele

Hindamismeetod:
Praktiline t66

ndudele, peseb ndud, tédvahendid ja korrastab té6koha juhendi alusel jargides hligieenireegleid. Anallusib enda valmistatud toitude valimust ja Anallus
maitset.
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Osaleb tundides. Valmistab etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi
toidud, serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb
toidud valja sobivatele ndudele, peseb néud, tdévahendid ja korrastab
tdokoha juhendi aluse. Toitude valimus ja maitse on rahuldavad.

Osaleb koikides tundides.

Valmistab iseseisvalt etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi toidud,
serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud
vélja sobivatele ndudele, peseb ndud, tddvahendid ja korrastab
tédkoha juhendi alusel jargides hugieenireegleid - Toitude valimus ja

maitse olid head.

Osaleb aktiivselt kdikides tundides.

Valmistab iseseisvalt etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi toidud,
serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud
vélja sobivatele ndudele, peseb ndud, tddvahendid ja korrastab
tédkoha juhendi alusel jargides hlgieenireegleid - Toitude valimus ja
maitse olid head.

Iseseisvad t66d

Toitude valmistamise tehnoloogiad. Td6lehe taitmine: kuum- ja kilmtéétlemine

Praktilised t66d

Tehnoloogiliste kaartide lugemine, méistmine ja nende jargi toitude valmistamine jalgides hugieenindudeid ja saastlikkust. Kasutab sobivaid ja asjakohaseid k66git66 tehnikaid. Toitude serveerimine, ndude pesemine

tookoha korrastamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

teenindab kilastajaid vastavalt
menulle ja kilastajate arvule
erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides, lahtudes
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 36

iseseisev t66: 14

kokku: 68

+ valmistab rihmattona ette vastavalt
menddle toitude ja jookide serveerimiseks
s60gindud, klaasid, s6dgiriistad

* koostab serveerimiseks vajalike vahendite
nimekirja erialaselt ja keeleliselt korrektsete
valjenditega

« teeb laua eelkatte vastavalt mendiile,
kilastajate arvule ja teenindusstandardile

« teenindab kulastajaid vastavalt
teenindusstandardile ja kasutades
asjakohaseid t66votteid ja sdnastab
arusaadavalt oma métteid kilastajaga
suhtlemisel

* kuulab kulastajate soovid ja probleemid
ning pakub neile lahendusi kasutades

hommikus0gi serveerimine
s60gindud, klaasid ja s6dgiriistad
toitlustuse teenindusviisid- ja tehnikad
laua eelkatted vastavalt menduile
saalitéo planeerimine
klienditeenindus toitlustuses
teenindusstandardid

Koitev loeng, praktiline Eristav
t60, iseseisev t66
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korrektset enesevaljendust

* pohjendab pakutud lahendust voi kaitumist

lahtuvalt teenindusstandardist

* korrastab vastavalt teenindusstandardile
peale kilastaja lahkumist teenindusala ja

téovahendid

Hindamisiilesanne:

Opilane planeerib vastavalt lintsamale meniiiile serveerimiseks vajalikud s66gindud, klaasid, sédgiriistad erialaselt ja keeleliselt korrektsete
véljenditega. Opilane teeb vastavalt etteantud meniiiile laua eelkatte, serveerib toidud ja teenindab kiilastajaid lauas nduetekohases riietuses,

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

jargides huigieenindudeid. Vastab kulalise kiisimustele ja lahendab tekkinud probleemsituatsioone jargides klienditeeninduse p&himétteid. Test
Korrastab t6dala ja tddvahendid. Taidab teenindusalase testi.
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Oppija osaleb tundides. Oppija vastab testis 51% kiisimustele &igesti.
Oppija planeerib vastavalt meniiiile vajalike vahendite nimekirja tehes
keeleliselt 6-8 viga. Oppija teeb laua eelkatte ja teenindab kliente
vastavalt teenindustandardile.

Oppija osaleb kéikides tundides. Oppija vastab testis 70% kiisimustele
digesti. Oppija planeerib vastavalt meniiiile vajalike vahendite
nimekirja tehes keeleliselt 3-5 viga. Oppija teeb laua eelkatte ja
teenindab kliente vastavalt teenindustandardile.

Oppija osaleb aktiivselt kdikides tundides. Oppija vastab testis 90%
kiisimustele digesti. Oppija planeerib vastavalt meniiiile vajalike
vahendite nimekirja tehes keeleliselt 0-2 viga. Oppija teeb laua
eelkatte ja teenindab kliente vastavalt teenindustandardile.

Iseseisvad t66d

Koostab vastavalt lihntsamale menlile serveerimiseks vajalike s66gindude, klaaside, sédgiriistade nimekirja ja joonistab laua eelkatte.

Praktilised t66d

Valmistab ette lihntsamate toitude ja jookide serveerimiseks s66gindud, klaasid, sdogiriistad. Teeb vastavalt meniule laua eelkatte. Teenindab kliente vastavalt menudle. Teeb jarelkoristuse (k.a. ndude poleerimine)

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
esitleb kullastajale toitlustusettevotte « kirjeldab arusaadavalt kilastajatele Menuu lugemine ja kirjeldamine. Iseseisev t66 arvutis, Mitteeristav
menuls pakutavaid toite ja jooke menuls pakutavaid toite nimetades nende Toit ja jook. meeskonnatdo, praktiline

Jaotus tundides: koostise ja valmistamismeetodeid Joogidpetus (sh alkoholivabad joogid) t66

praktiline t66: 24 « kirjeldab korrektsete valjenditega Eesti keel

iseseisev t60: 12 mittealkohoolsete ja alkohoolsete jookide

kokku: 36 sortimenti ja valmistamise pdhimétteid

mittealkohoolsete jookide
serveerimistemperatuurid

kooskdlas olevaid jooke

lahtuvalt valmistamise tehnoloogiast
* nimetab erinevate alkohoolsete ja

* soovitab juhendamisel kliendile mentitiga

Hindamisiilesanne:

Etteantud menii pdhjal sobivate jookide valimine menuisse. Klientidele meniius olevate toitude ja jookide tutvustamine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend
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Oppija osaleb kéikides tundides; &pilane valib etteantud meniiii pdhjal sobivad joogid. Opilane tutvustab arusaadalt klientidele meniiiis olevaid toite ja jooke; teenindab kiilastajaid jargides klienditeeninduse pdhimétteid

ning hiigieenindudeid. Oppija teostab jarelkoristuse (sh poleerimine). Opilane osaleb koolisisesel erialasel vdistlusel.

Iseseisvad t66d

Valib meniUs olevate toitude juurde sobivad joogid ja pdhjendab oma valikut.

Praktilised t66d

Praktiline klientide teenindamine. Klientidele mentlus olevate toitude ja jookide tutvustamine ja pakkumine.

Opiviljund 7 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valib toitlustustdotajale sobilikke * koostab riihmatdéna pdhjendustega Riht ja kehaline liikumine. Iseseisev t60, praktline Mitteeristav
voimlemisharjutusi rihi, koordinatsiooni | harjutuste kompleksi vastavalt etteantud Sundasendist tingitud terviseprobleemid ja nende valtimine t66

ja vastupidavuse juhendile Ergonoomika

arendamiseks * sooritab koostatud harjutuste kompleksi

Jaotus tundides: harjutusi

praktiline t66: 12

iseseisev t60: 1

kokku: 13

Hindamisiilesanne:
Koostab riihmatédna pdhjendustega toitlustodtajale sobilike harjutuste kompleksi vastavalt etteantud juhendile ja sooritab koostatud harjutuste
kompleksi harjutusi

Hindamismeetod:
Rihmatdd
Praktiline t66

Lavend

Toitlustustootajale sobiliku harjutustekomplekti koostamine ja kasutamine

Iseseisvad t66d

Koostab riihmatédna vastavalt etteantud juhendile toitlustustéétajale harjutuste kompleksi ja pohjendab enda valikut.

Praktilised to6d

Sooritab kehalisi harjutusi.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kdiki dpivaljundeid hdlmava komplekseksami sooritamise tulemusena
1. Kirjalik aruanne — vastavalt etteantud juhendile lihtsama pakkumise koostamine kliendile
2. Praktiliste oskuste demonstratsioon — kahekaigulise hommikueine valmistamine, laua katmine ja toitude-jookide kliendile serveerimine

3. Téokohtade korrastamine, hligieeninduete ja klienditeeninduse normide jargimine

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Rekkor S., Kersna, A., Roosipdld, A, Merits M., Toitlustuse alused. Argo 2008
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Lars-Olaf Nassen L.-O., Parem teenindamine. Tallinn: 2001. Avita

Kotkas M. ,Roosipdld A.,. Restoraniteenindus. Tallinn: Argo 2010

Rekkor S., Vainu A., Eerik R., Parm T., Teenindamise kunst. Tallinn: Argo 2013

Hea higieenitava juhend http http://www.kaupmeesteliit.ee

Kann, A., Veskus, T., Tedersoo, E., Laasik, M., Vokk, R. Toiduhtigieenikoolituse tdiendmaterjalid. TTU Toiduainete instituut 2010

Toiduseadus

Euroopa Parlamendi ja Néukogu 28.01.2002 maarus (EU) nr 178/2002, millega sétestatakse toidualaste digusnormide iildised pdhimétted ja nduded.
Euroopa Parlamendi ja Néukogu 29.04.2004 maarus ( EU) nr 852/2004 toiduainete hiigieeni kohta.
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Vastuvotutdo korraldus 12
No6uded mooduli alustamiseks Labitud moodulid:
» Majapidamist6od
* Turismimajanduse alused
Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane tutvustab, soovitab ning muub vastuvétu administraatorina erineva kultuuritaustaga kulastajatele majutusettevotte teenuseid,
lahtudes ettevotte teenindusstandarditest ja tdokorraldusest
Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktiline t66
198 t 78t 36t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab vastuvdtuosakonna * nimetab rihmatd6na vastuvétuosakonna - osakonna struktuur, ametikohad Rihmatdo, iseseisev Mitteeristav
tookorraldust kdigis kiilastaja teekonna | erinevaid ametikohti, peamisi td6ilesandeid - koostd6 teiste osakondadega tédarvutis, dppekaik,
etappides ning seoseid ja nendevahelisi seoseid - kliendi tsukkel/klienditeekond (igal etapil osakondade koostdd) intervjuu
majutusettevdtte teiste osakondadega » kirjeldab riihmatééna vastuvétuosakonna - vastuvotus kasutatavad slisteemid ( sh erinevad tarkvarad)
Jaotus tundides: peamisi tdoprotsesse kilastaja teekonnal: - erialane terminoloogia
teoreetiline t66: 18 enne saabumist, saabumisel, viibimisel, - vastuvétu igapaevatdos kasutatavad aruanded
iseseisev t60: 8 lahkumisel ja lahkumise jarel
kokku: 26 * kirjeldab rihmatéona majutusettevotte
teiste osakondade peamisi todllesandeid ja
nende seoseid vastuvdtuosakonnaga
« vordleb rihmatédna automatiseerimata ja
taielikult automatiseeritud majutusettevotete
vastuvotu tookorraldust

Hindamisiilesanne:
Oppija valmistab ette riihmatééna intervjuu vastuvdtutddtajaga, viib intervjuu Iabi ja teeb sellest kokkuvétte

Hindamismeetod:
Rihmat66
Intervjuu

Lavend
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Intervjuu ettevalmistamine, labiviimine ja kokkuvéte

Iseseisvad t66d

Vastuvétutdotaja intervjueerimine paaristdona. Intervjuu teema: vastuvétutootaja téollesanded, ameti kirjeldus, vajalikud isiksuseomadused

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

votab vastu erinevatest kanalitest
saabuvaid klienditellimusi ja to6tleb
neid vastavalt

majutusettevotte téokorraldusele
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 10

kokku: 52

* nimetab tellimuste kanaleid ja tiupe ning
garanteeritud ja garanteerimata tellimuste
erinevused

« kirjeldab detailselt tubade tlipe ja
kategooriaid ja vooditlitpe

+ koostab infoparingule keeleliselt korrekise
vastuskirja e-etiketi ja ettevotte
teenindusstandardi alusel

« vastab suuliselt infoparingule
telefonisuhtluse etiketi ja ettevotte
teenindusstandardi alusel

* broneerib soovitud majutusruumi etteantud
broneeringuvormi alusel

« koostab juhendi alusel keeleliselt korrektse
kinnituskirja

+ koostab juhendi alusel kirjaliku, keeleliselt
korrektse majutustellimuse annulleerimise
kinnituse

- hotelliteenus, majutustoode

- tubade tulbid

- tubade seisuse kirjeldus

- online tellimussisteemidega t66tamine majutusettevottes
- tellimuste allikad

- tellimusprotsess (etapid)

- arvuti kasutamine kirja ja tabelite koostamisel

- ametikirja koostamise reeglid eesti- ja vdorkeeltes

- tellimuse koostamine kinnitus vGi aratitlemine tellimuse tiihistamine (arvutit6o
oskus)

- Ulebroneerimine

- tellimusgraafikud ja lahendused tlemuugi korral

iseseisev t606 arvutis,
koitev loeng, rollimangud

Eristav

Hindamisiilesanne:

Opilane sooritab testi, milles on kiisimused erinevate tellimuste-, tellimuste kinnitamise ja annulleerimise kohta, tubade tiilipide ja -kategooriate

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

kohta ja vooditiilipide kohta. Koostab vastavalt 6petaja poolt antud juhendile, tellimuskirjale vastava kinnituskirja ja vormistab selle keeleliselt ja Test

grammatiliselt nduetekohaselt.

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Oppija sooritab testi 51% &igetele vastustele ja vormistab keeleliselt ja
grammatiliselt tellimuskirjale vastava kinnituskirja, tehes 6-8

grammatilist viga.

Oppija sooritab testi 70% digetele vastustele ja vormistab keeleliselt ja
grammatiliselt tellimuskirjale vastava kinnituskirja, tehes 3 - 5
grammatilist viga.

grammatilist viga.

Oppija sooritab testi 90% &igetele vastustele ja vormistab keeleliselt ja
grammatiliselt tellimuskirjale vastava kinnituskirja, tehes 0-2

Iseseisvad t66d

Opetaja poolt antud juhendile, tellimuskirjale vastava kinnituskirja koostamine ja vormistamine

Praktilised t66d

Erinevate tellimussusteemidega té6tamine. Rollimangud.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine
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teenindab majutustellimusega kilastajat sisse- ja
valjaregistreerimisel vastavalt majutusettevétte
tédkorraldusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 10

kokku: 52

« selgitab kulastajaga seotud info konfidentsiaalsuse
pdhimotteid

« tervitab koiki kulastajaid koheselt ja naeratades, kasutab
teenindades kiilastaja nime ning lahtub
teenindusprotsessis ettevotte teenindusstandardist

« killastaja saabumisel majutusettevottesse viib 18bi
korrektse ja ettevotte teenindusstandardile vastava
sisseregistreerimisprotseduuri

« kullastaja lahkumisel majutusettevéttest viib 1abi korrektse
ja ettevotte teenindusstandardile vastava
valjaregistreerimisprotseduuri

« kirjeldab rihmatédna tlemulgi tekkepdhjuseid ja sellest
tulenevate probleemide lahendusvdimalusi

- esmane kontakt

- hotelli tarkvarad

- sissekirjutamise protsess (etappide llesanded)

- klilastaja kaardile esitatavad néuded

- kulalissuhete juhtimine (probleemi anallils, lahendus, tagasiside)
- vastuvétu lisallesanded: posti kasitlemine, aratus, turvalisus, jne

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Paarist66 rollimanguna. Viib labi korrektse ja ettevotte teenindusstandardile vastava kiilastaja sisse ja valja registreerimisprotseduuri.

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Lavend

Opilane registreerib kiilastaja hotelli sisse kasutades ettevétte tiiiipilist teenindusstandardit, korrektset sdnavara, miiiib kiilastajale lisateenuseid. Opilane registreerib kiilastaja hotellist vélja.

Iseseisvad t66d

Kilastajakaardi koostamine etteantud lllesande alusel. Sisseregistreerimiseks teenindusstandardi koostamine vastavalt ettevétte titbile

Praktilised t66d

Rolliméngud vastuvétuosakonnas.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kiilastajat erinevates
vastuvotutdo teenindussituatsioonides
vastavalt majutusettevotte
tookorraldusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 30

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 10

kokku: 52

* suhtleb kilastajatega teenindussituatsiooni
ajal kulalislahkelt ja abivalmilt

« selgitab ettevdtte teenindusstandardi alusel
kiilastajate soovid ja probleemid ning pakub
sellele vastavalt lahendusi

* pbhjendab pakutud lahendust voi kaitumist
lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pdhimotetest

« kullastaja kaebusi lahendades vabandab,
kaitub mdistvalt, informeerib kilastajat
planeeritavast ning kontrollib tema rahulolu
probleemi lahendusega

Suhtlemine kliendiga

Kaitumine erinevates teenindussituatsioonides
Kliendikeskne teenindamine
Kaebuste kasitlemine ja probleemsituatsioonide lahendamine

Rollimangud, koéitev
loeng, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opetaja poolt etteantud klienditeenindusiilesande lahendamine lahtuvalt seadusandlusest, teenindusstandardist, kliendikesksest teenindusest ja

konfidentsiaalsuse pdhimotetest. Anallilsib ja péhjendab enda kaitumist ja otsuste valikuid.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Enesehindamine
Analiits
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Lavend

Opilane lahendab probleemisituatsiooni lahtudes teenindusstandardist, kutseeetikast ja seadusandlusest

Iseseisvad t66d

Juhendi alusel probleemsituatsioonile lahenduse leidmine kasutades majutusalast seadusandlust.

Praktilised t66d

Rollimadngud vastuvétuosakonnas

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tutvustab, soovitab ja milb kilastajale | < kirjeldab ja soovitab rihmatééna - lisamiiuk, kilaliste vajaduste valjaselgitamine Koitev loeng. iseseisev Eristav
majutusettevétte teenuseid ning kilastajale erinevaid majutusettevottes - makseviisid t66, rihmatto
arveldab kiilastajatega iseseisvalt, pakutavaid teenuseid - arve koostamine kdlalise lahkumisel
kasutades erinevaid maksevahendeid * kirjeldab rihmat66na majutusettevétte - tagasiside ( viimase hea mulje loomine)
Jaotus tundides: lisamuugi véimalusi
teoreetiline t66: 36 * koostab kiilastajale juhendi alusel kirjaliku
iseseisev t66: 16 majutusarve koos koéikide lisateenustega
kokku: 52 « arveldab kulastajatega kasutades erinevaid
maksevahendeid
« kirjeldab rihmat6dna vautSeri kasutamist
majutusettevéttes
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Koostab kulastajale juhendi alusel kirjaliku majutusarve koos kdikide lisateenustega. Kontrollt66 majutusettevéttes pakutavad teenused ja Iseseisev t66
lisamulgi véimalused. Kontrollt6o
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale. koostab | Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% &igete vastuste peale. koostab | Opilane teeb kontrolltéé vahemalt 90% 6igete vastuste peale. koostab
kliendile matemaatiliselt dige kirjaliku majutusarve. kliendile matemaatiliselt ige kirjaliku majutusarve. kliendile matemaatiliselt dige kirjaliku majutusarve.

Iseseisvad t66d

Kirjeldab ja soovitab rihmatdona kiilastajale erinevaid majutusettevottes pakutavaid teenuseid konkreetse hotelli naitel. Koostab kiilastajale juhendi alusel kirjaliku majutusarve koos kdikide lisateenustega

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koostab majutusettevotte teenuste » kirjeldab rihma- ja individuaaltellimuste - pohiteenuse ja lisateenuste hinnapakkumise koostamine Koitev loeng, rihmatdo, Eristav
hinnapakkumisi individuaal- ja hinnapakkumise erinevusi ja sarnasusi - hinnapoliitika ettevéttes (individuaal-ja rihmahinnad, koosté6lepingud, BAR) iseseisev t60 arvutis
ruhmakulastajatele lahtudes ettevdtte hinnapoliitikast - kulastajate sihtrihmad (segmenteerimine)

Jaotus tundides: * kirjeldab teenuse vahendaja komisjonitasu

teoreetiline t66: 36 tekkimist hinnapakkumise koostamisel
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iseseisev t00: 16
kokku: 52

lahtudes ettevotte hinnapoliitikast

« koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse
hinnapakkumise individuaalkliendile
arvestades kiilastaja ootusi ja vajadusi
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja mugit6o eetikast

* koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse
hinnapakkumise arvestades riihmakliendi
ootusi ja vajadusi l&htudes ettevotte
voimalustest, hinnapoliitikast ja muigitod
eetikast

« esitleb ja kirjeldab suuliselt
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja
teenuseid potentsiaalsele kulastajale tuues
vélja ettevotte tugevused ja
konkurentsieelise

Hindamisiilesanne:

Hinnapakkumine riihmatellimuse alusel. Opilane koostab hinnapakkumise etteantud paringu alusel, kasutab hinnapakkumiseks (ihte vabalt

valitud hotelli, esitleb oma t66d suuliselt

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Hinnapakkumine on koostatud lahtuvalt Glesandest, suuline esitlus
vigadeta. T66 on vormistatud vastavalt kirjalike td6de vormistamise
juhendile

Hinnapakkumine on koostatud lahtuvalt Glesandest, suuline esitlus
vigadeta. T66 on vormistatud vastavalt kirjalike to6de vormistamise
juhendile. Opilane selgitab oma t66 pdhimétteid ja vastab kiisimustele

Hinnapakkumine on koostatud lahtuvalt Glesandest, suuline esitlus
vigadeta. T66 on vormistatud vastavalt kirjalike té6de vormistamise
juhendile. Opilane selgitab oma t&6 péhimétteid ja vastab kiisimustele.
Anallusib oma t66d ja pakub alternatiivseid lahendusi.

Iseseisvad t66d

Koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse hinnapakkumise individuaalkliendile v6i rihmakliendile arvestades kilastaja voi rihmakliendi ootusi ja vajadusi Iahtudes ettevdtte voimalustest, hinnapoliitikast ja muligitod eetikast

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vormistab nduetekohaselt
vastuvotutddga seotud aruandeid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

» arvutab riihmatéoéna juhendi alusel
majutuspaeva taitumuse, toa keskmise hinna
ja majutuskaibe

* koostab riihmatddna juhendi alusel
majutusettevotte kiilastate saabumisaruande
* koostab rihmatddéna juhendi alusel
majutusettevétte kilastate lahkumisaruande
* koostab riihmatdéna juhendi alusel
majutuse ja lisateenuste kdibearuande

- taitumus e hoive

- toa keskmine hind

- kdive (majutus, toitlustus jne.)

- kdibe juhtimine vastuvdtus

- majutusettevotte saabumis- ja lahkumisaruanne

Koitev loeng, rihmat6o

Eristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab riihmatééna etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse kaibearuande. Kontrolltéd: majutuspieva taitumise, toa keskmise hinna ja majutuskéibe arvutamine.

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste peale. Opilane Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% digete vastuste peale. Opilane Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% Sigete vastuste peale. Opilane
koostab etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse koostab etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse koostab etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse
kéibearuande kéibearuande kaibearuande

Iseseisvad t66d

Opilane koostab riihmaté6na etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse kdibearuande. Koostab rilhmatédna vastavlt juhendile majutusettevétte kiilastajate saabumisaruande ja lahkumisaruande.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kéiki dpivaljundeid hélmava kirjaliku hotelli hinnapakkumise koostamise ja esitluse/kaitsmise tulemusena.
1. Koostada vastavalt juhendile kirjalik hotellipaketi hinnapakkumine konkreetse majutusettevotte naitel.
2. Hotellipaketi esitluse koostamine ja kaitsmine.

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Viin T. Hotelli vastuvétt Tartu Ulikooli kirjastus 2005

Viin T., Villig R. Hotellimajanduse alused Tallinn Argo 2011

e-Opiobjekt Majutustoote muilik https://sites.google.com/site/majutustoode/home
Mae A. ja Tooman H. Inimeselt inimesele 1999

Tooman H. Kuidas kasvab turismipuu?2010

Hotellide ja Reisibliroode (Rahvusvaheline) Suhtlemise Reeglistik IHRA ja UFTAA
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Erialane vdorkeel 9 Svetlana Kalju

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb vodrkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevotte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

162 t 72t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab lihtsat erialast teksti, koostab * loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti - voorkeele baasgrammatika alused — harjutused lugemis-/ voi Eristav
igapaevatddga seotud erialaseid tekste | sisu kohta esitatud kisimustele - eriala tekstide eripara kuulamisulesande

Jaotus tundides: » koostab erialase teksti kasutades majutus- | - erinevate eriala tekstide lugemine ja anallus taitmine juhendi alusel,

teoreetiline t66: 18 ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid | - kiisimuste moodustamine vestlus senistest

iseseisev t60: 8 grammatika reeglite kohaselt - lausete ulesehitus té6kogemustest ja

kokku: 26 * koostab juhendi alusel enda CV ja

motivatsioonikirja

tulevikuplaanidest,
rihmatoo (eriala
tutvustus), sdnavara test,
paaristd0, rollimang

Hindamisiilesanne:

Rollimang naidisintervjuu sooritamine (loeb té6kuulutusi, koostab CV ja motivatsioonikirja) Selgitab oma eriala plussid ja miinused. Mélemad

valmistuvad nii intervjueerija kui intervjueeritava rolliks.
Kontrolltd6 baasgrammatika peale.

Hindamismeetod:
Rihmat66
Iseseisev t00
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale. Opilane
sooritab naidistintervjuu arusaadavas vene keeles

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% &igete vastuste peale. Opilane
sooritab naidisintervjuu visaakalt ja korrektselt arusaadavas
vene keeles

Opilane teeb kontrolltéé vahemalt 90% &igete vastuste peale. Opilane
sooritab naidisintervjuu selges ja ladusas keeles ja korrektselt
arusaadavas vene keeles
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Iseseisvad t66d

erialase sbnavara omandamine erialase s6navara dpimapi koostamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kulastajatega lihtsates
igapaevastes tdoalastes
situatsioonides

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

« suhtleb juhendamisel kulastajatega Suhltemine erinevates teenindussituatsioonides
lihtsates teenindussituatsioonides, sénastab | Majutusettevétte ilu-, tervise- ja spa-teenuste sénavara

kliendile oma métted arusaadavalt Majutusettevdtte erinevad ruumid ja tee juhatamine erinevatesse ruumidesse.

« informeerib juhendamisel kilastajaid
peamistest teenustest ja kasutustingimustest
« suhtleb juhendi alusel kiilastajatega
suuliselt sh telefoni teel arvestades
suhtlemis- ja etiketindudeid

* juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevotte ruumiplaani

dialoog, paaristdo,
lugemis- ja
kuulamisulesannete
taitmine, sbnavara test

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

paaristoo- dialoogide koostamine ja Iabi méngimine antud suhtlussituatsioonide kohta (telefonivestlus kliendiga, klientide informeerimine Riihmat66
teenuste ja kasutustingimuste kohta, tee juhatamine majutustettevote erinevatesse ruumidesse, kasutades ise koostatud ettevote ruumiplaani) Iseseisev t60
Sdnavara kontrolltdo ilu-, tervise- ja spa-teenuste sdnavara Opimapp/portfoolio
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale. Opilane Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% &igete vastuste peale. Opilane Opilane teeb kontrolltéé vahemalt 90% &igete vastuste peale. Opilane
vestleb dialoogis kiilastajatega arusaadavas vene keeles vestleb dialoogis viisakalt ja abivalmilt kiilastajatega vestleb selges ja ladusas vene keeles kiilastajatega

igapaevastes tddalastes situatsioonides, sh ka telefoni teel arusaadavas vene keeles igapaevastes tdoalastes situatsioonides, sh igapaevastes tddalastes situatsioonides, ka telefoni teel

ka telefoni teel

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine Erialase sdnavara omandamine Majutusettevote plaani koostamine ja voorkeeles ruumide nimetamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel | < nimetab korrektses voorkeeles - majutusettevotte liike kasitlev sdnavara 006 tekstiga, valjenditega | Eristav
majapidamistd6- ja spaa-alast majutusettevétete liigid - majutusettevdtte erinevate osade (osakondade) kasitlev sGnavara ja sbnavaraga, dialoog,
voorkeelset terminoloogiat * nimetab korrektsete voorkeelsete - majutusettevotte erinevate ruumide mdiste ja sellega seotud sénavara paaristdo, rollimang,
Jaotus tundides: terminitega erinevaid majutusettevétte - voodipesu/ratikute kasitlev sbnavara sbnavara test
teoreetiline t66: 18 ruume - toateenindaja suhtlusolukorra labimangimine
iseseisev t60: 8 « tutvustab juhendi alusel ennast - hotelli kirjeldus
kokku: 26 toateenijana tuppa sisemisel ja selgitab - hotellitoa kirjeldus

kulaliselt toakoristamise soovi - hotelli teenuste kirjeldus

* nimetab korrektsete vdorkeelsete

terminitega majutusruumis kasutatava

voodipesu ja erinevad ratikud
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» - tutvustab juhendi alusel kiilastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid

Hindamisiilesanne:

Paarist66:- dialoogi koostamine antud suhtlussituatsioonide kohta(toateenija tutvustab juhendi alusel iseennast, selgitab valja kilalise
koristamise soovi, tutvustab majutusettevétte liigid, nimetab korrektselt majutusrumis kasutavad voodipesu ja tutvustab juhendi alusel kilastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid) M&lemad valmistuvad nii kilalise kui ka toateenja rolliks ja esitavad rollimanguna.

Kontrollt6d: majutusettevotete liigid; erinevaid majutusettevétte ruumid; majutusruumis kasutatava voodipesu ja erinevad ratikud

Hindamismeetod:
Riihmat6o
Iseseisev t66
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste peale. Opilane
mdistab ja kasutab arusaadavalt suulises suhtluses
rollimangus majapidamist66- ja spaa-alast venekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% &igete vastuste peale. Opilane
madistab ja kasutab korrektselt

suulises suhtluses rollimangus majapidamist06- ja spaa-alast
venekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéé véahemalt 90% digete vastuste peale. Opilane
moistab ja kasutab spontaalselt ja ladusalt suulises suhtluses
rolliméangus majapidamistd6- ja spaa-alast venekeelset terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara 6pimapi koostamine. Erialase vene keele omandamine (toateenindaja sdnavara) llu-, tervise- ja spaateenuste loetelu koostamine

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 54

iseseisev t60: 24

kokku: 78

roagrupid ja joogid ning loetleb
hommikus6dgilaua road

so0giriistad

valmistamist

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega toidukorrad ja ajad,

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega laua katmisel kasutatavad
lintsamad laua- ja serveerimisndud ning

« tutvustab juhendi alusel kulastajale
menulsolevate toitude koostist ja

- toitlustusettevotte kirjeldus

- toiduainete sénavara

- laua — ja serveerimisnéude, sddgiriistade sénavara

- menulude seletamise rollimangud

- restorani lauteenindust kasitlevad rollimangud

- toiduvalmistamise terminoloogia

- toidu valmistamise tehnoloogia seletamine klientidele
- toidu ja joogi soovitamine klientidele

menil

to0 tekstida, lugemis- ja Eristav
kuulamisulesannete
taitmine, dialoog,

sOnavara test, rollimang

Hindamisiilesanne:

Rollimang "Restoranis", kasutades oma koostatud menuid, milles dpilane nimetab korrektses vene keele toidukorrad ja ajad, loetleb
hommikusdoégilaua road ning tutvustab kulastajale meniu ja menius olevate toitude koostised, nimetab lihtsamad laua serveermisendud ja

sO0giriistad.
Kontrolltd6 toitlustusalase sdnavara peale

Hindamismeetod:
Riihmat6o
Iseseisev t66
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste peale Opilane
sooritab arusaadavlt klienditeeniduse rollimangus "Restoranis",
kasutades toitlustusalast venekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% digete vastuste peale. dpilane
sooritab korrektselt ja viisakalt

klienditeeniduse rollimangus "Restoranis", kasutades vajalikku
toitlustusalast venekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéé véahemalt 90% digete vastuste peale. Opilane
sooritab spontaalselt ja ladusalt klienditeeniduse rollimangus
"Restoranis", kasutades toitlustusalast venekeelset terminoloogiat

Iseseisvad t66d
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Erialase sdnavara 6pimapi koostamine. Toitlustuserialase venekeelse sdnavara omandamine Venekeelse meniu koostamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
vastuvotutddalast terminoloogiat
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 54

iseseisev t66: 24

kokku: 78

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevad toattilbid ja kirjeldab
numbritubade sisustust

« tutvustab juhendi alusel majutusettevotte
teenuste sisu

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise sisseregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvdtus kasutades
erialast vastuvdtutéd terminoloogiat

* koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise valjaregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvotus kasutades
erialast vastuvotutéd terminoloogiat

- majutusettevotte toatlilipide sdnavara

- majutusettevotte teenused

- kliendi sisse- ja valjaregistreerimise rollimangud
- telefonitsi toa broneerimine

- e-maili teel toa broneerimine

- arveldamine kliendiga -hinnad

- erinevad suhtlussituatsioonid majutusettevéttes
- viisakusvaljendid suhtlemisel

- rollimangud hotellivastuvdtulauas

- suhtlemine probleemsetes olukordades

- klientide ndustamine

- hadaolukorrad, té6ohutus ja té6dnnetused

to0 tekstiga, lugemis- ja Eristav
kuulamisulesannete
taitmine, dialoog,
rihmatoo

Hindamisiilesanne:

Uhe konkreetse hotelli naitel kiilastajale vene keeles toatiiiipide kirjeldamine, toa sisustuse ja lisateenuste kirjeldamine. Kiilastaja sisse

registreerimine ja valja registreerimine.
Kontrollté6 vastuvétutddalane sénavara.

Hindamismeetod:
Rihmat66
Iseseisev t66
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale Opilane
tutvustab arusaadavalt majutusettevétte toatlupe ja kirjeldab
nende sisustust, sooritab sisse ja -valjaregistreerimisprotseduuri

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% &igete vastuste peale. Opilane
tutvustab viisakalt ja korrektselt toatlilipe ja nende sisustust
kirjeldab nende sisustust, sooritab korrektselt sisse ja

rollimangus

-valjaregistreerimisprotseduuri rollimangus

Opilane teeb kontrolltéé véahemalt 90% digete vastuste peale. Opilane
tutvustab spontaalselt ja ladusalt vene keeles toattlpe ja

nende sisustust, kirjeldab nende sisustust, sooritab korrektselt ja
viisakalt sisse ja -valjaregistreerimisprotseduuri rollimangus

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine. Vastuvdtutddalase venekeelse sénavara omandamine Dialoogid kilastaja sisse ja valjaregistreerimisel.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb

1. Jooksev hindamine: kokkuvétvad kontroll6dd teema [6pus

2. Jooksev hindamine: suhtlemine erinevates teenindussituatsioonides
3. Suuline esitlus: Gihe Eestis tegutseva hotelli tutvustus juhendi alusel
4. Erialase sdnavara dpimapp

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Mangus, |. Vene keele dpik algajale ja taasalustajale. Tin: TEA 2010
Kitsnik, M. Koka ja kelneri erialane eesti keel. Tallinn 2010
Viilipus, E. Turismi vene keel. TIn: Argo 2013
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A.B. lony6eBa, A.N.3agopuHa, E.B. NaHanonbckas Pycckuii A3bik Ans rocTuHUL, U pectopaHoB. CaHkT-lMNeTepbypr, 1998
C.A XaBpoHuHa, J1.A. Xapnamosa, /.B.KasHblwwkuHa, [MNpakTnyeckuin Kypc pycckoro sidblka Ans paboTHukos cepsuca. Mocksa, 2007
3. CaBenbeBa, C. MNywuHa Pycckuin si3blk Anst genosoro obwenus Tin: TEA 2007
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Erialane inglise keel 5 Roman Fokin

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab keerukat erialast méttevahetust, suhtleb ladusalt inglise keelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevétte kilastajatega
teenindussituatsioonides, koostab selget ja uksikasjalikku erialast teksti, edastab oma erialases t66s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

90 t 40t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab erialast teksti, koostab selge ja | « loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti | - majutusettevdte ja selle osakonnad ja tddde kirjeldused 6t. Iseseisev t60 tekstiga, Eristav
Uksikasjaliku erialase teksti ning sisu kohta esitatud kisimustele - juhendi alusel majutusettevétte kirjeldava teksti koostamine. 6t. arutlus, intervjuu,

valjendab ja pbéhjendab oma seisukohti | * koostab erialase teksti kasutades majutus- | - E-kirjade kirjutamise reeglid, etiketinbuded ning viisakusvaljendid 2t. rihmat6o

Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt

+ edastab kirjalikku infot sh elektrooniliselt
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid

« koostab juhendi alusel enda CV ja
motivatsioonikirja

- CV-des kasutatav terminoloogia ja sGnavara 4t.

Hindamisiilesanne:

Majutusettevétte eri osakondade t66de kirjeldused.
CV ja motivatsioonikirja koostamine inglise keeles.

Kontrolltdod.

Hindamismeetod:
Rihmat66
Iseseisev t00
Opimapp/portfoolio
Enesehindamine
Intervjuu

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on kontrolltéés on 51% bigeid vastuseid. Opilane maistab
erialase teksti sisu kuid keerukama teksti juures vajab

abi. Moistab erialast terminoloogiat.

Opilasel on kontrolltéés on70% &igeid vastuseid. Opilane mdistab
keerukama erialase teksti sisu ja arutleb selle lle
toetudes ette antud kisimustele. M&istab hasti erialast terminoloogiat.

Opilane méistab keerukama erialase teksti sisu, véljendab oma
arvamust loetust ning teeb kokkuvétte olulisemast. Mdistab ja kasutab

ladusalt erialast terminoloogiat.
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Koostab lihtsamaid korrektseid ametialaseid kirju. Saab hakkama

toovestlusega ning CV koostamisega.

Opilasel on kontrolltdés on 70% 6igeid vastuseid. Opilane koostab
korrektseid ametialaseid kirju. Tuleb hasti toime td6vestlusel
kasutades selgitavaid naiteid. Koostab p&hjaliku Europassi CV

Opilasel on kontrolltdés on 90% 6igeid vastuseid. Opilane koostab
keerukaid sobivas stiilis ametialaseid kirju. To6vestluse keelekasutus
on ladus; pakub naiteid ning esitab kiisimusi. Koostab pdhjaliku

Europassi CV kasutades pikemaid lauseid ning illustreerivaid

naiteid.

Iseseisvad t66d

Majutusasutuse ja pakutavate teenuste kirjalik tutvustus Kinnituskirja koostamine Kaaskirja ja Europassi CV koostamine Inglisekeelse erialase sdnavara dpimapi koostamine.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
vestleb kllastajatega spontaanselt ja « suhtleb vabalt kllastajatega erinevates - erinevad suhtlussituatsioonid majutusettevéttes - sdnavara 4t. Vestlus Eristav
ladusalt igapaevastes tdoalastes teenindussituatsioonides, sdnastab kliendiga | - olukordadest arusaamine, vajalikud valjendid 2t. Paarist6o

situatsioonides suhtlemisel oma métteid ladusalt - erinevate suhtlemissituatsioonide rollimangud 6t. Rihmat6o

Jaotus tundides: « informeerib juhendamisel kilastajaid - majutusettevdtete poolt pakutavate teenuste sénavara 2t. Rolliméng

teoreetiline t66: 18
iseseisev t66: 8
kokku: 26

peamistest teenustest ja kasutustingimustest
« suhtleb juhendi alusel kiilastajatega
suuliselt sh telefoni teel arvestades
suhtlemis- ja etiketindudeid

* juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevotte ruumiplaani

- majutusettevotte plaani/skeemi kasutamine, selle abil tee juhatamine 4t.

Hindamisiilesanne:

Rollimangud: erinevad suhtlussituatsioonid majutusettevéttes.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane vestleb kiilastajatega abivalmilt ja arusaadavalt igapéevastes

tooalastes situatsioonides.

Opilane vestleb kiilastajatega igapaevastes tédalastes situatsioonides
viisakalt, abivalmilt ja ladusalt .

Opilane vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes
téoalastes situatsioonides

Iseseisvad t66d

Majutusettevotetes pakutavate teenuste iseloomustus. Kliendile majutusettevéttes tee juhatamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
majutusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

* nimetab korrektses vodrkeeles majutus-ja
toitlustusettevotete liigid

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevaid majutusettevétte
ruume

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevad toatlitibid ja kirjeldab
numbritubade sisustust

- majutusettevotete liigituse sdnavara 2t.

- majutusettevdtte erinevate osakondade sdnavara 2t.

- majutusettevotte toatlilibid, majutusettevotte erinevate ruumide sdnavara 4t.
- toateenindaja suhtlusolukorra labimangimine. 2t.

- voodipesu/ratikute kasitleva sdnavara 2t.

- majutusettevotte erinevad teenused, ilu-, tervise- ning spa-teenuste sénavara 4t.

- rollimangud klientidega: teenuste sisu selgitamine 4t.

Loeng, individuaalne t66,
rollimang, rithmat6o

Eristav
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« tutvustab juhendi alusel majutusettevotte
teenuste sisu

« tutvustab juhendi alusel ennast
toateenijana tuppa sisemisel ja selgitab
kilaliselt toakoristamise soovi

* nimetab korrektsete vdorkeelsete
terminitega majutusruumis kasutatava
voodipesu ja erinevad ratikud

« tutvustab juhendi alusel kulastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid

Hindamisiilesanne:
Rolliméngud majutusettevdtte ruumide koristamisel ja erinevad teenuste, ilu-, tervise- ning spa-teenuste pakkumine.
Kontrollt66 sénavara peale.

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilasel on kontrolltéés on 51% Bigeid vastuseid.Kasutades Opilasel on kontrolltdés on 70% 6igeid vastuseid. Tutvustab kliendile Opilasel on kontrolltéds on 90% 6igeid vastuseid. Tutvustades kliendile
abimaterjale(hotelli infovoldik jms) tutvustab kliendile abivalmilt ning korrektset majutusalast voorkeelset suuliselt majutusasutuse poolt pakutavaid

majutusasutuse poolt pakutavaid teenuseid. Tuleb toime kisimustele terminoloogiat kasutades pakutavaid teenuseid. Vastab viisakalt ja teenuseid kasutab suhtlemisel ladusalt majutusalast vdorkeelset
vastamisega. asjalikult lisakisimustele. terminoloogiat. Vastab soravalt ja viisakalt kliendi kusimustele.

Iseseisvad t66d

Koostab loetelu erinevatest majutus- ja toitlustusettevotete liikidest kasutades ette antud online materjale (naiteks: http:/babelnet.sbg.ac.at/themepark/services/accommodation/typesl/list.ntm) Koostab piltsdnastiku
tubade koristamisel kasutatavatest puhastusvahenditest/tarvikutest ning voodipesust ja ratikutest

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel | < nimetab korrektsete ingliskeelsete - toiduainete sdnavara 4t. Loeng, rihmatdo, Eristav
toitlustusalast voorkeelset terminitega hommikusodgilaua toite - hommikus6dgi laua toidud 2t. rollimang, vestlus
terminoloogiat * loetleb etteantud menil alusel I6una- ja - laua — ja serveerimisndude, sddgiriistade sdnavara 2t.
Jaotus tundides: Ohtus66gi menil roagrupid ja joogid - toiduvalmistamise tehnoloogiate sdnavara 2t.
teoreetiline t66: 18 * nimetab etteantud menu alusel, - eritoitumine 2t.
iseseisev t60: 8 korrektsete ingliskeelsete terminitega - kliendi lauas teenindamise rolliméngud 2t.
kokku: 26 hommikus6dgilaua katmisel kasutatavad - kliendiga arveldamise rollimangud, numbrid ja rahaiihikud 2t.
lauandud ja serveerimisvahendid - meniu koostamine ja menlude selgitamise rollimangud 2t.

» teenindab juhendi alusel kilastajaid
toitlustusteeninduse olukorras inglise keeles
arvestades nende eripara ja viisaka
suhtlemise reegleid

« tutvustab juhendi ja etteantud meniu alusel
kliendile pakutava toidu koostist ja
valmistusviise

* nimetab eritoitumise liigid ja toob etteantud
menlu alusel naiteid neile sobivatest
roogadest

« arveldab kulastajaga nii sularahas kui ka
makseterminali kasutades
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Hindamisiilesanne:
Rollimang - kelner/ettekandja (laua eelkatmisest arve tasumiseni)
Rihmatoé - eritoitumisvajadused

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Opimapp/portfoolio
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on kontrolltéés on 51% bigeid vastuseid. Teenindab abivalmilt
inglise keelset meniud kasutades kulastajaid

majutusasutuse restoranis. Oskab anda soovitusi ja selgitusi menuus
olevate roogade kohta.

Opilasel on kontrolltéés on 70% bigeid vastuseid. Teenindab viisakalt ja
abivalmilt korrektset inglise keelt kasutades

kilastajaid majutusasutuse restoranis. Selgitab piisava pdhjalikkusega
menUus olevate roogade koostist ning tuleb hasti toime
eritoitumisvajadustega klientidega.

Opilasel on kontrolltdds on 90% bigeid vastuseid.Teenindab viisakalt ja
abivalmilt ladusat teenindusalast inglise keelt

kasutades kiilastajaid majutusasutuse restoranis. Selgitab pdhjalikult
menuus olevate roogade koostist ning tuleb edukalt toime
eritoitumisvajadustega klientidega

Iseseisvad t66d

Koostab menui eesti rahvustoitudest ja hommikus6dgi toitudest. Inglisekeelse toitlustuse erialase sbnavara dpimapi koostamine.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

tutvustab Eesti Vabariiki ja
|&hipiirkonna huvivaarsusi ning juhatab
kliendile teed soovitud kohta

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

ajaloolist kujunemist

turismikataloogi

turismikataloogi

« kirjeldab Eesti Vabariigi struktuuri ja

* nimetab Eesti Rahvakalendri Tahtpaevade
Andmebaasi kasutades rahvakalendri
tahtpaevi ja nendega seotud rahvustoite

* kogub ja edastab kiilastajale informatsiooni
|ahipiirkonna kultuurisiindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta kasutades vastavat

* juhatab kilastajale teed ja tutvustab kusitud
kohalikke objekte kasutades vastavat

- Eesti Vabariigi ajalugu ja tanapaev 2t.

- tahtpaevadele kohaste rahvustoitude esitlemine 2t.
- kultuuridrituste sénavara 2t.

- linna objektide sénavara (transport, ehitised, jmt.) 4t.

- EV tahtpaevad ja muude olulise paevade kalendris 2t.

- tee juhatamise rolliméangud —kuhu ja kuidas minna, arvestades Umbruskonnaga,
arvestades majutusettevotte geograafilise asukohaga, 4t.
- ruumilise asetuse ning liikumise ees- ja tagasdnad, likumise tegusénade 2t.

Iseseisev t66 Eristav

Suuline esitus

Hindamisiilesanne:
Kisimustiku taitmine. Suuline esitlus monest vaatamisvaarsusest.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on kontrolltéds on 51% 6igeid vastuseid.Oskab nimetada
olulisemaid fakte Eesti Vabariigi kohta. Soovitab

infovoldikuid kasutades lahipiirkonna huvivaarsusi ning annab
arusaadavaid juhiseid soovitud kohta joudmiseks

Opilasel on kontrolltéds on 70% bigeid vastuseid. Oskab nimetada
olulisemaid fakte Eesti Vabariigi kohta. Soovitab

viisakalt ja abivalmilt 1hipiirkonna huvivaarsusi ning selgitab erinevaid
vdimalusi soovitud kohta joudmiseks

Opilasel on kontrolltéds on 90% 6igeid vastuseid. Vestleb soravalt
Eesti Vabariiki ja lahipiirkonna huvivaarsusi

puudutavatel teemadel. Annab pd&hjalikke soovitusi erinevate paikade
kilastamiseks ning ladusalt selgitab erinevaid véimalusi soovitud paika
joudmiseks.

Iseseisvad t66d
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Taidab kisimustiku kasutades Euroopa Liidu kodulehte Tutvustab suuliselt kahte vaatamisvaarsust Eestis, pdhjendades miks turist peaks neid kilastama

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli Iabimiseks on vajalik taita iga dpivaljundi puhul eraldi valja toodud hindamisiilesanded vahemalt lavendi tasemel. Sooritatud peavad olema ka koik
iseseisva t606 Ulesanded. Kontrolltdd peavad olema sooritatud rahuldavale tulemusele.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Leo Jones “Welcome! English for the travel and tourism industry. Second Edition. Student’s Book”. Cambridge University Press, 2005.

Philip Binham, Riitta Lampola, James Murray. “Service with a smile. Restaurant English”. Helsingissad Kustannusosakeyhtié Otava, 1981.
“Ametikeel — Hotell. Inglise keele valjendid ja sdnavara“Tallinn, TEA, 1996.

+Ametikeel — Restoran. Inglise keele valjendid ja sdnavara®“. Tallinn, TEA, 1996.

Keith Harding & Paul Henderson. “High Season. English for the Hotel and Tourist Industry”. Oxford University Press, 2001.

Stott, Trish, Revell, Rod. Highly Reccomended. English for the hotel and catering industry. Student's book. Oxford University Press, 2004

Stott, Trish. Highly Recommended 1 Pre-Intermediate. English for the Hotel and Catering industry Workbook. Oxford University press, 2004

Stott, Trish, Pohl, Alison. Highly Recommended 2. Intermediate Student's Book, English for the hotel and catering industry. Oxford University Press, 2010
Stott, Trish, Pohl, Alison. Highly Recommended 2 Intermediate Workbook. English for the hotel and catering industry. Oxford University Press, 2010
O'Hara, Francis. Be My Guest. English for the Hotel Industry. Student's Book. Cambridge Universuty Press, 2002.

Interneti materjalid.

54/163




Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Huvivaarsused 3 Annely Kallo

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane soovitab majutusettevdtte kiilastajatele Eestis arhitektuuri-, loodus-, ja kultuurisihtkohti ja vaatamisvaarsusi ning aktiivsete
tegevuste voimalusi

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

54 t 24 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
soovitab Eesti tuntumaid * nimetab erinevate Eesti piirkondade 1. Eesti tldiseloomustus, Koitev loeng, rihmatod, Mitteeristav
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi, traditsioonilist ja tAnapaevast Eesti kdoki Eesti administratiivjaotus (kaart, olulisemad faktid (rahvaarv, usk, keskmine palk, iseseisev t60, paarist6d
rakendades teadmisi Eesti kodgist, pakkuvaid toidukohti rahvastik jt) 2 tundi arvutis, esitlus.
loodusest, sakraal-, militaar- ja « kirjeldab rihmatééna Eesti rahvusparkide 2. Reisitranspordi liigid Eestis 2 tundi
tsiviilarhitektuurist loodusparandit ja annab soovitusi Idhtudes 3. Eesti ajaloo peamised etapid 2 tundi
Jaotus tundides: kilastajate huvist 4. Eesti looduse eripara-geoloogia, maastik, pikimad joed, suuremad jarved ja
teoreetiline t66: 18 * koostab riihmatd6na juhendi alusel Gihe saared 2 tundi
iseseisev t60: 8 kilastuspaeva programmi lahtudes kilastaja | 5. Rahvuspargid 2 tundi
kokku: 26 huvist sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuuri 6. Saared kui sihtkohad 2 tundi
objektide vastu 7. Looduslikud vaatamisvaarsused, inimkatega loodud vaatamisvaarsused -
turistile huvipakkuvamad sakraal-, militaar- ja tsiviilehitised (kirikud , kloostrid,
pihapaigad,
militaarparand, ajaloolised ja tanapaevased tsiviilrajatised) 4 tundi
8. Eesti k6ok ja eesti rahvustoite pakkuvad sd6dgikohad 2 tundi

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Koostab riihmatédna juhendi alusel tUhe kilastuspaeva programmi lahtudes kilastaja huvist sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuuri objektide vastu. | Ruhmat6o

Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilane koostab riihmaté6na juhendi alusel (ihe kiilastuspaeva programmi, lahtudes kiilastaja huvist sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuuri objektide vastu. Opilane esitab nduetekohase iseseisva t66.
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Iseseisvad t66d

Ruhmatdoéna kahe erineva Eesti rahvusk6oki pakkuva toidukoha tutvustus.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab Eesti tuntumaid
turismisihtkohti, rakendades teadmisi
Eesti osalusvbimalusega
muuseumitest, teemaparkidest ja
aktiivse tegevuse vdimalustest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

« kirjeldab juhendi alusel erinevate Eesti
piirkondade osalusvbimalusega muuseumide
teenuseid, mis sobivad lastega peredele,
pdllumajanduse-, tehnika- ja ajaloohuvilistele
kilastajatele

* nimetab rihmatd6na juhendi alusel
kilastajale pakutavaid aktiivse tegevuse
voimalusi konkreetse majutusettevotte
tegevuspiirkonnas

« kirjeldab ja soovitab kulastajatele nende
huvidest lahtuvalt Eesti teemaparke

1.Erinevate Eesti piirkondade muuseumid ja teemapargid
aktiivsete tegevuste liigid ja nende pakkujad piirkonniti 4 tundi

2. Pdhja-Eesti muuseumid ja teemapargid 4 tundi

3. Léuna- Eesti muuseumid ja teemapargid 4 tundi

4. Laane-Eesti ja saarte muuseumid ja teemapargid 4 tundi

5. Tuntumad teemapargid Eestis, asukohad, iseloomustus 2 tundi

Koitev loeng, rihmatdo,
iseseisev t60, infootsing

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmat6o. Eestis asuva aktiivse osalusvdimalusega muuseumi voi Eestis asuva teemapargi tutvustus.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Kontrolltéo
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilane esitleb rithmatdéna aktiivse osalusvéimalusega muuseumi véi Eestis asuva teemapargi tutvustus. Opilane esitab nduetekohase iseseisva tod.

Iseseisvad t66d

Koostab riihmatédna juhendi alusel the kilastuspaeva programmi l&htudes kilastaja huvist muuseumide, teemaparkide ja aktiivse tegevuse véimalustest.

Praktilised to6d

RUhmat60: Eesti erinevates piirkondades aktiivse tegevuse voimaluste leidmine. Infootsing teemparkide ja muuseumite kodulehtedelt

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab kulastajale eriilmelisi
kultuuripiirkondi Eestis, toetudes
teadmistele Eesti kultuuriparandist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t66: 6

kokku: 18

* iseloomustab Eesti kultuuriparandit keele,
laulu, tantsu ja kombestikuga seonduva
pdhjal

« kirjeldab juhendi alusel ruthmatééna
eriilmeliste kultuuripiirkondade Kihnu saare,
Mulgimaa, Setomaa, Vérumaa, Hiiumaa,
Muhumaa, Saaremaa ning vanausuliste ja
rannarootslaste kultuuriparandit

* nimetab Eesti ametliku turismiportaali

1. Eesti vaimne ja materiaalne kultuuripéarand, selle kasutamine turismitoodetes 2
tundi

2. Etnilised véhemused: setod, rannarootslased, vanausulised (Setomaa,
Peipsiaar, Loode-Eesti) 4 tundi

3. Eriilmelised kultuuripiirkonnad (Kihnu, Mulgimaa, Vérumaa, Hiiumaa, Muhu- ja
Saaremaa) 4 tundi

4. tuntumad suursindmused ja —Uritused Eesti eripiirkondades 2 tundi

Interaktiivne loeng,
iseseisev t00 arvutis,
rihmatod

Mitteeristav
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andmeid kasutades eriilmeliste
kultuuripiirkondade Kihnu saare, Mulgimaa,
Setomaa, Vérumaa, Hiilumaa, Muhumaa,
Saaremaa ja vanausuliste ning
rannarootslaste kultuuriparandit tutvustavaid
so6dgikohti ja muuseume

* nimetab rihmatddna juhendi alusel
tuntumaid kultuuri suursindmuseid voi
festivale konkreetse majutusettevétte
tegevuspiirkonnas

Hindamisiilesanne:

Riihmatdd: Uhe valitud Eesti piirkonna kultuuriparandi tutvustav ettekanne

Hindamismeetod:

Rihmat6o
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilane koostab esitluse (ihe eesti piirkonna kultuuriparandi kohta ja esitleb seda suuliselt.

Iseseisvad t66d

Nimetab ja tutvustab Eesti ametliku turismiportaali andmeid kasutades mone eriilmelise kultuuripiirkonna kultuuriparandit tutvustavaid s66gikohti ja muuseume

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab kilastajatele Eesti
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi
arvestades majutuskoha geograafilist
asukohta

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 8

* naitab juhendi alusel kiilastajale soovitatud
turismisihtkoha, vaatamisvaarsuse,
rahvuspargi ja kultuuripiirkonna asukoha
Eesti kaardil

« soovitab juhendi alusel rithmatddna Eesti
kaarti kasutades kulastajale sihtkohta
joudmise vdimalused

1. Eesti kaart 4 tundi
2. Turismiportaalid 2 tundi

Iseseisev t60 arvutis,
interaktiivne loeng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kirjeldab Eesti kaarti kasutades kilastajale méne soovitud turismikohta voi vaatamisvaarsuseni voi teemaparki jdudmise voimalusi, kasutades

erinevaid transpordiliike.

Hindamismeetod:

Rihmat66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane leiab Eesti kaardilt etteantud turismimagnetid ja oskab soovitada Tallinnast kohalejdudmiseks véimalusi.

Iseseisvad t66d

Uhe valitud Eesti piirkonna kultuuripérandit tutvustav ettekanne

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kéiki dpivaljundeid héimava esitluse koostamise tulemusena. PowerPoint esitlus, mille dppija koostab juhendi alusel vabalt valitud Eesti
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turismipiirkonna kohta. Esitluses tutvustab Sppija Eesti selle piirkonna vaatamisvaartusi toetudes teadmistele Eesti kultuuriparandist rakendades teadmisi Eesti
koogist, loodusest, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuurist. Soovitab antud piirkonna muuseumeid, teemaparke ja aktiivse tegevuse véimalusi ning s6dgikohti antud
piirkonnas . Oppija naitab ka neid vaatamisvaarsusi Eesti kaardil ja seletab ka kohalejdudmise véimalusi

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

K. Toots ,Kuidas tunned Eestimaad?“ 2010

Eesti ametlik turismiinfo kodulehekiilg : www.puhkaeestis.ee

maakondade turismialased kodulehekiiljed

A.Kersna, S.Rekkor, R. Piiri Eesti rahvuskdok, Tallinn 2004

M.Aun Setumaa muuseumid, Tallinn 2005

|.Talve Eesti kultuurilugu: keskaja algusest tanapaevani , Tallinn 2005 Laddnskaja, V Peipsi veerel : vanausulised paluvad lauda, Tallinn 2011
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 Klienditeeninduse alused 4 llona Saalik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab teenindusprotsessis kliendikeskse teenindamise pohimétteid

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained

Praktiline t66

66 t

32t

6t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab kulastaja vajadustele ja
soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust majutus- ja
toitlustusettevotluses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 24

iseseisev t60: 12

kokku: 36

» selgitab rihmatdona kdlalislahkuse,
teeninduskultuuri, teenindusliku mottelaadi,
teenuse ja teenindamise sisu ja tahtsust
majutusettevétte konkurentsivéimele

* kirjeldab erineva ariideega
majutusettevotete teenuseid lahtuvalt
kliendirihmade vajadustest

« kirjeldab juhtumi naitel meeskonnatéo
tahtsust majutus- ja toitlustusteenuse
pakkumisel

- teeninduse maiste ja olemus

- erinevad teenindustlubid, valikuvabaduslik ja jaotav mbtteviis

- teeninduskultuur
- positiivse esmamulje loomine.

- klientide riihmitamine vajaduste, ootuste, ndudmiste ja vdimaluste jargi
- teenindaja rollid, kuvand ja isikuomadused

- kliendisuhete juhtimine

- eri- ja eristavate vajadustega kliendid
- teeniduskvaliteet

- kliendi vajadused, soovid ja ootused
- kliendikeskne teenindus

- veaolukorrad ja nende tekkepdhjused. Kaitumine ja toimetulek veaolukordades.

Interaktiivne loeng,
paaristéo, rihmat66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab paaristééna ettekande iihe kliendiriihma soovide ja vajaduste kohta (lapsed, seeniorid, erinevast kultuuriruumist périst kliendid

(moslemid, juudid, kristlased jne),

Ettekandes sisalduvad: kliendirihma iseloomustus, toitumise eripdraga arvestamine ning pohimétted, millega peab teeninduses vastavate

klientide teenindamisel arvestama.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilane koostab paaristédna ettekande (ihe kliendiriihma soovide ja vajaduste kohta (lapsed, seeniorid, erinevast kultuuriruumist périst kliendid (moslemid, juudid, kristlased jne) Iseseisvate tddde esitamine.
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Iseseisvad t66d

Opilane kirjeldab juhendi alusel kahe erineva ariideega majutusettevétete teenuseid I&htuvalt etteantud kliendiriihma vajadustest Opilane kirjeldab etteantud juhtumi naitel meeskonnatéé tahtsust majutus- ja

toitlustusteenuse pakkumisel

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab teenindaja erinevaid rolle
teenindusprotsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 24

iseseisev t66: 12

kokku: 36

* nimetab kulastaja peamised ootused
teenindajale teenindusprotsessis

* nimetab td6andja peamised ootused
teenindajale 1ahtudes kliendikesksest
teenindamisest ja kutse-eetikast

« selgitab rihmatdéna teenindaja rolli
ettevotte maine kujundamisel

* selgitab teenindaja vastutust
teenindusprotsessi toimimise eest vastavalt
etteantud majutusettevotte
teenindusstandardile 1ahtudes kliendikeskse
teeninduse pohimétetest

- meeskonnatdo teeninduses

- teenindusprotsess

- teenindaja kutsestandard

- teenindaja kutse-eetika ja sotsiaalne vastutus

- teenindusstandard ja teeninduse taseme hindamise véimalused

- kliendi rahulolu hindamine kontaktipinna (teenindus, toode, milj6o,
abisusteemid) alusel

Oppekaik, rollimangud,
interaktiivne loeng,
oppefilmid

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Teeninduse vaatlus ja selle analiiiis. Opilane kiilastab teenindusettevétet, jélgib teeninduskultuuri ja koostab selle pdhjal kokkuvate, mida esitleb

tunnis kaasodpilastele.

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Anallis

Lavend

Opilane koostab iseseisva 8ppekaigu tulemusena analiiiisi kogetud/ ndhtud teenindusolukorra kohta. Iseseisva t66 esitamine.

Iseseisvad t66d

Opilane analiiiisib ennast, kui teenindajat.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

rakendab majutus- ja
toitlustusettevottele sobivat
suhtlemistehnikat ja kaitumist
teenindusprotsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 32

« alustab ja I6petab teenindusolukorra
kasutades sobivaid viisakusvaljendeid luues
positiivse dhkkonna

« kaitub kehtestavalt erinevates
teenindusolukordades kasutades sobivaid
sonalisi ja mittesdnalisi suhtlusvahendeid

« teenindab kulastajat lahtudes tema
vajadustest, soovidest ja ootustest

« kasutab korrektset ja erialast terminoloogiat
majutus- ja toitlustusvaldkonna toodete ja
teenuste tutvustamisel

- suhtlemisoskuse tahtsus ja olemus ning selle arendamise vdimalused

- suhtlemisoskused: kontakti loomine, hoidmine ja I6petamine, enesereflektsioon,
kuulamis- ja kisitlemisoskused,.

- suhtlemistokked

- suhtlemise etapilisus (Umberlulitumine, psiihholoogilise kontakti loomine,
pohiteate vahetamine ja kontakti I6petamine)

- isikutaju eripara ja seda mdjutavad tegurid.

- enesehinnang

- positiivne minapilt.

- erinevad kaitumisviisid (agressiivne, alistuv, eirav, kehtestav kaitumine).
- kehtestav s6num

- rollid ja rollik&itumine.

- grupi kujunemise etapilisus ja meeskonnat6o

Rollimangud, arutelud,
rihmatoo, praktiline t66

Mitteeristav
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- pinge ja stress, stressi tekkepdhjused, toostress ja labipdlemine, toimetulek

pingete ja stressiga

Hindamisiilesanne:
Lahendada etteantud probleemsituatsioon, rakendades sobivat kuulamis-ja kisitlemisoskust kliendi probleemi mdistmiseks, valida parim viis
probleemi lahendamiseks.

Hindamismeetod:

Iseseisev t00

Analius

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Opilane lahendab etteantud probleemse olukorra arvestades kliendi soovide ning vajadustega ja kasutades korrektset suhtlusviisi ja erialast terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Suhtlemisolukordade jalgimine teenindusettevdttes ja nendele olukordade anallisimine

Praktilised t66d

Probleemsituatsioonide lahendamised

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kdiki &pivaljundeid héimavast kolmest tilesandest:
1. Rollimang — teenindussituatsiooni lahendamine vastavalt simulatsioonile
2. Eneseanaliilis — mina teenindajana

3. Kiilastuse anallius — juhendi alusel Uihe teenindusettevétte kiilastuse pdhjal analuiisi koostamine

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid McKay, M jt (1999) Suhtlemisoskused, Kirjastus Vaike Vanker
Karjatse, M. (1998) Miks klient rahul ei ole, Tallinn

Lehtsaar, T (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia, TU Kirjastus
Naessén, L-O (2001) Parem teenindamine. Avita

Niiberg, TTooman, H., Mae, A. (1999) Inimeselt inimesele
Tooman, H (2010) Kuidas kasvab turismipuu Kirjastus Argo
Tooman, H. (2003). Teeninduskultuur kui turundussénum

Toots, K. (2007) Teeninduskultuur TU

Schumann, S (2012) Klienditeeninduse alused lihtsas keeles PDF
Interneti allikad:http://www.teenindaja.ee/tag/klienditeenindus/

; Urva, t (2009)Enesekehtestamine - ei vdi ja.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11 Mudgitééalane inglise keel 7 Roman Fokin, Sirli Kéreste

Nouded mooduli alustamiseks Mooduli erialane inglise keel 1abimine

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane tutvustab, soovitab ning miiib vastuvétu administraatorina kilastajatele majutusettevétte teenuseid voi piirkonna
vabaajaveetmise vdimalusi, kasutades erialast ingliskeelset sdnavara ja rakendab teenindusteadlikku mottelaadi

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lldained

126 t 56 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

tutvustab kilastajale majutusettevotet * kiisib etteantud skeemi alusel kiilastaja - majutusettevottes pakutavad teenused Loeng, vaitlus, paaristd6d, | Eristav

ja mulb majutusettevéttes pakutavaid soove ja teeb kindlaks tema vajadused - rollimangud klientide soovide valjaselgitamiseks rollimang

teenuseid inglise keeles majutusettevbtte teenustele - majutusettevotte teenuste selgitamine ja kliendile pakkumine

Jaotus tundides: * soovitab ja kirjeldab korrektse voorkeelse - majutusettevotte tubade kirjeldamine, seos toitlustusega ja tubade hinnad

teoreetiline t66: 36 sbGnavara abil kiulastajale majutusettevotte - viilsakusvaljendid ja teenindamisega seotud s6navara

iseseisev t60: 16 teenuseid - mlugialane sénavara

kokku: 52 « kirjeldab korrektse vdorkeelse sbnavara

abil tubade kategooriaid ja voodittilipe,
tubade hindu ja seost toitlustusega

« vastab suuliselt ja kirjalikult, korrektse
vborkeelse sdnavara abil kilastaja
majutusparingule

« teenindab kulastajaid kogu
teenindusprotsessi jooksul korrektset erialast
sbnavara kasutades vastavalt
teenindusstandardile

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Suuline esitlus: majutusettevote ja seal pakutavad teenused Opimapp/portfoolio
Rollimang: teenindussituatsioon majutusettevéttes Suuline esitus

Kirjalik vastus kliendi majutusparingule
Kirjalik teoreetiliste teadmiste test — sénavara tundmine
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on testis 51% bigeid vastuseid. Tutvustab kasina sénavaraga
viisakalt kllastajale majutusettevotet ja miiib etteantud hinnakirja
alusel pakutavaid teenuseid

Opilasel on testis 70% 6igeid vastuseid. Tutvustab piiratud sénavaraga
ja viisakalt kilastajale majutusettevdtet ja muib etteantud hinnakirja
alusel pakutavaid teenuseid

Opilasel on testis 90% 6igeid vastuseid. Tutvustab soravalt,
arusaadavalt ja viisakalt kiilastajale majutusettevotet ja mitb
etteantud hinnakirja alusel pakutavaid teenuseid

Iseseisvad t66d

Etteantud juhendi alusel koostab suulise inglisekeelse esitluse konkreetsest majutusasutusest ja selle pakutavatest majutusteenustest Koostab inglise keeles vastuskirja kilastaja majutuspéaringule

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

sooritab iseseisvalt vastuvétuletis ja
mulgiosakonnas igapaevatoiminguid
inglise keeles, kasutades aktiivse
muugi tehnikaid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 54

iseseisev t66: 24

kokku: 78

arvestades tema eripara

protseduurireeglitele

ja teenuseid

* pakub kulastajale tédiendavaid teenuseid
kasutades aktiivse miiligi tehnikaid ja

« kasutab korrektselt kliendi sisse- ja
valjakirjutamisega seotud termineid
« kinnitab, muudab ja tiihistab kliendi
majutustellimusi vastavalt ettevotte

* koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi,
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja mugit66 eetikast

« esitleb ja kirjeldab kilastajale juhendi alusel
suuliselt hinnapakkumises kajastatud tooteid

valisregistreerimise vormide taitmine juhendi abil.

muutmine, broneerimise tihistamine.
- e-kirjade standardid

- kliendi sisse- ja valisregistreerimist kasitlev terminoloogia Sisse- ja

- Kliendi majutusparingule vastamine: broneerimise kinnitamine, broneerimise

- kirjaliku hinnapakkumise koostamine ja informatsiooni jagamine

Loeng; vestlus, Eristav
individuaalne t60,

rihmatdo, rolliméang

Hindamisiilesanne:

Koostab kirjaliku hinnapakkumise konkreetsele kliendile. Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid; vastab

viisakalt ja asjakohaselt kulastaja tdpsustavatele kiisimustele
Kirjalik teoreetiliste teadmiste test — sGnavara tundmine

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Test

Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on testis 51% digeid vastuseid. Opilane tuleb kasina
sGnavaraga, viisakalt ja abivalmilt toime igapaevatoimingutega
vastuvotuletis. Selgitab ja tapsustab kasinat sGnavara kasutades
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid

Opilasel on testis 70% 6igeid vastuseid. Opilane tuleb piiratud
sBnavaraga, viisakalt ja abivalmilt toime igapaevatoimingutega
vastuvotuletis. Selgitab ja tapsustab piiratud sénavara kasutades
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid

Opilasel on testis 90% 6igeid vastuseid. Opilane tuleb soravalt,
viisakalt ja abivalmilt toime igap&evatoimingutega vastuvbtuletis.
Selgitab ja tapsustab soravalt kasutades hinnapakkumises kajastatud
tooteid ja teenuseid

Iseseisvad t66d

Koostab dialoogi kliendi sisse- ja valjaregistreerimisel. E-kirja kirjutamine:

Kliendi majutusparingule vastamine: broneerimise kinnitamine, broneerimise muutmine ja broneerimise tuhistamine.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine
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ndustab kilastajaid inglise keeles » kisib juhendi alusel kiilastaja soove ja teeb | - vaba aja veetmise vdimalused Loeng, rihmatdo, Eristav

lahipiirkonna vabaajaveetmise kindlaks vajadused vabaajaveetmise - rolliméngud vaba aja veetmise véimalustest individuaalne t66 arvutis,
vbimaluste ja vaatamisvaarsuste osas, | vdimaluste osas - aktiivne puhkuse veetmise vdimalused vestlus, rollimang
kasutades erinevaid infoallikaid « kirjeldab ja soovitab kulastajale vastavaid - linna/linnaosa/vastava Uimbruskonna kirjeldamine, koos seal pakutavate

Jaotus tundides: teabekanaleid kasutades lahipiirkonna teenuste ning aktiivse puhkuse veetmise vdimaluste ning vaatamisvaarsustega.

teoreetiline t66: 36 teenuseid ja aktiivse puhkuse véimalusi - hotelli pakettide koostamine koos lisateenustega

iseseisev t60: 16 » vahendab kilastaja soovil lahipiirkonna

kokku: 52 teenuseid aktiivse muugi tehnikaid

kasutades ja ettevotte ariideest Iahtudes
* leiab ja edastab kiilastajale vajaliku info
vastavaid andmebaase kasutades

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Suuline esitlus kohalikest aktiivpuhkuse vdimalustest ning Eesti vaatamisvaarsustest Iseseisev t00

Rollimang. Test

Kirjalik teoreetiliste teadmiste test — sdnavara tundmine Suuline esitus

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilasel on testis 51% 6igeid vastuseid. Opilane nimetab kohalikke Opilasel on testis 70% 6igeid vastuseid. Opilane nimetab ja tutvustab Opilasel on testis 90% 6igeid vastuseid. Opilane estleb soravalt
vaatamisvaarsusi ja aktiivpuhkuse véimalusi lugedes nende kohalikke vaatamisvaarsusi ja aktiivpuhkuse v&imalusi. Opilane kohalikke vaatamisvaarsusi ja aktiivpuhkuse véimalusi. Suhtleb
iseloomustuse esitluselt maha. Opilane suhtleb minimaalse suhtleb rollimangus. soravalt rollimangus.

sbnavaraga rollimangus.

Iseseisvad t66d

Etteantud juhendi alusel info leidmine erinevatest andmebaasidest. Suuliste esitluste koostamine: kohalike aktiivpuhkuse vdimaluste ning Eesti vaatamisvaarsuste inglisekeelne tutvustus

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kdiki &pivaljundeid hdlmava komplekseksami sooritamise tulemusena. Komplekseksam koosneb alljargnevatest osadest:

1. Kirjalik teoreetiliste teadmiste test — sdnavara tundmine

2. Kirjalik aruanne — vastavalt etteantud juhendile koostada inglisekeelne hinnapakkumine hotelli konverentsi hinnapéaringule koos vaba aja veetmise voimalustega
ja toitlustamisega

3. Esitlus — kaitsta ja pdhjendada oma aruannet inglise keeles labi esitluse

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Leo Jones “Welcome! English for the travel and tourism industry. Second Edition. Student’s Book”. Cambridge University Press, 2005.

Helsingissa Kustannusosakeyhtié Otava, 1981.

“Ametikeel — Hotell. Inglise keele valjendid ja sdnavara“Tallinn, TEA, 1996.

Keith Harding & Paul Henderson. “High Season. English for the Hotel and Tourist Industry”. Oxford University Press, 2001.

Martyn Hobbs and Julia Starr Keddle. “Commerce 1. Oxford English for Careers. Student’s book”. Oxford University Press, 2006.

Interneti materjalid.

Stott, Trish, Revell, Rod. Highly Reccomended. English for the hotel and catering industry. Student's book. Oxford University Press, 2004

Stott, Trish. Highly Recommended 1 Pre-Intermediate. English for the Hotel and Catering industry Workbook. Oxford University press, 2004

Stott, Trish, Pohl, Alison. Highly Recommended 2. Intermediate Student's Book, English for the hotel and catering industry. Oxford University Press, 2010
Stott, Trish, Pohl, Alison. Highly Recommended 2 Intermediate Workbook. English for the hotel and catering industry. Oxford University Press, 2010
O'Hara, Francis. Be My Guest. English for the Hotel Industry. Student's Book. Cambridge Universuty Press, 2002.
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
12 Koosoleku- ja siindmusteenindus 6

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid:

- Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused
- Turismimajanduse alused

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab sindmuskorralduse sisu majutusettevotte lisateenusena ning teenindab koosoleku ja sindmuse kulastajaid.

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika
24t 24t 108 t
Opiviljundid 1 mdistab sindmuskorralduse sisu ja kulastajate ootusi koosolekuteenindusele

2 tunneb majutusettevéttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim kasutatavaid tehnilisi vahendeid

3 teenindab stiindmuse kiilastajaid iseteeninduslaudades

4 korraldab osalejate registreerimist ja teenindab osalejaid koosoleku ajal

5 teab koosolekuteenindaja tooilesandeid

6 lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise aja

Teema: Stindmusturism Koosolekukorraldus Planeerimine ja jareltegevus Koosoleku teenindaja hoiakud

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 24, iseseisev t66: 12, kokku: 36

Alateemad:
Koosolekuettevétluse areng ja trendid.

Koosolekute liigid ja koosolekuturismi paketid.

Koosolekuettevotluse sihtrihmad, nende ootused ja eelistused.
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Koostdopartnerid ja teenuspakkujad.

Koosoleku tellimuse lugemine ja informatsiooni tapsustamine.
Koosoleku eelplaneerimine, kulude liigid ja eelarve koostamine.
Pakkumise koostamine ja esitlemine tellijale.

Stindmusturismi moiste.

Sindmuskorralduse ja —turismi areng.

Kohalike ja globaalsete trendide m&ju sindmuskorraldusele ja
-turismile.

Sundmuste liigid ja méjuulatus. Kohalikud ja rahvusvahelised
siindmused.

Siindmuse atraktiivsus- ehk koéitvustegurid, roll sihtkoha
arendamises.

Siindmuskorralduse eesmargid.

Sindmuskorraldusega seotud ootused majutusettevotte,
korraldaja ja osaleja seisukohalt.

Koosoleku toimumispaiga ja ruumide valik.Koosolekuteenindaja hoiakud, t66iilesanded ja vastutus.
Koosolekuteenindaja koostdo teiste teenuste pakkujate ja
alltéovotjatega.

Tehniliste vahendite valik ja koosolekuruumi paigutus.
Lisateenuste pakkumine ja korraldamine.

Koosoleku infomaterjalide komplekteerimine ja jaotuskanalid.
Koosoleku dokumentatsioon.

Koosolekujargsed tegevused.

Koosolekuteenindaja koostd6 korraldaja.

Koosolekuteenindaja koostt6 tolgi, moderaatori ja esinejatega.
Probleemsituatsioonide kiire ja efektiivne lahendamine osalejate
ja korraldaja ootustest Iahtuvalt.

Seotud o6pivaljundid:

¢ moistab sindmuskorralduse sisu ja kiilastajate ootusi koosolekuteenindusele
¢ tunneb majutusettevéttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim kasutatavaid tehnilisi vahendeid
¢ teab koosolekuteenindaja todulesandeid

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Rihmatdo Eristav hindamine
Anallius Hinne 3:
Opilane koostab paaristééna etteantud juhendi Opilane koostab siindmuse korraldamiseks kaikide vajalike suuremate té6de nimekirja ja nimetab enamuse siindmusega seotud tédde tulusid ja kulusid. Opilane
alusel Uhe siindmuse korraldamiseks vajalike esitab individuaalsed t66d.
t60de nimekirja, analllsides selle
korraldamisega seotud tulusid ja kulusid. Hinne 4:

Opilane koostab siindmuse korraldamiseks kdikide suuremate vajalike té6de nimekirja, nimetab ja analiiiisio enamuse siindmusega seotud té6de tulusid ja kulusid.
Opilane esitab individuaalsed t66d.

Hinne 5:
Opilane koostab siindmuse korraldamiseks kdikide vajalike t66de nimekirja, nimetab ja analiiiisib enamuse siindmusega seotud té6de tulusid ja kulusid. Opilane teeb
ettepanekuid kulude vahendamiseks ja tulude suurendamiseks. Opilane esitab individuaalsed t6dd.
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Ettekanne/esitlus Eristav hindamine

Rihmat66 Hinne 3:

Opilane planeerib rilhmatééna etteantud Opilane koostab koosoleku paevakava, nimetab peamisi kulusid ja tulusid, planeerib koosoleku labiviimiseks koosolekuruumi stiili, pakub koosoleku ettevalmistus- ja

Ulesande alusel koosoleku labiviimiseks toimumisetapis moningaid teenuseid ja valib koosoleku tarbeks mdned tehnilised vahendid. Esitleb konarlikult enda t66d kasutades mdnda tehnilist vahendeid.

paevakava, esialgse eelarve, koosolekuruumi

stiili, pakub koosoleku ettevalmistus- ja Hinne 4:

toimumisetapis erinevaid teenuseid ning valib Opilane koostab koosoleku paevakava ja sellele vastava eelarve, planeerib koosoleku labiviimiseks koosolekuruumi stiili, pakub koosoleku ettevalmistus- ja

koosoleku tarbeks tehnilised vahendid. Esitleb toimumisetapis erinevaid teenuseid ja valib koosoleku tarbeks tehnilised vahendid. Esitleb enda t66d kasutades enamkasutatavaid tehnilisi vahendeid.

oma t66d kasutades enamkasutatavaid tehnilisi

vahendeid. Hinne 5:
Opilane koostab koosoleku paevakava ja sellele vastava eelarve, planeerib koosoleku labiviimiseks koosolekuruumi stiili, pakub koosoleku ettevalmistus- ja
toimumisetapis erinevaid teenuseid ja valib koosoleku tarbeks tehnilised vahendid. Opilane analiiiisib koosoleku eelplaneerimise protsessi ning teeb ettepanekuid
protsessi tdhustamiseks. Esitleb oma t60d soravalt kasutades erinevaid tehnilisi vahendeid.

Iseseisvad t66d:

1. Ideekaartide koostamine: etteantud juhendi alusel siindmuskorraldusega seotud ootused majutusettevétte, korraldaja ja kllastaja seisukohast

2. Opilane planeerib riihmatééna etteantud iilesande alusel koosoleku labiviimiseks pievakava, esialgse eelarve, koosolekuruumi stiili, pakub koosoleku ettevalmistus- ja
toimumisetapis erinevaid teenuseid ning valib koosoleku tarbeks tehnilised vahendid. Esitleb oma t66d kasutades enamkasutatavaid tehnilisi vahendeid.

Hindamiskriteeriumid * nimetab siindmuskorralduse eesmargid ettevotte seisukohalt

» kirjeldab pakutava koosolekupaketi alusel siindmuskorraldusega kaasnevaid peamisi tulusid ja kulusid
« toob naiteid sindmuste eriliikidest Iahtudes sisu ja suuruse kriteeriumist

» maaratleb sindmuse liigi sisu ja suuruse alusel

« kirjeldab stindmuskorraldusega seotud ootusi majutusettevétte, korraldaja ja kilastaja seisukohast

* loetleb olulisemaid koosolekuliike ja selgitab erinevate koosolekuliikide tahendust

« kirjeldab etteantud naite alusel majutusettevdttes pakutavaid koosolekuteenuseid

* kirjeldab ja vordleb erinevaid koosolekuruumi stiile, nimetab nende eelised ja puudused

vastavalt sihtrihma vajadustele

« kirjeldab rihmatt6na koosoleku ettevalmistus- ja toimumisetapis pakutavaid teenuseid

» komplekteerib vastavalt koosoleku sisule osalejatele ja esinejatele infomaterjali

* nimetab ja kasutab koosolekul enimkasutatavaid tehnilisi vahendeid

« kirjeldab rihmaté6na koosolekuteenindaja peamisi tédulesandeid

« kirjeldab rihmattona koostéopdhimotteid koosoleku moderaatori, tolgi ja korraldajaga

« kirjeldab rihmat6dna koosolekuteeninduseks sobivat teenindaja hoiakut l1&htudes korraldaja ja osalejate ootustest

Teema: Koosolekuteeninduse praktika

Jaotus tundides:
praktika: 108, kokku: 108

Alateemad:

Iseteeninduslauad koosolekust osavétjate toitlustamiseks
Toitlustamiseks pakutavad toidud ja joogid, laudade
teenindamine

Praktiline laudade teenindus

67/163




Tuupilised teenindussituatsioonid koosoleku ajal.
Erivajadustega kliendi teenindamine.

Erineva kultuuritaustaga kliendi teenindamine.
lahendamine.

teenindamine.

ja esinejatele.

ja vastutus.
Koosoleku registreerimislaua etikett.

Klienditeenindaja hoiakud. Kliendi ootused ja vajadused.
Tooulesannetest 1ahtuv klienditeenindus ja meeskonnatdo.

Probleemolukordade ja konfliktsituatsioonide kliendikeskne
Koosolekust osavétjate ja esinejate registreerimine ning tdhus
Koosoleku registreerimislaua tilespaneku pdhimétted.
Koosoleku registreerimislaua dokumentatsioon ja té6vahendid.

Koosoleku infomaterjalide komplekteerimine ja jaotus osalejatele

Koosoleku registreerimislaua teenindaja hoiakud, té6ulesanded

Seotud 6pivaljundid:

¢ teenindab siindmuse kulastajaid iseteeninduslaudades
¢ korraldab osalejate registreerimist ja teenindab osalejaid koosoleku ajal
¢ lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise aja

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Praktiline t66

Opilane katab ja teenindab rilhmatééna
koosolekust osavétjatele iseteeninduslaua,
teenindab koosolekust osavdtjaid ja koristab
lauad

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Opilane katab ja teenindab riihmatééna koosolekust osavétjatele iseteeninduslaua, teenindab koosolekust osavétjaid ja koristab lauad

Praktika:
Oppija demonstreerib oskusi konverentsikeskuses

Hindamiskriteeriumid

* iseloomustab juhendi alusel
furSettlauda, Rootsi lauda ja
erinevaid joogilaudu, teenindust
ning neil pakutavaid toite ja jooke
* nimetab rihmatdona koosoleku
korraldaja ootused toidule ja
toitlustusteenindusele etteantud
koosoleku ariidee alusel

« katab juhendamisel s66gilaua
linaga, toidundudega ja kaunistab
iseteeninduslaudu laudu etteantud
stindmuse meniii alusel,
arvestades ruumi paigutust ja
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kllastajate arvu ning liikumist
ruumis

« teenindab meeskonnas kulastajaid iseteeninduslauaga siindmusel,
vajadusel taiendab, korrastab ja
koristab sindmuse I6ppedes

* rakendab kandikuteenindust
meeskonnas etteantud
toitlustusteeninduse situatsioonis

* planeerib osalejate
registreerimiseks vajalikud
materjalid ja té6vahendid lahtudes
koosoleku sisust

« valmistab ette t66pinna kilastajate
registreerimiseks lahtudes
koosoleku sisust ja
registreerimisprotsessi
pdhimotetest

* registreerib koosoleku osalejad,
tutvustab koosoleku korraldust ja
jagab infomaterjali kokkulepitud
korra kohaselt

« vastab osalejate kiisimustele
koosoleku kava ja toimumiskoha osas ning annab suunajuhiseid
suindmuskohas likumiseks

« suhtleb kiilastajatega kulalislahkelt
ja abivalmilt kogu teeninduspaeva
ajal

» selgitab kilastajate soovid ja
probleemid ning pakub vastavalt
lahendusi

* pbhjendab probleemile pakutud
lahendust voi kaitumist [ahtuvalt
kliendikesksest teenindusest

* hindab teenindusolukordi ning
soltuvalt nende keerukusest valib
kaitumisviisi ja kaasab olukorra
lahendamisse vajadusel
kaasttotajad

« suhtleb kulastajatega kulalislahkelt
ja abivalmilt kogu teenindusolukorra
ajal

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb mooduli 8pivéljundite I8pphinnete koondhindena. Opivéljundite ja lavendi saavutamiseks peavad olema positiivselt sooritatud kdik

hindamistllesanded ja praktilised t66d.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Muristaja H., Tarmula K. Siindmus- ja koosolekukorraldus ARGO Tallinn 2011

McKay, M jt (1999) Suhtlemisoskused, jastus Vaike Vanker
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Karjatse, M. (1998) Miks klient rahul ei ole, Tallinn

Lehtsaar, T (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia, TU Kirjastus
Naessén, L-O (2001) Parem teenindamine. Avita

Niiberg, T; Urva, t (2009)Enesekehtestamine - ei vdi ja.
Tooman, H., Mae, A. (1999) Inimeselt inimesele

Tooman, H. (2003). Teeninduskultuur kui turundussénum

Toots, K. (2007) Teeninduskultuur TU

Klienditeeninduse alused - 6pik

Interneti allikad: http://www.teenindaja.ee/tag/klienditeenindus/
Raadik, M. Vaikesed tarbetekstid. Kasiraamat. Eesti Keele Sihtasutus. Tallinn 2014
http://portaal.eki.ee/
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Ettevétluse alustamine 5 Alje Nohrin
Nouded mooduli alustamiseks Labitud moodul: Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane orienteerub Eesti ettevotluskeskkonnas ja ettevétlusvormides ning koostab majutusvaldkonna vaikeettevotte ariplaani
Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained
96 t 34t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb Eesti majutusettevétiuse « kirjeldab statistiliste naitajate alusel Eesti majanduse olukord Loeng, arutelu, Mitteeristav
olukorda ja selle majutusvaldkonna kohta Eesti majanduses Eesti rahvastik praktilised harjutused,
kohta Eesti majanduses « kirjeldab rihmat66na Eestis tegutsevate To6jéud ja tédturg rihmat6o
Jaotus tundides: erinevat tulipi majutusettevotete geograafilist | Ettevotluskeskkond
teoreetiline t66: 24 paiknemist kasutades erinevaid Ettevotete majanduslikud naitajad
iseseisev t60: 8 teabekanaleid ja Eesti kaarti Pdhinaitajad: muugikaive, keskmine taituvus, numbritubade hind
kokku: 32 « vordleb juhendi alusel majutusettevotete

majandusnaitajaid etteantud perioodil sh

kaivet, keskmist taituvust ja numbritubade

hindu
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane koostab rilhmatddna analiiiisi vabalt valitud majutusettevétte tiiiibi kohta Eestis - geograafiline paiknevus, statistilised péhinéitajad, péhi- | Rithmat66
ja lisateenused. Uurimustod

Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilased on koostanud liihiuurimuse ja esitluse ning need vastavad 6petaja poolt esitatud néuetele

Iseseisvad t66d

Ldhiuurimus: Rihmat6d. Majutusasutuste rajamiseks sobivad piirkonnad Eestis.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vordleb ettevtlusvorme ja kirjeldab
ettevotluse alustamisel tehtava valiku
pdhimotteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

« kirjeldab juhendi alusel erinevaid
ettevbtlusvorme ja nimetab nende
erinevused

« kirjeldab ettevodtte loomist ja registreerimist
kasutades ettevdtjaportaali leiab
rihmatddna teabekanaleid kasutades
peamised majutusettevétiust reguleerivad
seadusandlikud aktid ja majutusettevotetele
esitatavad kohustuslikud nduded

Ettevétja, ettevdtlus ja ettevote
Ettevétlusega alustamine

Ettevotjaportaali (rik - ettevotjaportaal) kasutamine

Iseseisev t66 arvutis,
koitev loeng, arutelu,
rihmatoo

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koostada juhendi alusel arutlus majutusettevétte ettevtlusvormi valiku kohta

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Ettekanne/esitlus

Lavend

Esitatud iseseisev t60 ja arutlus, mis vastavad dpetaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Tutvumine ettevotjaportaaliga ja toolehe taitmine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab vaikeettevotte efektiivse
majandamise pdhimdtteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

* kirjeldab rihmatdona juhendi alusel
aridhingu ja FIE raamatupidamise erinevusi
« kirjeldab juhendi alusel vaikeettevottes
tekkivaid tulusid ja kulusid

* nimetab teabekanaleid kasutades
ettevbtlusega seotud erinevaid kohustuslikke
makse

« kirjeldab rihmaté6na majutusettevétte
saastva majandamise pdhimétteid
keskkonnamargise Roheline Véti alusel

Majandusarvestuse alused
Mbisted ja seosed

Fuusilisest isikust ettevétja, Osalihing ja Aktsiaselts

FIE, OU, AS ja ariregister

FIE, OU, AS ja raamatupidamine

FIE, OU,AS ja maksuarvestus

Maksud, maksumaarad ja maksuslisteem
Ettevotlusega seotud maksud

Kéibemaks

Palgaga seotud maksud

Omanikutulu maksustamine
Majutusasutuste keskkonnamdjud
Agenda 21 ja sdastva majandamise pohimdtted
Keskkonnamargis Roheline Voti

rihmatoo, iseseisev too,
arutelu, loeng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Arvutab vastavalt koostatud ariplaanile planeeritava ettevétte tulud ja kulud.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Tooleht

Lavend
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Esitatud iseseisev t60 ja arvutus, mis vastavad dpetaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Too6lehed: 1. maksud ja maksumaarad 2. majandusarvestuse péhimdisted ja seosed

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

rakendab ettevdtlusalaseid teadmisi
ettevotluse alustamisel nii ariidee
arendamisel kui ka ettevotte
kaivitamise planeerimisel Eestis
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 24

iseseisev t66: 10

kokku: 34

* loetleb rihmatéona ettevotjaportaalist
saadud info alusel ettevétluse alustamisega
seotud tegevused

« kirjeldab rihmat66na juhendi alusel
ariideed ettevdtte loomiseks ja pdhjendab
tehtud valikut

* koostab riihmatddéna juhendi alusel
ariihinguna tegutseva majutusettevétte
ariplaani

Ettevétluse alustamisega kaasnevad tegevused
Ettevétte rahastamine

Ettevotluse tugisiisteem

Ariidee, selle allikad

Ariidee maaratlemine

Ariplaan, selle koostamise etapid

Ariplaani sihtgrupid

Ohud ja riskid ariplaanis

Majutusettevotte ariplaan

Rihmatdo, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmat60: ariplaani koostamine vastavalt juhendile. Hinnatakse koos mooduliga "Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused" ja tehakse suuline

esitlus

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Suuline esitus

Lavend

Esitatud iseseisev t60 ja ariplaani, mis vastavad dpetaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Info kogumine, t66tlemine ja vormistamine ariplaaniks.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli Iabimiseks tuleb koostada 6pimapp, mis sisaldab: anallusi, arutlust, ariplaani

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Statistikaamet www.stat.ee

Ettevotlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee
Ettevotluse ja ariplaani koostamise alused http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
Ettevotlusvormid https://www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja

Nouded majutusettevéttele https://www.riigiteataja.ee/akt/131052012002
Randma, T. Ettevotluse alused. Infotlikk, 2008

Suppi, K. Ettevotlusopik- kdsiraamat. Altex, 2013
Vajalikke teadmisi ettevdtlusest http://ettevotlusope.weebly.com/
Ariseadustik https://www_riigiteataja.ee/akt/102072013063
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
14 Majapidamistédde praktika 14 Maie Rundva
Nouded mooduli alustamiseks Labitud alljargnevad moodulid: Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused ja Majapidamist66d
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi, to6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevottes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pohimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest
Auditoorseid tunde sh 16imitud tldained Praktika
41 360t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teab praktikaettevotet, kui « kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte Tutvumine praktikaettevottega Praktiline t60 ja iseseisev | Eristav
organisatsiooni ning selle ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri | Praktikaaruande kirjutamine t66.
majapidamist66 korraldust * nimetab majapidamistdéga seotud
planeerib enda t66d ning t66tab ametikohad ja nende peamised
meeskonnaliikmena majutusettevétte té6ulesanded praktikaettevotte
majapidamisosakonnas tookorraldusest lahtuvalt
Jaotus tundides: « kirjeldab juhendi alusel praktikaettevottes
praktika: 4 majapidamisosakonna vastutusala ja
kokku: 4 igapaevast koost6dd vastuvotu ja teiste
osakondade t66tajatega
* - hindab juhendi alusel enda, kui
praktikandi kohta majutusosakonnas

Hindamisiilesanne:
Tutvumine praktikaettevottega ja praktikaaruande kirjutamine

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane tutvud praktikaettevétte majapidamisosakonnaga ja kirjeldab
oma praktikaaruandes kdik vajalikud osad mitte taies ulatuses.

Opilane tutvud praktikaettevétte majapidamissosakonnaga ja kirjeldab
oma praktikaaruandes kdik vajalikud osad , kuid mitte nduetekohaselt

Opilane tutvud praktikaettevétte majapidamisosakonnaga ja kirjeldab
oma praktikaaruandes k&ik vajalikud osad nduetekohaselt.
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Iseseisvad t66d

Praktikaaruande kirjutamine

Praktika

Tutvumine praktikaettevottega

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koristab praktikaettevottes iseseisvalt
majutusruume ja tdotajate Gldruume
ning juhendamisel kliendipiirkonna
Uldruume

tegutseb nduetekohaselt kiilastaja
poolt majutusettevétte ruumidesse
unustatud esemetega,

informeerib tehnilistest riketest ja
materiaalsest kahjust

Jaotus tundides:

praktika: 356

kokku: 356

+ valmistab ette oma té6koha vdi to66ruumi,
hoiab selle t66ajal korras ja korrastab selle
parast t66 16ppu vastavalt
majapidamisosakonnas kehtestatud
néuetele

« koostab juhendamisel t66plaani Iahtudes
etteantud koristuslehe infost ja kiilastajate
likumisest

« td6tab meeskonnaliikmena arvestades
teiste majapidamisosakonna to6tajatega
komplekteerib endale koristuskaru voi
koristuskorvi vajalike koristusainete,
-tarvikute, voodipesu ja ratikutega vastavalt
majutusettevétte standardile

« teostab iseseisavalt majutusruumi vahe- ja
I6ppkoristuse vastavalt koristusjuhendile

« koristab iseseisvalt to6tajate lildruume ning
juhendamisel Uldruume kliendipiirkonnas
vastavalt koristusplaanile ja koristusjuhendile
« tdidab juhendi alusel koristust66 kaigus
ettenadhtud majapidamisaruandeid

» kasutab kiilastajaga suheldes
viisakusvaljendeid ja korrektset erialast
sbnavara lahtuvalt praktikaettevéotte
teenindusstandardist

« registreerib ja hoiustab kiilastaja poolt
majutusettevéttesse unustatud esemed
jargides ettevotte tookorraldust

+ edastab info majutusettevétte ruumidest
leitud tehnilistest riketest jargides ettevétte
téokorraldust

« tegutseb tehniliste rikete korral ohutult ja
vastavalt ettevétte standardile

» edastab info materiaalse kahjustuse kohta
jargides ettevotte tdokorraldu

T66 planeerimine.

Ergonoomiline ja higieeniline td6tamine
Meeskonnatdo - koostdo teiste osakondadega
Majutusruumi vahe ja I6ppkoristus.
Uldruumide koristus.

Majapidamisaruannete taitmine
Klienditeenindus

Unustatud esmed.

Info liilkumine ettevottes.

Ohudpetus

Praktiline t60, iseseisev
t00

Eristav

Hindamisiilesanne:

Praktika sooritamine ja praktikapaeviku pidamine

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane sooritab kdik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel rahuldavalt, vajades taiendavat juhendamist. Opilane
taidab hilinemisega praktikapaevikut ja t66de loetelu praktikapaevikus
ei anna tait Ulevaadet praktikast

Opilane sooritab kdik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel hasti. Opilane taidab digeaegselt praktikapéevikut ja
téode loetelu praktikapaevikus ei anna tait Glevaadet praktikast.

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel eeskujulikult. Opilane tdidab igapéevaselt
praktikapaevikut

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine

Praktika

Té6tamine majapidamisosakonnas

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

anallusib ennast kui praktikanti
majutusettevottes

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

kokku: 4

hasti

sailitamiseks

* loetleb oma tugevused majapidamistodde
teostajana ja klienditeenindajana ning
majutusettevotte meeskonnaliikmena

* loetleb tegevusi, mis majapidamisté6de
teostajana ja klienditeenindajana dnnestusid

* nimetab, mida majapidamistédde

teostajana ja klienditeenindajana ning
meeskonnaliikmena on vaja arendada
« kirjeldab vdimalusi aktiivse t66vdime

Eneseanallls- td6tamine majapidamisosakonnas.

Iseseisev t66 arvutiga. Eristav
Esitluste kuulamine ja

esitlemine

Hindamisiilesanne:

Koostab vastavalt juhendile eneseanalliUsi ja esitluse praktika sooritamise kohta

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Suuline esitus
Enesehindamine
Analiius

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
majapidamisosakonna té6tajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse
praktikast ja kannab selle ette ja oskab vastata ménedele
taiendavatele kusimustele

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
majapidamisosakonna téé6tajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse
praktikast ja kannab selle ette ning oskab vastata osadele
taiendavatele kisimustele

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab péhjalikult ennast, kui
majapidamisosakonna tdétajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse
praktikast ja kannab selle sujuvalt ette ja oskab vastata tdiendavatele
kisimustele.

Iseseisvad t66d

Eneseanallusi koostamine vastavalt juhendile. Esitluse koostamine praktikast.
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttes eristav hindamine, mille eelduseks on, et praktilised t66d sooritatakse vahemalt madalaima positiivse hinde tasemel. Opilane koostab
iseseisva to0na praktika aruande, praktikapaeviku ja esitluse ning esitleb oma praktikat.
Praktika aruanne, praktika dokumentatsioon, ettevdttepoolse juhendaja hindamine

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Tallinna Teeninduskooli praktika korraldus
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
15 Toitlustamise praktika 14

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid "Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused", "Klienditeeninduse alused" ja "Toitlustamine”

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi, to6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevottes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pohimétteid, 1ahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja igusaktidest

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktika
4t 20t 340t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

teab praktikaettevotet kui
organisatsiooni ning toitlustusosakonna
korraldust

planeerib enda t66d ning t66tab
majutusettevétte toitlustusosakonnas
iseseisvalt ja meeskonnas

Jaotus tundides:

praktika: 4

iseseisev t60: 4

kokku: 8

« kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
* nimetab praktikaettevotte
toitlustusosakonna ametikohad ja nende
peamised tddulesanded praktikaettevotte
tookorraldusest lahtuvalt

* hindab juhendi alusel enda kui praktikandi
kohta toitlustusosakonnas

« kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
toitlustusosakonna vastutusala ja igapaevast
koostddd teiste osakondadetdotajatega

« kirjeldab praktikaettevotte teenindussaali ja
kod6gi ruumide jaotust ning kdogi
tehnoloogilise liini jarjestust

Tutvumine praktikaettevottega
Praktikaaruande koostamine

Praktiline t60, iseseisev Eristav
t6o

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab juhendi alusel praktikaaruande, milles kirjeldab: praktikaettevétte driideed, suurust ja struktuuri; nimetab toitlustusosakonna
ametid ja té6ulesanded ning positsioneerib ennast osakonnas; kirjeldab osakonna vastutusala ja koost6dd teiste ettevotte osakondadega;

kirjeldab teenindussaali, k6gi ruumide jaotust ja tehnoloogilist liini.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opilane tutvud praktikaettevétte toitlustusosakonnaga ja kirjeldab oma
praktikaaruandes kdik vajalikud osad mitte taies ulatuses.

Opilane tutvud praktikaettevétte toitlustusosakonnaga ja kirjeldab oma
praktikaaruandes kdik vajalikud osad , kuid mitte nduetekohaselt.

Opilane tutvud praktikaettevétte toitlustusosakonnaga ja kirjeldab oma
praktikaaruandes koik vajalikud osad nbéuetekohaselt.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande koostamine

Praktika

Tutvumine praktikaettevéttega, tutvumine toitlustusosakonnaga

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

to6tab ergonoomiliselt erinevate
toitlustamises kasutatavate seadmete
ja tdovahenditega, taites
igapaevaselt toohugieeni ja tddohutuse
ndudeid

valmistab ja serveerib
hommikus6dgilaua toite ja jooke,
korrastab teenindussaalis s60gilaudu
ja peseb néusid

teeb ettevalmistustddd toitude ja
jookide serveerimiseks, teenindab ja
arveldab kulastajatega ning korrastab
kliendi lahkudes teenindusala

Jaotus tundides:

praktika: 336

iseseisev t60: 10

kokku: 346

* koostab meeskonnaliikmena téoplaani
lahtudes pakutavast mendust ja
toitlustustoimingutest

+ valmistab ette oma t66koha, hoiab selle
t06ajal korras ja korrastab selle parast t66
|16ppu vastavalt toitlustusosakonnas
kehtestatud néuetele

« teostab planeeritud igapaeva t66d
bigeaegselt ja tehnoloogilises jarjekorras

« to6tab hugieeniliselt, ergonoomiliselt ning
kasutab ettenahtud tdoriietust ja
isikukaitsevahendeid

+ to6tab meeskonnaliikmena arvestades
teiste toitlustusosakonna t66tajatega

« kasutab oma igapaevases t60s
asjakohaseid vaikevahendeid ja t66
I6ppedes paneb need kokkulepitud kohta
tagasi

» to6tab seadmetega ohutult tundes nende
kasutusjuhendeid, t66 I6ppedes lilitab valja
ja puhastab seadmed

* koostab pdhjendustega
voimlemisharjutuste kompleksi vastavalt
etteantud juhendile

« sooritab koostatud véimlemisharjutuste
kompleksi harjutusi

« valmistab juhendamisel hommikusodgilaua
toite ja jooke kasutades etteantud
tehnoloogilisi kaarte

« serveerib juhendamisel hommikusddgilaua
toite vastavalt ettevotte voimalustele

« korrastab juhendi alusel teenindussaalis
sodgilauad parast kulastaja lahkumist

* peseb iseseisvalt ndud vastavalt ettevotte
vbimalustele

« t66de 16ppedes korrastab oma téokoha

Tooplaan, tddkoht, meeskonnatdd

Mise en place,

tédohutus ja tédtervishoid

Hommikus6dgi toitude valmistamine ja serveerimine.
Teenindussaalis laudade koristamine ja oma t66koha korrashoid
Noéude pesemine

Toitude ja jookide serveerimine

Kilastajate teenindamine

Kulastajatega arveldamine

Teenindusala korrastamine

Praktiline t60 ja iseseisev
t66

Eristav
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+ teeb meeskonnas ettevalmistustood ja
iseseisvalt laua eelkatte vastavalt etteantud
menddle ja kilastajate arvule

« tutvustab juhendi alusel kilastajatele
etteantud meniid ja toite kasutades erialast
terminoloogiat

* serveerib toidud ja joogid sobilike
serveerimisvahenditega ja asjakohaste
to6votetega

« serveerib juhendamisel ja
meeskonnaliikmena vastavalt ettevotte
vbimalustele toite ja mittealkohoolseid jooke
lahtudes teenindusstandardist

« arveldab juhendamisel sularaha,
maksekaardi ja vautSeritega arvestades nii
turvalisuse ndudeid kui ettevottes
kehtestatud reegleid

« teenindab meeskonnaliikmena erineva
kultuuritaustaga kulastajaid lahtudes
ettevotte ariideest ja kliendikeskse
teeninduse pohimétetest

« kiilastaja lahkumisjargses etapis korrastab
vastavalt juhendile teenindusala ja
té6vahendid

Hindamisiilesanne:

Praktika sooritamine ja praktikapdeviku taitmine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel rahuldavalt, vajades taiendavat juhendamist. Opilane
taidab hilinemisega praktikapaevikut ja td6de loetelu praktikapaevikus
ei anna tait Ulevaadet praktikast.

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel hasti. Opilane tiidab digeaegselt praktikapéevikut ja
toode loetelu praktikapaevikus ei anna tait (ilevaadet praktikast

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel eeskujulikult. Opilane taidab igapéevaselt
praktikapaevikut

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine

Praktika

Oma t66 planeerimine meeskonnas ja iseseisvalt. Praktilised t66d vastavalt praktikaettevétte hommikuséégimendile. Opilane valmistab hommikusé6giks sobivaid kuumi toite kasutades ettevéttes olevaid
vaikevahendeid ja seadmeid ohutult, tdétades ergonoomiliselt ja hiigieenireegleid jargides . Opilane valmistab praktikaettevétte hommikusddgi meniiiis olevaid toite, serveerib toite ja korrastab oma tédkoha ja
sodgisaalis s6dgilauad. Hommikusdogiteenindaja kompetentside hindamine. Toitude ja jookide valmistamine, serveerimine, kilastajate teenindamine ja arveldamine. teenindusala korrastamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

iseloomustab ennast kui praktikanti * loetleb oma tugevused toitlustustédde Praktikaaruanne ja enesehinnang.

Iseseisev t66 arvutiga, Eristav
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toitlustusettevottes
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 4
iseseisev t60: 6
kokku: 10

teostaja, klienditeenindaja ja esitluste esitlemine ja
praktikaettevotte meeskonnaliikmena kuulamine

* loetleb juhendi alusel tegevusi, mis
toitlustustéode teostajana ja
klienditeenindajana 6nnestusid hasti

* nimetab juhendi alusel, mida
toitlustustéode teostajana,
klienditeenindajana ja meeskonnaliikmena
on veel vaja arendada

* annab juhendi alusel hinnangu enda
flusilisele tdévoimele

« kirjeldab vdimalusi aktiivse t66voime

sailitamiseks
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane koostab enesehinnangu kus hindab ennast, kui toitlustustéétajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse praktikast. Iseseisev t00
Suuline esitus
Enesehindamine
Anallus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui Opilane koostab enesehinnangu kus hindab péhjalikult ennast, kui
toitlustustéstajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse praktikast ja toitlustustéotajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse praktikast ja toitlustustéotajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse praktikast ja
kannab selle ette ja oskab vastata mdnedele taiendavatele kannab selle ette ning oskab vastata osadele taiendavatele kannab selle sujuvalt ette ja oskab vastata tédiendavatele kiisimustele.
kiisimustele. kiisimustele.

Iseseisvad t66d

Praktika anallls, enesehindamine ja esitluse koostamine: kokkuvote praktikast.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks peab 6pilane omandama kdik &pivaljundid l1avendi tasemel ja esitama praktikadokumendid: Ettevottepoolse juhendaja hinnang praktika
sooritamise kohta lavendi tasandil, praktikapaevik, praktikaaruanne koos eneseanalliusiga ja esitlus praktikaettevottest ja praktikast.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Tallinna Teeninduskooli praktikakord ja kirjalike té6de vormistamise juhend
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Tallinna Teeninduskool

MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
16 Vastuvotutdod ja koosolekuteeninduse praktika 11

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid:
* Vastuvotutéo korraldus,
* Klienditeeninduse alused,

* Erialane voorkeel

*» Koosoleku- ja siindmusteenindus,

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi, t66tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika

6t 20t 260t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teab praktikaettevotet kui « kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte Tutvumine praktikaettevottega Praktiline t60, iseseisev Eristav

organisatsiooni ning
koosolekuteeninduse ja vastuvotutod
korraldust

madistab majutusettevotte
vastuvdtuosakonna, spateeninduse
administreerimise ja
koosolekuteeninduse toéokorraldust
ning t66tab meeskonnaliikkmena
Jaotus tundides:

praktika: 4

iseseisev t60: 6

kokku: 10

ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
« kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
vastuvdtuosakonna struktuuri ja t66tajate
peamisi tooulesandeid

« kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
vastuvdtuosakonna vastutusala ja
igapaevast koostodd majapidamise ja teiste
osakondadega t06tajatega

« kirjeldab koosolekuteeninduse ja
vastuvotutod toiminguid praktikaettevottes

+ hindab juhendi alusel enda kui praktikandi
kohta koosolekuteeninduses ja
vastuvétuosakonnas

« kirjeldab juhendi alusel vastuvétuosakonna,
spaateeninduse ja koosolekuteeninduse
peamisi to6llesandeid kilastaja teekonnal

* nimetab praktikaettevottes broneeringute ja

Praktikaaruande koostamine
Oéprotsesside tundmadppimine
Broneeringususteemide ja dokumentide ja t66juhistega tutvumine

t60 arvutiga
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info haldamiseks kasutatavaid slisteeme

* nimetab vastuvétuosakonnas,

spaaosakonnas ja koosolekuteeninduses
kasutatavaid korralduslikke dokumente voi

to6juhiseid

Hindamisiilesanne:

Opilane tutvud praktikaettevétte vastuvétuosakonna ja koosolekuteenindusega ja kirjeldab oma praktikaaruandes kdik vajalikud osad

nduetekohaselt

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane tutvud praktikaettevétte vastuvétu- ja koosolekuteenindusega
ja kirjeldab oma praktikaaruandes kdik vajalikud osad mitte taies

Opilane tutvud praktikaettevétte vastuvétu- ja koosolekuteenindusega
ja kirjeldab oma praktikaaruandes koéik vajalikud osad , kuid mitte

Opilane tutvud praktikaettevétte vastuvétu- ja koosolekuteenindusega
ja kirjeldab oma praktikaaruandes koéik vajalikud osad nduetekohaselt.

ulatuses.

nouetekohaselt.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande koostamine

Praktika

Tutvumine praktikaettevottega

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

to6tab meeskonnaliikmena
majutusettevétte vastuvdtuosakonnas,
spateeninduses, administreerimise ja
koosolekuteeninduses

sooritab igapaevatoiminguid
vastuvdtuletis ja koosolekuteeninduses
tunneb asjakohaseid tehnilisi
seadmeid, edastab ettevottesisest
informatsiooni

broneerib ja miib majutusettevéotte
ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid,
arvestades kiilastajate soove

Jaotus tundides:

praktika: 256

iseseisev t60: 10

kokku: 266

* planeerib juhendamisel enda t66d vastavalt
vastuvdtuosakonna, spaaosakonna ning
koosolekuteeninduse vajadustele

« td6tab meeskonnaliikmena
majutusettevéttes lahtudes majutusettevotte
teenindusstandardist

« tutvustab kulastajatele majutusettevétte
pdhi- ja lisateenuseid lahtudes kulastajate
soovidest ja vajadustest, ettevottes
kehtestatud reeglitest ning kasutab
korrektselt erialast sénavara

« kasutab klienditeenindusprotsessis
vajadusel vodrkeelset terminoloogiat

« teenindab meeskonnaliikmena erineva
kultuuritaustaga kulastajaid lahtudes nende
soovidest ja vajadustest

« vastab juhendamisel nii suulistele kui
kirjalikele paringutele l1ahtudes ettevotte
teenindusstandardist ja vdimalustest

« registreerib juhendamisel kilastajaid sisse
ja valja vormistades vajalikud dokumendid
vastavalt seadusandlusele ja
teenindusstandardile

T66 planeerimine

Tootamine vastuvotu-, spaa- ja koosolekuosakondade meeskondades
Ettevdtte pohi- ja sisateenuste tutvustamine kiilastajatele
Pd&hi- ja lisateenuste miuk

Kirjalik ja suuline paringutele vastamine

Kulastajate sisse- ja valjaregistreerimine

Info vastuvétmine ja edastamine

Kulastajatega arveldamine

Vastuvotutdos kasutatavad seadmed ja arvutiprogrammid
Ettevottesisese info todtlemine

Tagasiside kogumine

Dokumentide arhiveerimine

llu-, spaa- ja tervisetooted, nende tutvustamine ja muik
klienditellimuse koostamine

arve koostamine ja arveldamine

Praktiline t60 ja iseseisev
t66

Eristav
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* korraldab info liikumist, sh vétab vastu ja
edastab kulaliste teateid lahtudes
klienditeeninduse pdhimdtetest

« arveldab juhendamisel sularaha,
maksekaardi ja vautSeritega arvestades nii
turvalisuse néudeid kui ettevottes
kehtestatud reegleid

« sooritab vastavalt tookirjeldusele
vastuvotutdod ja koosolekuteeninduse
toiminguid vajalikke seadmeid ja
arvutiprogramme kasitledes

 koondab, liigitab ja edastab ettevottesisest
informatsiooni vastavalt osakondade
vajadusele lahtudes organisatsiooni
kommunikatsioonireeglitest ja
téokorralduslikest dokumentidest

* kogub ja edastab kilastajalt saadud
tagasisidet vastavalt ettevotte
tagasisidesusteemile

* koostab ja sailitab asjakohased
dokumendid ja aruanded vastavalt
digusaktides ja ettevétte standardites
kehtestatud nduetele

« tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid vastavalt
kilastaja soovidele l1ahtudes ettevottes
pakutavast valikust ja mahust

« vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja
spaateenustele ettevottes kehtestatud korra
alusel kasutades ettevotte infoststeemi

» mulb kilastajale sobilikke ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid arvestades
ettevotte pakutavate teenuste eripara

» koostab arveid ja arveldab kilastajatega
vastavalt ettevotte protseduurireeglitele
kasutades erinevaid maksevahendeid

Hindamisiilesanne:
Praktika sooritamine ja praktikapdeviku pidamine.

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane sooritab kéik praktilised t6dd praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel rahuldavalt, vajades taiendavat juhendamist. Opilane
taidab hilinemisega praktikapaevikut ja to6de loetelu praktikapaevikus
ei anna tait (ilevaadet praktikast

Opilane sooritab kéik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel hasti. Opilane taidab digeaegselt praktikap&evikut ja
t6ode loetelu praktikapaevikus ei anna tait Ulevaadet praktikast.

Opilane sooritab kéik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel eeskujulikult. Opilane taidab igapéevaselt
praktikapaevikut

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine
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Praktika

Toé6tamine vastuvotuosakonnas, konverentsiteeninduses ja spaa administreerimises vastavalt praktikaettevottes kasutatavale tddgraafikule. T66tamine majutusettevétte vastuvotuosakonnas, spaa-osakonnas ja
koosolekuteeninduses vastavalt ettevotte teenindusstandardile Majutusettevotte vastuvotuosakonna, spaa-osakonna ja koosolekuteenistuse dokumentide taitmine, edastamine ja arhiveerimine, kilastajate teenindamine,

ettevottes kasutatavate aruannete koostamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

iseloomustab ennast kui praktikanti
vastuvdtus ja koosolekuteeninduses
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t606: 4

kokku: 10

meeskonnaliikmena

arendada

* loetleb juhendi alusel oma tugevused
vastuvotutddtajana, koosolekuteeninduse
klienditeenindajana ja praktikaettevotte

* loetleb tegevusi, mis vastuvdtutddtajana ja
koosolekuteenindajana dnnestusid hasti

* nimetab juhendi alusel, mida
vastuvdtutédtajana ja koosolekuteenindajana
ning meeskonnaliikmena on veel vaja

praktikaettevotte meeskonnaliige

Mina kui vastuvétutdodtaja, koosolekuteeninduse klienditeenindaja ja

Iseseisev to0, estluste Eristav

esitlemine ja kuulamine

Hindamisiilesanne:

Koostab vastavalt juhendile eneseanaliilsi ja esitluse praktikaettevottest ja praktika sooritamisest

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Suuline esitus
Enesehindamine
Analiits

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
vastuvétutddtajat ja konverentsitdotajat. Opilane koostab kokkuvdtva
esitluse praktikast ja kannab selle ette ja oskab vastata ménedele
taiendavatele kusimustele

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
vastuvdtutddtajat ja konverentsitdodtajat. Opilane koostab kokkuvdtva
esitluse praktikast ja kannab selle ette ning oskab vastata osadele
taiendavatele kusimustele.

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab péhjalikult ennast, kui
vastuvdtutddtajat ja konverentsitddtajat. Opilane koostab kokkuvdtva
esitluse praktikast ja kannab selle sujuvalt ette ja oskab vastata
taiendavatele kusimustele.

Iseseisvad t66d

Eneseanallilsi koostamine ja esitluse koostamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid Hindamine

iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvotus ja koosolekuteeninduses

Praktiline t60 ja iseseisev | Eristav

t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Hindamine
broneerib ja muub majutusettevétte ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid, arvestades kulastajate Eristav
soove

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Hindamine
iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvétus ja koosolekuteeninduses Eristav
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
vastuvétutddtajat ja konverentsitdotajat. Opilane koostab kokkuvdtva
esitluse praktikast ja kannab selle ette ja oskab vastata ménedele
taiendavatele kusimustele

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
vastuvétutddtajat ja konverentsitdotajat. . Opilane koostab kokkuvétva
esitluse praktikast ja kannab selle ette ning oskab vastata osadele
téiendavatele kusimustele.

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab péhjalikult ennast, kui
vastuvdtutddtajat ja konverentsitddtajat. Opilane koostab kokkuvdtva
esitluse praktikast ja kannab selle sujuvalt ette ja oskab vastata
taiendavatele kusimustele.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Ettevottepoolse juhendaja hinnang praktika sooritamise kohta ja erinevate 6pivaljundite sooritamise kohta, praktikapaevik, praktikaaruanne koos eneseanallilisiga
ja PowerPoint esitlus praktika 6nnestumise ja praktikakoha sobivuse kohta

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Tallinna Teeninduskooli praktikakord ja kirjalike té6de vormistamise juhend
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
17 Eesti keel ja kirjandus 6 Annely Raudsepp
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane méistab loetud tekste ning véljendab ennast 6ppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult.
Moodul on seostatud giimnaasiumi riikliku 6ppekava eesti keele ja kirjanduse valdkonna eesti keele ja kirjanduse dppeainetega.
Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh I16imitud lildained
108 t 48t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Valjendab ennast eesti keeles nii e Kdneleb arusaadavalt, valib sobiva Keel suhtlus- ja tunnetusvahendina. Teksti erinevused. Kirjakeel ja kbnekeel, Praktiline harjutus Eristav
suuliselt kui ka kirjalikult selgelt, sOnakasutuse vastavalt suhtlussituatsioonile | murdekeel ja slang. Keeleline etikett, sh virtuaalkeskkonnas. Oskuskeele Koitev loeng
suhtlussituatsioonile sobivalt ja o Eristab kone- ja kirjakeelt erinevus. Eesti sénavara. Sénavara rikastamise véimalused. Oigekirja tundmine. Rihmat66
kirjakeele norme jargides. e Jargib kirjutamisel digekirjareegleid Iseseisev t66

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8

kokku: 26
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Arutlev kirjand. Kontrollt66. Esitlus. Kéne Riihmat66
Iseseisev t60
Praktiline t66
Kontrollt6o
Suuline esitus
Ettekanne/esitlus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Teksti sdnastuses on vaiksemaid vajakajaamisi. Kirjutatud loetava Tekst on kirja pandud heas keeles, loetava kaekirjaga. Selles ei ole Ule | Tekst on kirja pandud heas keeles, loetava kaekirjaga ja voib
kaekirjaga, selles pole rohkem kui 10 digekirjaviga. Suulises Ulesandes | 6 digekirjavea. Suulises llesandes valjendab ennast pingevabalt, voib | sisaldada1-2 digekirjaviga. Suulises Ulesandes valjendab ennast
suudab ennast valjendada arusaadavalt. S6navara on piisav. esineda mdningaid argikeelsusi. Sénavara on pingevabalt ja korrektses kirjakeeles. Sénavara on rikkalik.
mitmekulgne.
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Iseseisvad t66d

Slangiteksti, murdeteksti voi argikeelse teksti imbersdnastamine kirjakeelde. Arutlus. Esitluse tegemine.

Praktilised t66d

Korrektne enesetutvustus, sobivate keelenormide kasutamine, sbnaraamatu kasutamine, digekirja tundmine. E-kirja vormistamine. Kdne esitamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Koostab eri liiki tekste (tarbetekstid,
arutlus, kirjalik kokkuvéte, juhendid).
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

e Koostab ja vormistab teksti vastavalt
juhendile

e Jargib kirjutamisel digekirjareegleid

o Kasutab tarbetekstides ametlikku stiili
o Kirjutab alusteksti pdhjal arutluse

Kirjutamise eesmark. Teksti Ulesehitus ja selle sidusus. Arutleva teksti kirjutamine
alusteksti pohjal. Oma teksti toimetamine ja pealkirjastamine. Tulpilised stiilivead.
Teabeotsing. Lihtsamad tarbetekstid. Oigekirjaoskuse parandamine ja
kinnistamine.

Praktiline t66
Iseseisev t60
Rihmatdd
Koitev loeng

Eristav

Hindamisiilesanne:
Kontrolltdéo
Arutleva teksti koostamine

Tarbetekstide ja teabetekstide koostamine ja vormistamine

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Praktiline t66
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

T66 on lldjoontes rahuldavalt sdnastatud. T66 on vormistatud
korrektselt. Arutlevas tekstis on ortograafiavigu 7-10.

T66 on kirjutatud ldjoontes korrektselt. T66 on vormistatud korrektselt.
Arutleva teksti Ulesehituses esineb Uksikuid ebatapsusi
keelekasutuses ja ortograafiavigu on 4-6.

T60 on ladusalt sdnastatud, selgesti arusaadav, hea keelekasutusega
ja argumenteeritud. T66 on korrektselt vormistatud. T66 on analllsiv.
Arutlevas tekstis on ortograafiavigu 0-3.

Iseseisvad t66d

Arutleva teksti kirjutamine alusteksti pdhjal. Tarbetekstide koostamine.

Praktilised t66d

Tarbetekstide ja teabetekstide koostamine: avaldus, CV, seletuskiri, motivatsioonikiri, juhend. Harjutused digekirjaoskuse ja stiili parandamiseks.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, | e Kasutab saadud teavet eesmargiparaselt Funktsionaalne lugemine ja kirjutamine. Kirjutamise eesmark, teksti ainestik. Rihmat6o Eristav
graafik, diagramm), hindab neis suulises esinemises voi enda loodud Teksti Ulesehitus ja selle sidusus. Arutleva teksti kirjutamine alusteksti pdhjal. Teksti anallis

esitatud infot, teeb jareldusi ja loob tekstides Oma teksti toimetamine ja pealkirjastamine. TuUpilised stiilivead. Teabeotsing. Tekstiloome

uusi seoseid.
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t66: 8
kokku: 26

o Koostab etteantud faktide pohjal lihtsama
tabeli vdi diagrammi

e Jargib kirjutamisel digekirjareegleid

e Leiab sidumata tekstist vajaliku info ja
vastab esitatud kusimustele

Seotud ja sidumata tekstid (nimestikud, tabelid, graafikud). Lihtsamad
tarbetekstid. Oigekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine.
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Hindamisiilesanne:
Kontrollté6d
Arutleva teksti koostamine

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Praktiline t66
Kontrolltéo

Arutlus

Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

T66 on Uldjoontes rahuldavalt sdnastatud. T66 on vormistatud
korrektselt. Arutlevas tekstis on ortograafiavigu 7-10.

T66 on kirjutatud Uldjoontes korrektselt. T66 on vormistatud korrektselt.

Arutleva teksti Ulesehituses esineb Uksikuid ebatapsusi
keelekasutuses ja ortograafiavigu on 4-6.

To6 on ladusalt sénastatud, selgesti arusaadav, hea keelekasutusega
ja argumenteeritud. T66 on korrektselt vormistatud. T66 on anallilsiv.
Arutlevas tekstis on ortograafiavigu 0-3.

Iseseisvad t66d

Tabelite ja diagrammide analls, teksti koostamine tabeli voi diagrammi pohjal. Kirjandi kirjutamine.

Praktilised t66d

Praktiline harjutus Harjutused digekirjaoskuse ja stiili parandamiseks

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

Valib ja hindab kriitiliselt infoallikaid ja
neis esitatud teavet, kasutab saadud
infot oma tekstides ja igapaevaelus.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

e Nimetab infootsingu voimalusi

e Pdhjendab infoallika valikut

e Kasutab saadud teavet enda loodud
tekstides ja igapaevaelus

e Jargib kirjutamisel digekirjareegleid

Meedia ja m&jutamine. Meediateksti tunnused. Reklaami erandlik keelekasutus.
Kriitilise reklaamitarbija kujundamine. Olulisemad meediazanrid (uudis, reportaaz,
intervjuu, arvamus). Sotsiaalmeedia — kvaliteetajakirjanduse ja meelelahutusaja-
kirjanduse erinevused. Sihtgruppidest lahtuvalt tahtsamad meediakanalid Eestis:
meediakanali eesmark, info edastamise eesmark, teemade skaala, peamised
teemad, info edestamisviis, argumenteerimine ja demagoogia meediakanalites.
Kriitiline ja teadlik lugemine. Fakti ja arvamuse eristamine. Oma seisukoha
eetiline ja asjakohane sénastamine.

Rihmat6o, iseseisev t606,
praktiline t606, loeng,
rolliméng

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Meediatekstid Rihmatdo
Iseseisev t66
Praktiline t66
Ettekanne/esitlus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Tunneb pdhilisi meediatekste, aga eksib 2-3 mdistega. Koostab
lihtsamaid meediatekste. Oma seisukohad loetu ja kuuldu kohta pole
piisavalt pdhjendatud. Kirjalikes td6des on 7-10 digekirjaviga.

Tunneb meediatekste ja nimetab tdhtsamad infokanalid. Koostab
lintsamaid meediatekste. PShjendab oma seisukohti loetu ja kuuldu
kohta. T66s vdib esineda 4-6 digekirjaviga.

Tunneb meediatekste ja nimetab tdhtsamaid infokanaleid. Koostab
lintsamaid meediatekste. PGhjendab oma seisukohti loetu ja kuuldu
kohta. Td6s voib esineda kuni 3 digekirjaviga.

Iseseisvad t66d
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Meediatekstide loomine (intervjuu, reklaam véi muu)

Praktilised t66d

Meediatekstide loomine (intervjuu, reklaam véi muu)

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vaartustab lugemist, suhestab loetut
iseendaga ja tdnapaeva elunahtustega,
oma kodukohaga

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

e Pdhjendab oma lugemiseelistusi ja
—kogemusi

e Seostab teksti oma kogemuse ja motetega

e Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab
hinnanguid

e Avaldab ja pdhjendab oma arvamust,
kasutab oma vaidete kinnitamiseks
tekstinaiteid ja tsitaate

llukirjandus kui kunst. llukirjanduse pohiliigid. Kirjandusvoolud. Autori koht ajas,
traditsioonis, rahvuskirjanduses. Kirjandusteose ja lugeja suhe. Lugejaoskused:
teadlik lugeja ja tema isiklik elukogemus, pdlvkondlik ja sotsiaal-kultuuriline
kuuluvus. Proosateksti anallits ja tdlgendamine. Lemmikraamat.
Kirjanduskusimuste kasitlemisel kasutatakse dpetaja ja 6pilaste valikul erinevate
autorite teoseid nii maailmakirjandusest kui eesti kirjandusest.

Iseseisev t60
Loeng

Eristav

Hindamisiilesanne:
llukirjandusteksti analtus

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Arutlus

Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Anallusib ilukirjandusteost, pdhiprobleemi ja peamdtte sénastamisega
on raskusi. Pdhjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt sobivaid naiteid

tekstist.

Analiusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peambtte.
Pdhjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt naiteid tekstist.

Analusib ilukirjandusteost, sénastab pohiprobleemi ja peamétte.
Pdhjendab oma seisukohti, toob rohkesti sobivaid naiteid tekstist.

Iseseisvad t66d

Teoste lugemine

Praktilised t66d

llukirjandusteksti lugemine ja anallus, etteantud kiisimustele vastamine ja oma arvamuse esitamine tekstinaidete pdhjal.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Toélgendab ja anallusib kirjandusteost,
seostab seda ajastu Uhiskondlike ja
kultuuriliste sindmustega

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

* Arutleb teose probleemide ja

vaartushinnangute Ule, toob sobivaid naiteid

nii tekstist kui ka oma elust

« Selgitab ja kasutab teksti analllsiks
tarvilikke péhimdisteid

» P6hjendab oma lugemiseelistusi ja
—kogemusi

llukirjandus kui kunst. llukirjanduse pdhiliigid. Kirjandusvoolud. Autori koht ajas,
traditsioonis, rahvuskirjanduses. Kirjandusteose ja lugeja suhe. Lugejaoskused:
teadlik lugeja ja tema isiklik elukogemus, pdlvkondlik ja sotsiaal-kultuuriline
kuuluvus. Proosateksti anallus ja tdlgendamine. Lemmikraamat.
Kirjanduskusimuste kasitlemisel kasutatakse dpetaja ja dpilaste valikul erinevate
autorite teoseid nii maailmakirjandusest kui eesti kirjandusest.

Iseseisev 166
Loeng

Eristav

90/163




* Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab
hinnanguid

* Tutvustab loetud kirjandusteose autorit,
kirjeldab tegevusaega ja —kohta ning olulisi
stindmusi, iseloomustab tegelasi

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
llukirjandusteksti anallits Riihmat66

Iseseisev t66

Arutlus

Ettekanne/esitlus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Anallusib ilukirjandusteost, péhiprobleemi ja peamétte sGnastamisega | Anallusib ilukirjandusteost, sénastab p&hiprobleemi ja peamétte. Anallusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peamdtte.
on raskusi. Péhjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt sobivaid naiteid | Pdhjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt naiteid tekstist. P&hjendab oma seisukohti, toob rohkesti sobivaid naiteid tekstist.
tekstist.

Iseseisvad t66d

Teoste lugemine

Praktilised t66d

llukirjandusteksti lugemine ja analiils, etteantud kiisimustele vastamine ja oma arvamuse esitamine tekstindidete pdhjal.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb koéikide teemade hinnete kaalutud keskmisena.
Mooduli hindamine eristav hindamine
Oppematerjalid “Eesti igekeelsussénaraamat OS 2013” Eesti Keele Sihtasutus 2013;

Tiiu Erelt “Eesti ortograafia” Eesti Keele Sihtasutus 2005;

Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees. 10. klass 1., 2., 3. vihik;
Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kinnimees.11. klass 1., 2., 3. vihik;
Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees. 12. klass 1., 2. vihik;
Annika Kilgi, Viivi Maanso “Keeleviit” Koolibri 2004;

Epp Priimagi, Anne Kivimae “Teksti vastuvétt ja tekstiloome” OU Maurus kirjastus 2011;
Kulliki Kask “Meedia moju” Avita 2013;

Merike Kuhhi “Eesti ametikeel” llo 2006;

Mihkel Rebane “Eesti kirjanduslugu kutsedppeasutustele” llo 2003;

Mihkel Rebane “Maailmakirjandus kutsedppeasutustele” llo 2003;

Mart Hennoste “Vaike kirjanduslugu” Koolibri 1997

Juri Talvet “Maailmakirjanduse lugemik” Koolibri 1993

Interneti andmebaasid: http://www.eki.ee/knab/knab.htm

http://portaal.eki.ee/

http://www.keelevara.ee/login/
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

18 A Voorkeel 4,5 Roman Fokin

Mooduli eesmark

Moodul on seostatud gimnaasi

umi riikliku dppekava vodrkeele valdkonnaga.

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

81t 36t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
suhtleb 6pitavas voorkeeles - kasutab iseseisvalt vdorkeelset Mina ja maailm. 6t. Lugemis-ja Eristav

argisuhtluses nii kdnes

kui kirjas iseseisva keelekasutajana,
esitab ja kaitseb

erinevates
mdttevahetustes/suhtlussituatsioonides
oma seisukohti

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

pdhisdnavara ja tuttavas olukorras
grammatiliselt diget keelt

- esitab ja péhjendab lihidalt oma seisukohti
erinevates mottevahetustes

- kirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab
(nende eeliseid, puudusi ja ohte) ja
suhtlemist nendes keskkondades

Mina ja Euroopa maad. 4t.
Mina ja keskkond. 4t.
Tervisilikud eluviisid. 4t.

kuulamistilesanded.
Dialoog/rollimang.
Fimi vaatamine ja
arutelu.
Mbistekaardid.

Hindamisiilesanne:
Hindamisilesanne:

Maistab lihtsamaid ingliskeelseid keskkonnaalaseid tekste ja toob naiteid

keskkonna probleemidest.

Analiisib oma eluviisi, nimetab Eestis sagedasti esinevaid terviseprobleeme ja nende ennetusvdimalusi. Leiab Euroopa erinevate maadega
seotud informatsiooni Internetist (ette antud juhendi pdhjal) ja tutvustab seda.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Mbistab lihntsamat ingliskeelset keskkonnaalast teksti.
Vastab teksti kasutades kiisimustele. Hindab oma
eluviisi ja nimetab Eestis sagedasti esinevaid

Mbistab keskmise raskusastmega ingliskeelset
keskkonnaalast teksti ja toob naiteid tekstis nimetatud
keskkonna probleemidest. Moodustab teksti kohta

Mbistab keskmise raskusastmega ingliskeelset
keskkonnaalast teksti ja arutleb keskkonna probleemide
ule.
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terviseprobleeme. Annab vahemalt viis nduannet
tervisliku eluviisi jargimiseks. Leiab Euroopa Liiduga
seotud informatsiooni Internetist (ette antud juhendi
pd&hjal).

kisimusi.

Analiisib oma eluviisi ja nimetab Eestis sagedasti
esinevaid terviseprobleeme. ia nende pdhjusi. Leiab
Internetist Euroopa Liiduga seotud informatsiooni ja
tutvustab seda.

Analuisib oma eluviisi ja vordleb seda eakaaslaste
omaga. Vestleb soravalt Eestis sagedasti esinevate
terviseprobleemide teemal ja nimetab ennetusvéimalusi.
Leiab Internetist kiiresti Euroopa Liiduga seotud
informatsiooni

ja tutvustab seda.

Iseseisvad t66d

Ettevalmistus vaitluseks. Grammatika harjutusleht.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kirjeldab vborkeeles iseennast, oma -tutvustab vestlusel iseennast ja oma Mina ja eakaaslased/kutsedppurid. 6t. Vestlus. Eristav
voimeid ja sOpra/eakaaslast Mina reisijana. 4t. Intervjuu/rollimang.

huvisid, métteid, kavatsusi ja kogemusi | -koostab oma kooli (IGhi)tutvustuse Mina kui teenindaja.6t. Ruhmatdo.

seoses -pdhjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma | Teenindajale vajalikud isikuomadused ja oskused.4t. Kusimustik/test.

valitud erialaga sobivust valitud erialal td6tamiseks Analtus.

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t66: 8
kokku: 26

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Hindamisulesanne: Essee
Koostab juhendamisel esseed oma koolist, kus on pdhjendatud ka enda eriala valik. Tooleht
Suuliselt tutvustab iseennast ja eakaaslast, vastab lisakiisimustele. Intervjuu
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Tutvustab oma kooli, eriala, ennast, eakaaslast arusaadavas keeles,
saab aru lisaklsimustest, vastab nendele.

Detailselt tutvustab kooli, valitud eriala, iseennast ja eakaaslast.
Pd&hjendab erialavalikut, loogiliselt vastab lisaklisimustele soravas
keeles,

Pdhjalikult tutvustab ja analllsib kooli ja valitud eriala. Kirjutab ja
raagib kooli ja eriala tugevatest ja ndrkadest kiiljedest, analtisib enda
eeliseid ja puudujadke teenindajana. Pisiasjalikult tutvustab iseennast
isiksuse- ja teenindajana. Analuisib enda tugevaid ja ndrku kdljeid,
vordleb enda omadused teise isiku omadustega. Péhjendab.

Iseseisvad t66d

Erialaga seotud teksti tdlge ja anallilis. Grammatika harjutusleht.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kasutab vdorkeeleoskuse
arendamiseks endale

sobivaid voorkeele dppimise
strateegiaid ja

teabeallikaid, seostades vdorkeeledpet

- Anallitsib elukestva dppe pohimotet.

- Péhjendab ) (k.a.vddrkeele) Gppimise
vajalikkust, loob seoseid eriala ja elukestva
oppega.

- Eristab vborkeelseid teabeallikaid info

Elukestva 6ppe pdhimdte. 2t.

Tanapaeva vdimalused keeledppeks ja keelekasutamiseks 2t.

Mina dppijana.2t.
Kool ja kooli korraldus.2t.
Rahvusvahelised keeletestid.1t.

Loeng/selgitus. Eristav
Probleemdpe.
Ajuriinnak.
Opistrateegia
test/anallUs.
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elukestva otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende

oppega usaldusvaarsust.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 9

iseseisev t60: 4

kokku: 13

Vestlus.
Internetiotsingu
Ulesanded.

Hindamisiilesanne:

Kirjutab juhendi abil esseed teemal "Inglise keel minu elus", kus anallusib antud keele 6ppimise vajadust, elukestva 6ppe pdhimdtet, keele

Hindamismeetod:
Enesehindamine

kasutamisvéimalusi nii elukutseliselt, kui ka olmesituatsiooni(de)s. Tooleht
Essee
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Kirjutab juhendi abil esseed, kus sisu on arusaadavalt edasi antud,
grammatikas ja keelekasutuses voib esineda vigu.

Kirjutab juhendi abil esseed, kus sisu on arusaadavalt edasi antud,
grammatikas ja keelekasutuses esinevad haruldased ja sisu
arusaamist mittehairivad vead.

Iseseisvalt kirjutab esseed, kus sisu on arusaadavalt edasi antud,
grammatikas ja keelekasutuses vead on minimaalsed.

Iseseisvad t66d

Grammatika harjutusleht. Keeletestid.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

modistab Eesti ja teiste rahvaste
elukeskkonda ja

kultuuri ning arvestab nendega
vdorkeeles

suhtlemisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

- arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise
eriparaga

- tutvustab (oma eakaaslasele valismaal)
Eestit ja soovitab kilastada ménda
sihtkohta.

- vordleb sihtkeele/emakeele maa(de) ja
Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja
-norme

Erinevad inimesed ja rahvad. 6t.

Ingliskeelne maailm. 4t.
Kultuuride ristumine. 4t.
Mina ja Eesti. 6t.

Lugemis/kuulamisul Eristav
esaned.

Video vaatamine ja
sisukokkuvdote
koostamine (juhendi
alusel).

Arutelu.

Tekstide lugemine ja
anallils.

Hindamisiilesanne:

Tutvustab eakaaslasele valismaal Eestit.

Tutvustab (ette antud juhendi alusel) varasemate teadmiste ja tdiendavate
iseseisvalt leitud materjalide alusel kahte inglise keelt kdnelevat riiki - elukeskkonda, kultuuritraditsioone,

vaatamisvaarsusi, tuntud inimesi jne.

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Nimetab olulisemaid Eestit puudutavaid fakte ja
tutvustab Eestit.

Tutvustab Uhte vabalt valitud inglise keelt kdnelevat riiki
ning koostab loetelu olulisematest elukeskkonda ja
kultuuritraditsioone puudutavatest "keeldudest ja
kaskudest".

Tutvustab enamasti korrektses inglise keeles Eestit
kasutades naitlikke vahendei .

Teeb pohjaliku ettekande Ghest inglise keelt kdnelevast
riigist.

Tutvustab ladusas inglise keeles Eestit kasutades audiovisuaalseid
vahendeid. Vastab kuulajate kisimustele.

Teeb pohjaliku ettekande Ghest inglise keelt kdnelevast

riigist podrates tdhelepanu selle riigi kommetele ja

tavadele. Kasutab kdnekaande ja/voi nalju, anekdoote.
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Iseseisvad t66d

Ettevalmistus suuliseks esitluseks. Opimapp.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
on teadlik edasidppimise ja té66turul - kirjeldab vdorkeeles td6ga seonduvaid Mina té6turul. 6t. Eneseanaluis. Eristav
kandideerimise olukordi, réagib voimalikest todvoimalustest Karjaar. 6t. Lugemis/kuulamisul

rahvusvahelistest voimalustest, - tutvustab Opitavas vodrkeeles hetkeseisu Toéoalased omadused ja oskused. 6t. esanded.

koostab t6dle t66turul ja edasidppimise véimalusi. Rollimang.

asumiseks vajalikud voorkeelsed - anallusib erinevaid karjaari vdimalusi, Videoklipi arutelu.

taotlusdokumendid arutleb erinevate téokohtade plusse ja Iseseisev t606.

Jaotus tundides: miinuseid

teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

- valib véimalikest tddkoha kandidaatidest
sobivaima, pdhjendab oma valikut

- valjendab end/suhtleb &pitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab,
raagib, kirjutab B1 tasemel)

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Kirjeldab méne td6kohaga seotud omadusi ja oskusi. Iseseisev t60
Sooritab tddvestluse inglise keeles. Intervjuu
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Tuleb toime tdoalaste kohustuste kirjeldamisega. Iseseisvalt kirlejdab tdéoalaseid kohustusi. Saab vaga hasti hakkama tédalaste kohustuste kirjeldamisega. Vastab
Moistab Vastab esitatud ladusalt esitatud kiisimustele; toob naiteid ja esitab ka
esitatud kisimusi ja vastab neile viisakalt ja kusimustele taislausetega. ise kiisimusi.
arusaadavalt. Orienteerub to6kohtade loetelus. Koostab pohjaliku kirjeldamise oma té0alaste oskuste ja isikiomaduste
juhendi abil kirjeldab oma oskusi/isikuomadusi, mis on vajalikud valitud | toob vélja ka té6llesanded. kohta. Oma oskusi
tédkoha jaoks. Nimetab oma sotsiaalseid ja organisatoorseid oskusi. kirjeldades toob naiteid ning péhjendusi. Kasutab
pikemaid lauseid.

Iseseisvad t66d

Kirjeldab isikuomadused ja oskused, vajalikud valitud t66koha jaoks.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli Iabimiseks on vajalik taita iga dpivaljundi puhul eraldi vélja toodud hindamistlesanded vahemalt lavendi tasemel.
Sooritatud peavad olema ka koik iseseisva t66 lilesanded.

Oppematerjalid

English Grammar in Use Raymond Murphy, Cambridge University Press 2002

Market Leader Pre-intermediate David Cotton, David Falvey, Simon Kent, Pearson Education Limited 2009
Click On, Virginia Evans, Neil O'Sullivan, Express Publishing 2003

Enterprise 4, Virginia Evans, Jenny Dooley; Express Publishing 2002
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

19 Matemaatika 5 Maija Prokofjev, Svetlana Brjauzova

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks.
Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku 6ppekava matemaatika valdkonnaga.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

90 t 40t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja | - SGnastab Ulesande mdtte, toob/kirjutab ARVUTAMINE Esitlus, Ulesannete Eristav
-oskusi uutes situatsioonides ning valja andmed, méaarab otsitavad suurused - Tehted ratsionaalarvudega, arvuhulgad lahendamine,

eluliste llesannete

lahendamisel, analuusides ja hinnates
tulemuste tdeparasust

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid

- Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
digsust

- Kasutab vajadusel 6petaja koostatud
juhendmaterjale ja napunaiteid lUlesande
digeks lahendamiseks

- Teeb jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid
teabeallikaid

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

- Nimetab jarguihikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahauhikuid, arvutab protsente ja promille

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

MOOTUHIKUD

- Mootihikute vahelised seosed, teisendamine
- Tehted harilikke- ja kimnendmurdudega

- Elulise sisuga tekstllesanded

PROTSENDID
- Osa ja tervik, protsent

peastarvutamine,
infootsing internetist
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- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt digeid valemeid ja
matemaatilisi

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest

stimboleid

Hindamismeetod:
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.
Teostab tehted diges jarjekorras. Umardab arve etteantud tapsuseni.
Nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-, pindala, ruumala ja
mahu Ghikuid.

Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaara
(osamaara) ja osa kaudu. Leiab, mitu protsenti Uks suurus moodustab
teisest. Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Lahendab konspekti abil rutiinseid tilesandeid (mida klassis on tehtud
teatud konkreetsete tehnikate harjutamiseks).
Kdik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutil. Teostab
tehted &iges jarjekorras. Umardab arve etteantud tépsuseni.

Nimetab jargulihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-, pindala, ruumala ja
mahu Ghikuid.

Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaara
(osamaara) ja osa kaudu. Leiab, mitu protsenti (iks suurus moodustab
teisest. Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Iseseisvalt lahendab rutiinseid Ulesandeid

Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Arvutab reaalarvudega Sigesti peast, kirjalikult voi taskuarvutil. Teostab
tehted diges jarjekorras. Umardab arve etteantud tapsuseni.

Nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-, raskus-, pindala, ruumala ja
mahu thikuid.

Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaara
(osamaara) ja osa kaudu. Leiab, mitu protsenti Gks suurus moodustab
teisest. Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt mitterutiinseid tlesandeid. Vajadusel
pdhjendab ja hindab saadud tulemust.

K&ik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Iseseisvad t66d

Opimapp teemade ja konspektidega, harjutusiilesannete lahendamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Kasutab vajadusel erinevaid - Sbnastab Ulesande motte, toob/kirjutab ARVUTAMINE Esitlus, Glesannete Eristav
teabeallikaid ning saab aru erinevatest | valja andmed, maarab otsitavad suurused - Arvu aste. lahendamine,

matemaatilise info esitamise viisidest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

toob/kirjutab vélja vajalikud seosed ja
valemid

- Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
digsust

- Kasutab vajadusel 6petaja koostatud
juhendmaterjale ja ndpunditeid Ulesande
oigeks lahendamiseks

- Teeb jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust

- Elulise sisuga tekstiilesanded

MOOTUHIKUD

- Elulise sisuga tekstiilesanded

- Mdétihikute vahelised seosed, teisendamine
- Tehted harilikke- ja kimnendmurdudega

PROTSENDID
- Elulise sisuga tekstiilesanded

peastarvutamine,
infootsing internetist
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teabeallikaid

diagrammilt vajaliku info

matemaatilisi

seoste leidmiseks

siimboleid

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,

- Nimetab jarguuhikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahathikuid, arvutab protsente ja promille

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt 6igeid valemeid ja

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest

Hindamismeetod:
Kontrolltdéo
Tunnikontroll

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.
Teostab tehted diges jarjekorras.

Teisendab etteantud pikkus-, raskus- pindala, ruumala,mahu, aja- ja
rahathikuid.

Lahendab konspekti/naidete abil elulisi tekstilesandeid.

Kdik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Arvutab reaalarvudega oigesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.

Teostab tehted diges jarjekorras.

Teisendab tekstiilesannetes m&6tiihikuid vastavalt teksti sisule.
Lahendab iseseisvalt elulisi sénalisi tllpllesandeid.

Lahendab kolme tehtega elulisi protsentilesandeid

(naiteks niiskusekadu, lahuse ulesanded, suuruste muutumise
llesanded). Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Arvutab reaalarvudega digesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.
Teostab tehted diges jarjekorras.

Koostab ja lahendab elulisi mdétihikute teisendamist ndudvaid
tekstulesandeid. Teisendab tekstiilesannetes mdétiihikuid vastavalt
teksti sisule. Lahendab iseseisvalt ja loovalt vahemalt kolme tehtega
elulisi protsentiilesandeid. Vormistab korrektselt lahenduskaigu ja
annab tbeparase vastuse. Vajadusel pdhjendab saadud tulemust.
Valib erinevate vbimaluste vahel 6konoomsema lahenduskaigu.
Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Iseseisvad t66d

Opimapp teemade ja konspektidega, harjutusiilesannete lahendamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

esitab oma matemaatilisi méttekaike
loogiliselt, valjendades oma motet

- Sénastab ulesande mbtte, toob/kirjutab
vélja andmed, maarab otsitavad suurused

AVALDISED. VORRANDID JA VORRATUSED
- Alavaldiste lihtsustamine

Esitlus, Glesannete Eristav
lahendamine,
moistekaardi

selgelt ja tapselt nii suuliselt kui
kirjalikult

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

toob/kirjutab vélja vajalikud seosed ja
valemid

- Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu

- Vorre. Vordeline jaotamine. Valemite teisendamine

- Vérdeline suurendamine ja vdhendamine (m&btkava, plaan)
- Lineaarvérrand. Ruutvérrand

- Elulise sisuga ulesanded

FUNKTSIOONID JA NENDE GRAAFIKUD.

koostamine, riihmat66
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digsust - Vordeline seos

- Kasutab vajadusel 6petaja koostatud - Péordvordeline seos
juhendmaterjale ja ndpunditeid Ulesande - Graafikute lugemine
oigeks lahendamiseks

- Teeb jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid
teabeallikaid

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt 6igeid valemeid ja
matemaatilisi

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
stmboleid

Hindamismeetod:
Kontrolltdéo
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

Lihtsustab ja tegurdab hulkliikmeid

kasutades korrutamise abivalemeid.

Kasutab vorde pdhiomadust.

Lahendab uhe tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandeid.

Lihtsustab ja tegurdab hulkliikmeid
kasutades korrutamise abivalemeid.
Kasutab vorde pohiomadust.

Loeb funktsioonide graafikuid

Lahendab lihtsamaid, sh tegelikkusest

tulenevaid tekstlilesandeid vorrandite abil.

Loeb funktsioonide graafikuid

Lahendab konspekti abil rutiinseid tilesandeid (mida klassis on tehtud
teatud konkreetsete tehnikate harjutamiseks).

Kdik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Lahendab (ihe tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandeid.

Lahendab lineaarvorratusi, esitab
lahendihulgad graafiliselt.

Lahendab lihtsamaid, sh tegelikkusest
tulenevaid tekstllesandeid vorrandite abil.

Iseseisvalt lahendab rutiinseid Ulesandeid

Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Lihtsustab ja tegurdab hulkliikmeid

kasutades korrutamise abivalemeid.

Kasutab vorde pdhiomadust.

Loeb funktsioonide graafikuid

Lahendab iihe tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandeid.
Lahendab lineaarvérratusi, esitab

lahendihulgad graafiliselt.

Lahendab lihtsamaid, sh tegelikkusest

tulenevaid tekstllesandeid vorrandite abil.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt mitterutiinseid tlesandeid. Vajadusel
pdhjendab ja hindab saadud tulemust.

Koik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Iseseisvad t66d

Opimapp teemade ja konspektidega, harjutusiilesannete lahendamine

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

99/163




seostab matemaatikat teiste - Sénastab ulesande mbtte, toob/kirjutab TRIGONOMEETRIA

Oppeainetega, kasutades dppimisel vélja andmed, maarab otsitavad suurused - Pythagorase teoreem
oma matemaatikaalaseid toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja - Teravnurga siinus, koosinus, tangens
teadmisi ning oskusi valemid - Taisnurkse kolmnurga lahendamine
Jaotus tundides: - Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel - Elulise sisuga tekstllesanded
teoreetiline t66: 18 illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
iseseisev t60: 8 vajalikud arvutused, vormistab
kokku: 26 lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu PLANIMEETRIA
digsust - Tasapinnaliste geomeetriliste kujundite, (kolmnurk, ruut, ristkllik, roéopkulik,

oigeks lahendamiseks

lahtuvalt igapaevaelust

diagrammilt vajaliku info

matemaatilisi

seoste leidmiseks

siimboleid

- Kasutab vajadusel opetaja koostatud
juhendmaterjale ja ndpunditeid Ulesande - Elulise sisuga tekstllesanded

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,

- Nimetab jarguuhikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahalhikuid, arvutab protsente ja promille

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt 6igeid valemeid ja

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest

- Teeb jareldusi tulemuse toeparasuse kohta | STEREOMEETRIA
- Pustprisma, korraparase plramiidi, silindri, koonuse elemendid, pindala,

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii ruumala.
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid - Elulise sisuga Ulesanded,
teabeallikaid

romb, trapets, korraparane kuusnurk, ring) elemendid, imbermd6dud, pindalad

Loeng-arutelu, praktiline Eristav
1606, Glesannete

lahendamine, paaristdo,
kujundite joonestamine.

Hindamismeetod:
Kontrolltéo
Tunnikontroll

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse)
lahendada konspekti/naidete abil (elulisi) tlesandeid kasutades
valemikaarti. Oskab valemikaardi abil leida digeid elementidevahelisi
seoseid, imbermdddu ja pindala valemeid.

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja lahendab
valemikaardi abil etteantud andmetega kujundi

pindala ja Umbermdddu.

Opilane lahendab naidisiilesannete tasemel elulisi stereomeetria
Ulesandeid valemikaardi abi, teeb joonise,

vajadusel teisendab mdatihikuid, annab vastuse lahtudes
igapaevaelust.

Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse)
lahendada (elulisi) lilesandeid kasutades valemikaarti. Opilane
lahendab Uhikute teisendamist ja trigonomeetria

teadmisi ndudvaid (valemikaardi abiga)

planimeetrialilesandeid ja vormistab lahenduskaigu korrektselt.
Opilane lahendab naidisiilesannete tasemel elulisi stereomeetria
llesandeid, teeb joonise, vajadusel

teisendab moébdtihikuid, esitab vastuse lahtudes igapaevaelust.

Kbik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja arvutab kujundite
pindala ja imberm&ddu. Lahendab iseseisvalt (abimaterjale
kasutamata) elulisi Glesandeid trigonomeetria-, ja planimeetriateadmisi
rakendades ja esitab tdeparaseid vastuseid lahtuvalt

igapaevaelust.

Opilane lahendab elulisi stereomeetria lilesandeid, esitab korrektse
lahenduskaigu, teeb joonise, vajadusel

teisendab moéétihikuid, annab vastuse lahtudes igapaevaelust, suudab
hinnata vastuse 6igsust.
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K&ik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

K&ik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Iseseisvad t66d

Opimapp teemade ja konspektidega, harjutusiilesannete lahendamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Kasutab matemaatika véimalusi enda
ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

- Sbénastab Ulesande mdtte, toob/kirjutab
valja andmed, méaarab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid

- Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
digsust

- Kasutab vajadusel 6petaja koostatud
juhendmaterjale ja napunaiteid lUlesande
digeks lahendamiseks

- Teeb jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii
paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid
teabeallikaid

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult,
diagrammilt vajaliku info

- Nimetab jarguihikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahauhikuid, arvutab protsente ja promille

- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt digeid valemeid ja
matemaatilisi

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks

- Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
siimboleid

- Teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
tdenéosusteooria elemente

- Selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide
ja laenudega seotud riske

- Arvutab bruto- ja netopalka ning
mitmesuguseid igapaevaeluga seotud tulusid
ja kulusid ning teisendab enamkasutatavaid
valuutasid

JOONED TASANDIL

- Punkti asukoha maaramine tasandil

- Léigu pikkus, kahe punkti vaheline kaugus
- Sirge vorrand

- Sirge joonestamine vorrandi jargi

- Lineaarfunktsioon

MAJANDUSMATEMAATIKA ELEMENDID

- Raha ja valuuta

- Liht-ja liitintress. Laen ja hoiustamine, laenu tagasimaksegraafik

- Palk ja kehtivad maksud todvotjale ja tddandjale

- Kéibemaks, hind kdibemaksuga ja ilma. Hinnamuutused (soodushind, hinnatdus
it)

- Diagrammide lugemine

TOENAOSUSTEOORIA JA STATISTIKA

- Stindmuse téendosus

- Statistika pohimdisted ja arvkarakteristikud. Statistiline ja variatsioonrida,
sagedustabel,

diagrammid, keskvaartus, kaalutud keskmine, mood, mediaan, maksimaalne ning
minimaalne element

Loeng-arutelu, internetis
laenu- ja
liisingukalkulaatorite
kasutamine, véitlus,
tabelite, graafikute
lugemine, diagrammide
lugemine ja koostamine,
infootsing.

Mitteeristav

101/163




- Arutleb saastmise vajalikkuse Ule, toob
naiteid tarbimise ja kulutamise
tasakaalustamise vdimaluste kohta

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Pere eelarve koostamine Rihmatdo

Opimapp/portfoolio
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Koostab sirge vorrandi, joonestab sirge vdrrandi jargi.

Arvutab liht- ja liitintressi, hindab hoiuse tulusust ja laenu kulukust; kasutab internetis leiduvaid laenukalkulaatoreid.

Arvutab kaibemaksu, kauba hinda kdibemaksuga ja ilma ning hinnamuutusi. Arvutab bruto- ja netopalka, enamkasutatavaid makse kasutades internetis leiduvaid kalkulaatoreid. Leiab tekstist, tabelist, jooniselt,
graafikult, diagrammilt vajaliku info. Selgitab laenudega seotud riske, arutleb sdastmise vajalikkuse ja kiirlaenude Ule.

Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal (6pik, kasiraamat, leksikon, ja muu) kui Internetis leiduvaid teabeallikaid.

Loeb ja koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid, diagramme &pitud materjali ulatuses. Eristab juhuslikku, kindlat ja vdimatut sindmust. Arvutab siindmuse tdenaosust. Teab ja kasutab matemaatilise statistika elemente.
Selgitab valimi ja Gldkogumi mdistet ning andmete sustematiseerimise ja statistilise otsustuse usaldatavuse tdhendust.

Iseseisvad t66d

Opimapp teemade ja konspektidega, harjutusiilesannete lahendamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamise eelduseks on koikide arvestuslike t66de sooritamine vahemalt valjundi tasemel ja kdikide iseseisvate t66de esitamine.
Mooduli hinne kujuneb kdéikide arvestuslike hinnete aritmeetilise keskmisena.

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Allar Vellmaa. Matemaatika to6vihik 7.klassile. MAURUS

Allar Veelmaa. Matemaatika t66vihik. Kordamisulesanded 6.klassi tasemetdoks. MAURUS
Allar Veelmaa. Matemaatika td6raamat. P6hikooi I6petjale. MAURUS

T. Leego, L. Vedler, S. Vedler. Matemaatika &pik kutsedppeasutusele.

Tartu, Atlex 2002.

T. Ténso, A. Veelma. Matemaatika 10. klassile. Tallinn, Mathema 1996.

L. Lepmann, T. Lepmann, K. Velsker. Matemaatika X klassile. Tallinn,

Koolibri 1995.

T. Ténso, A. Veelma. Matemaatika 12. klassile. Tallinn, Mathema 1996.
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Tallinna Teeninduskool

MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
20 Loodusained 6 Kaido Tiits

Nouded mooduli alustamiseks

Opilane on labinud pahikooli.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane omab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jéargib jatkusuutliku arengu pshimétteid.
Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku 6ppekava loodusaine valdkonna bioloogia, geograafia, keemia, fliisika ainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

110t 46t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Mbistab loodusainete omavahelisi selgitab loodusainete omavahelist seotust ja | 1. Universum ja selle kujunemine (18+8) | kursus Loeng, t66 Eristav
seoseid ja eripara, analuisib erinevusi, kasutades &pitud mdisteid 1.1 Maakera kui susteem (Maa teke, areng ja geoloogiline ajaskaala; Maa teabeallikatega,

keskkonnas toimuvaid nahtusi ning loodusnahtuste kirjeldamisel sfaarid) rihmatoo,

mdistab mudelite osa reaalsete
objektide kirjeldamisel.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 74

iseseisev t66: 30

kirjeldab Maa sfaare kui susteeme ja
nendega seotud mudeleid

kirjeldab Maa evolutsioonilist arengut, elus-
ja eluta looduse tunnuseid

kirjeldab abiootiliste tegurite toimet,

1.2 Universumi evolutsioon (evolutsiooniteooriate pohiseisukohad; mikro- ja

makroevolutsioon)
1.3 Astronoomia
1.4 Kehad ja nende modtmed.(18+8) | kursus

M©oétihikute stusteemid ja teisendamised (liikumine ja selle mé6tmine;

probleemilesannete
lahendamine, Ulesannete
lahendamine kasutades
perioodilisisustabelit,
reaktsioonivérrandite

kokku: 104 organismide vahelisi suhteid ja looduses
toimivaid aineringeid

kirjeldab organismide ehitust, aine- ja
energiavahetust, paljenemist ja arengut ning
eristab rakutlipe

iseloomustab inimese keemilist koostist ja
mdistab parandumise seadusparasusi
kirjeldab mehaanika nahtusi, kasutades
selleks 6igeid fuusikalisi suurusi

kirjeldab elektromagnetismi nahtusi,
kasutades korrektseid moisteid, flusikalisi
suurusi ja nendevahelisi seoseid
iseloomustab soojusenergia muutumise
viise, nadhtusi, seadusparasusi

taustslisteemid; vastasmdjud; jdud, mass, energia)

2. Mikromaailm ja aine ehitus (18+8) | kursus

2.1 Aatomi ja molekuli ehitus ja mudelid (keemilised elemendid Maal; keemiline
side; anaorgaanilised aineklassid; metallid, mittemetallid)

3. Organism kui tervik (18+8) | kursus

3.1 Orgaanilised ained eluslooduses (organismide keemiline koostis;
biomolekulide tahtsus eluslooduses; toiduainete toitevaartus, lisaained ning
tervislikkuse seos koostisega; organismi energiavajadus)

3.2 Organismi ehitus ja talitlus (rakkude ehitus ja talitlus; organissmide aine- ja
energiavahetus; paljunemine ja areng; parilikkus; inimene kui tervikorganism)

koostamine ja
tasakaalustamine,
Ulesanded massi-,
ruumala ning saagise ja
kadu kohta,
animatsioonid,
demonstratsioonkatsed,
laboratoorsed t66d,
isoprotsesside
demonstratsioonid ja
simulatsioonid,
graafikute koostamine
ning lugemine, esitlus,
loodusteaduslike
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kirjeldab digete fuusikaliste suurustega ja
mostetega valguse tekkimise, levimise ja
kadumise nahtusi

kirjeldab tahtsamaid mikromaailma
mudeleid, tuumareaktsioone ning
radioaktiivsust

kasutab keemiliste elementide
perioodilisustabelit ja Ghendite
molekulaarmudeleid mikromaailma

kirjeldamisel ja ainete omaduste selgitamisel

selgitab evolutsiooni kulgu ning seostab
protsesse looduses nahtavaga

mudelite kasutamine,
modistekaart

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Esseevastustega arvestuslikud kontrolltédd. Mitteeristavalt hinnatud uUlesanded/testid - evolutsiooniteooriad ja evolutsioon, kehad ja nende Iseseisev t66

md6tmed, mikromaailma ehitus, orgaanilised ained eluslooduses, organismide ehitus ja talitlus, orgaanilised aineklassid. Kontrollt6o
Uurimustdo

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

1.Nimetab Paikesesusteemi koostiosi, Maa sfaare
2 Kirjeldab mehaanika, elektromagnetismi, valguse ja soojusfliiisika
nahtusi nahtusi kasutades selleks digesti fllsikaliste suuruste

tdhendusi ja mdisteid

3.Kirjeldab tdhtsamaid mikromaailma mudeleid, tuumareaktsioone ja
radioaktiivsust kasutades selleks digesti fllsikaliste suuruste
tdhendusi ja mdisteid ja perioodilisuse tabelit

4 Kirjeldab organismide rakulist ehitust ja keemilist koostist,

metabolismi, paljunemist, arengut

1.Vordleb Paikesesusteemi kujunemist, selle peamisi koostisosi, Maa
sfaare ja toob vélja sfaaridevahelised seosed.

2. Oskab lahendada mehaanika, soojusGpetuse, elektromagnetismi ja aineringed Maal
astronoomiaulesandeid.

3.0skab leida aatomi eri komponentide arvu, maarata
oksudatsiooniastet ja koostada lihtsamaid valemeid.

4 Kirjeldab organismide rakulist ehitust ja keemilist koostist, reaktsioonivdrrandeid.
metabolismi, paljunemist, arengut ja esitab inimese vererihmade
parandumisskeemid

1.Kirjeldab Paikesesusteemi kujunemist, selle peamisi koostisosi, Maa
sfadre ja toob valja sfaaridevahelised seosed ning olulisemad

2. Oskab koostada ise probleemulesandeid mehaanikas,
soojusdpetuses, elektromagnetismis ja astronoomias.
3. Oskab lahendada mooliilesandeid ja koostada

4 Kirjeldab organismide rakulist ehitust ja keemilist koostist,
metabolismi, paljunemist, arengut ja esitab inimese vereriihmade
parandumisskeemid ning toob 1 naite suguliitelisusest parandumisest

Iseseisvad t66d

Enesekontrollitest - Maakera kui siisteem. Kosmoloogia test Enesekontrollitest - Evolutsioon. Enesekontrollitestid - Kehad ja nende m&étmed. Arvutusiilesannete lahendamine. Enesekontroll: Aatomiehitus.
Enesekontrollitest - Anorgaanilised ained ja nende tGhendid. Enesekontrollitest - Mikromaailma ehitus. Enesekontrollitest - Organismide keemiline koostis ja metabolism. Uurimistdd - Rakk, organismide paljunemine ja

areng, parilikkus.

Praktilised t66d

Ristsdnade lahendamine, todlehtede taitmine katsete ja vaatluste pdhjal.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Métestab ja kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi keskkonnas
toimuvate nahtuste selgitamisel ja
vaartustamisel ning igapaevaelu
probleemide lahendamisel

Jaotus tundides:

nimetab majandustegevusega kaasnevaid
looduskeskkonna probleeme

selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas
omavahelisi seoseid ja probleeme
vordleb erinevate piirkondade kliima,
mullastiku, taimestiku ja loomastiku

1. Keskkond ja keskkonnakaitse 9+4 (Illkursus)

1.1 Majanduskeskkond (globaliseerumine ja keskkonnaprobleemid)

1.2 Elukeskkond, selle stusteemid ja kaitse (6koloogilised tegurid sh organismide
omavahelised suhted; 6kosusteemid ja selle muutused; looduskaitse- ja
keskkonnakaitse niitidisaegsed suunad ning rahvusvaheline koost6o; liikide
havimist pbéhjustavad tegurid ning liikide kaitse véimalused ja vajadus)

loeng, rollimang,
ajuriinnak, debatt,
kusimuste koostamine ja
neile vastamine,
rihmatéo, vordlustabelite
koostamine

Eristav
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teoreetiline t66: 9 omavahelisi seoseid
iseseisev t60: 4

kokku: 13

Hindamisiilesanne:
Opimapi koostamine/esitlus

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio
Uurimustod

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Teab inimtegevuse osa liikide havimises, toob valja inimese (enda)
tegevuse looduskeskkonnas, bioloogilise mitmekesisuse vaartustamise
ja vastutuse mitmekesisuse kaitses.

Nimetab inimtegevuse osa liikide havimises, toob vélja inimese (enda)
tegevuse looduskeskkonnas, bioloogilise mitmekesisuse vaartustamise
ja vastutuse mitmekesisuse kaitses koos 2 looduspiirkonna
(kliimavootme, millest 1 on parasvédde) kliima, mullastiku, taimestiku
ja loomastiku seoste vordlustabeli esitamisega

Analuisib inimtegevuse osa liikide havimises, toob valja inimese
(enda) tegevuse looduskeskkonnas, bioloogilise mitmekesisuse
vaartustamise ja vastutuse mitmekesisuse kaitses koos 2
looduspiirkonna (klimavéétme, millest 1 on parasvéode) kliima,
mullastiku, taimestiku ja loomastiku seoste vordlustabeli esitamisega ja
lisab 3 rahvusvahelise koostd6 naidet Eesti kohta.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine (8pimapp peegeldab labitud OV1 ja OV2 teemasid; esitatu on loogilises jérjekorras,varustatud korrektsete kommentaaridega; lisatud 8ppetegevuse kaigus kogunenud materjalid; eraldi valja toodud
Opimapi koostamisest saadud kogemus ja enda areng ning seos Opitava erialaga)

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab teaduse ja tehnoloogia
saavutuste moju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru imbritseva

nende omadusi

vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning

selgitab tervisliku toitumise pdhimétteid

1. Loodusteaduste rakendusvdimalusi 18+8 (lllkursus)

1.1 Loodusteaduste rakendumisvdimalused tehnoloogias ja majanduses (geeni-
ja biotehnoloogia; transgeensed organismid; nakkushaigused ja nende valtimine;

loeng, vaatlus, Eristav
laboratoorne t66,

Uilesannete lahendamine,

keskkonna mdjust inimese tervisele
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t606: 8

kokku: 26

selgitab nakkushaiguste valtimise véimalusi
kirjeldab orgaaniliste ja anorgaaniliste ainete
toimet inimesele ja keskkonnale

kirjeldab inimese arengut ja tervislikku
seisundit séltuvalt sotsiaalsest,
majanduslikust voi looduskeskkonnast
kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste,
tehnoloogia ja Uhiskonna vahelistest
seostest

kirjeldab teaduse ning tehnoloogia véimalusi
ja piiranguid thiskonna heaolu ja majanduse
arengu tagamiseks

kirjeldab oma elukoha (loodus)keskkonda,
uurides ja analliusides seal esinevaid
probleeme

nanotehnoloogia ja kaasaegne materjaliteadus; bioenergeetika; organismi
kahjustavad ained; alused, happed soolad igapéevaelus)
1.2 Tehnoloogiline ehk tehiskeskkond (tehis- ja looduslikud ained)

vordlustabelite
koostamine, mdistekaart

Hindamisiilesanne:
Esseevastustega arvestuslik kontrolltéo

Hindamismeetod:
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Teab viiruste ja bakterite levikut, nakatumisvéimalust, ravi, kasutamist

Nimetab viiruste ja bakterite levikut, nakatumisvdimalust, ravi,

Vordleb viiruste ja bakterite levikut, nakatumisvdimalust, ravi,

105/163




biotehnoloogias, kirjeldab keskkonnategurite rolli inimeste puuete ja kasutamist biotehnoloogias, kirjeldab keskkonnategurite rolli inimeste kasutamist biotehnoloogias, kirjeldab keskkonnategurite rolli inimeste
haiguste tekkes. puuete ja haiguste tekkes ja toob naiteid GMO-dest puuete ja haiguste tekkes ja toob naiteid GMO-dest koos eeliste ja
puuduste eristamisega

Iseseisvad t66d

Enesekontrollitest - Rakendusbioloogia - Orgaanilised ained.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
leiab iseseisvalt usaldusvaarset nimetab loodusteaduste ning tehnoloogia 1. Erinevad loodusteadulikud infoallikad 9+4 (lllkursus) loeng, probleemllesande | Eristav
loodusteaduslikku informatsiooni ja arengu positiivseid ja negatiivseid ilminguid sh vdorkeelne ja elektrooniline (riskitegurid, kriitiline hindamine; loodusteaduste ja | lahendamine, esitlus,
kasutab seda erinevate llesannete ning vordleb erinevaid eetilis-moraalseid tehnoloogia saavutuste méju prognoosimine keskkonnale) Ulesanne, test,
lahendamisel seisukohti ning nende usaldusvaarsust 2. Moétihikute slisteemid ja teisendamised vordlustabelite
Jaotus tundides: lahendab loodusteduslikke tlesandeid ja 3. Tabelid, graafikud, diagrammid- nende koostamine ja tdlgendamine koostamine, graafikute,
teoreetiline t66: 9 probleeme, kasutades erinevaid diagrammide koostamine
iseseisev t60: 4 usaldusvaarseid teabeallikaid ja télgendamine,
kokku: 13 koostab erinevate andmete pdhjal tabeleid ja modtmistulemuste vea
graafikuid hindamine

kirjeldab ja kohandab korrektsete
lahteandmetega Ulesandele 6ige
lahendusmudeli ning fikseerib otsitavad
suurused, kasutades digesti mootihikute
slisteeme

arvutab 6igesti, kontrollides saadud tulemust
ning vormistab Ulesande vastuse korrektselt

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Probleemsituatsiooni lahendamise hindamine. Probleemsituatsiooni lahendamine

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Probleemsituatsioonile on leitud 5 erinevast infoallikast véimalikud Probleemsituatsioonile on leitud 5 erinevast infoallikast (sh 1 Probleemsituatsioonile on leitud 5 erinevast infoallikast véimalikud

tekkepdhjused ja on esitatud sellekohased usalduslikud andmed voorkeelne) vdimalikud tekkepdhjused ja on esitatud sellekohased tekkepdhjused ja on esitatud sellekohased usalduslikud andmed.
usalduslikud andmed. Lisaks on esitatud korrektset loodusteaduslikku Lisaks on esitatud korrektset loodusteaduslikku infot kasutades
infot kasutades véimalikud lahendamisviisid koos toetava voimalikud lahendamisviisid koos toetava tabeli/graafiku/ diagrammi.
tabeli/graafiku/diagrammiga Juurde on veel lisatud loodusteaduste ja tehnoloogia saavutuste

véimaliku méju prognoos antud probleemsituatsioonile

Iseseisvad t66d

Probleemsituatsiooni lahendamiseks andmete kogumine ja nende tdlgendamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb eristavalt hinnatud suulise arvestuse vdi esseevastustega arvestusliku kontrollt66 alusel.

Mooduli hindamine eristav hindamine
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Oppematerjalid

1. J.Jégi, M.Harak, A.Kont jt. Uldmaateadus giimnaasiumile. AS Bit 2003 2. Maailma atlas. Eesti Entsiiklopeediakirjastus 2004
2.T.Sarapuu Bioloogia giimnaasiumile, 1.osa. Eesti Loodusfoto, 2003

3. H.Jarvalt Bioloogia luhikursus gimnaasiumile, Avita 2003

4.T.Sarapuu, M.Viikmaa, |.Puura Bioloogia giimnaasiumile, 2.0sa (Okoloogia ja keskkonnakaitse. Evolutsioon). Eesti Loodusfoto, 2006
5. M.Viikmaa, U.Tartes Bioloogia gimnaasiumile, 2.osa (Rakendusbioloogia. Inimene), Eesti Loodusfoto 2008

6. Fulsika 6pik kutsekoolidele, Enn Pargmae, kirjastus AS Atlex, 2002 Tartu

7. Mehaanika, Indrek Peil, Maurus, 2012

8. Uldine Keemia, H.Karik

9. Keemia 6pik kutsedppeasutustele, Ene Kulanurm, kirjastus ATLEX, 2003
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Tallinna Teeninduskool

MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

21 Sotsiaalained 7 Annely Kallo, Alari P6Im, Niina Smirnina

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

kodanik.

Opetusega taotletakse, et &pilane méistab iihiskonna arengu pdhjuslikke seoseid, teeb teadlikke valikuid seonduvalt iseenda ja sotsiaalse keskkonnaga,
Iahtub Gihiskonnas kehtivatest vaartustest ja moraalinormidest ning toimib kélbelise ja vastutustundliku Gihiskonnalikmena. Opilane on Eesti Vabariigi lojaalne

Moodul on seostatud glimnaasiumi dppekava kehalise kasvatuse valdkonna, riigikaitse valikkursuse ja sotsiaalainete valdkonna ajaloo, Ghiskonnadpetuse,
inimesedpetuse, inimgeograafia dppeainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

126 t 56 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
omab adekvaatset enesehinnangut - anallusib juhendamisel enda isiksust ja Tervise dpetus 1. Aktiivne loeng, arutelu, | Eristav

ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
toetavad tervikliku ja terviseteadliku
inimese kujunemist

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 26

iseseisev t60: 13

kokku: 39

kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
Ghiskonnas

- nimetab ja teab terviseriske ning vdimalikke
vigastusi, kirjeldades nendele reageerimist ja
ennetamise véimalusi

- tegeleb teadlikult ja véimetekohaselt
tervisespordiga, treenides sobiva
koormusega ning sooritab treeningujargselt
taastumist soodustavaid harjutusi

- kasutab kontekstis sotsiaalainete
pdhimdisteid

1.
2.

Kehalise aktiivsuse tahtsus ja mdju inimorganismile. 2 tundi
Vigastuste valtimine sportimisel, erinevate spordialade ohutusnduded, erinevad

treenigud 2 tund

3.
. Oiged koormused treenimisel. 4 tundi

. Kooli ja lahikonna sportimisvéimalused. 4 tundi
. Mitmekulgsuse arendamine spordis. 4 tundi

. Harjutused lihaspingeteleevendamiseks. 2 tund
. Kalorid ja tervislik toitumine. 2 tund

9.

oo ~NOoOON

Erinevad treeningud ja teadmised iseseisvalt sportimiseks. 2 tundi

Séltuvusained ja nendega kaasnevad riskid. 2 tundi

10. Seksuaalkasvatus. 2 tundi
11. Enesehinnang ja vaimne tervis. 4 tundi

diskussioon.

2. Vaitlus tervisespordi
teemal.

3. Praktiline
situatsioondpe.

4. Esmaabikapi
tutvustamine.

5. Opilaselt dpilasele 6pe
ja treenimise
juhendamine.

6. Iseseisvate
treeningkavade
koostamine ja
treeningkavade
|abitegemine.

7. Praktiliste harjutuste
ettenaitamine.

8. Liikumisapp-i
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tutvustamine.

9. Liikkumismangud.

10. Arvamismang
toitumisest ,Muit voi
tegelikkus®.

11. Rihmaté6na pakendi
info anallius
(kartulikropsud,
energiajook, varvilised
kommid,

kokakoola, kiirnuudlid).
12. Rihmatodéna the
paeva ideaalse menii
koostamine, arvestades
toidupuramiidi ja
soovituslikke portsjoneid.
13. Paarist66 “Uimasti
tarvitamise riski- ja
kaitsefaktorid”.

14. Arvamismang
narkootikumidest ,Muut
voi tegelikkus®.

15. Ajuriinnak alkoholi
tarbimise riskidest.

16. Paarist66 "Mis on
onn?"

17. Rihmat6o ,Pidu
sOltuvusaineteta®“.

18. Vitlus ,Kanep -
legaliseerida voi mitte?”
19. Tubakateemaline
viktoriin, hiljem arutelu.
20. Arvamismang
seksuaalkasvatusest
,MuUt voi tegelikkus*.
21. “Tuline tool”.

22. Filmide vaatamine.
23. Naitlike
6ppevahendite
kasutamine.

24. Paaristd6na ihe66-
ja paarisuhte vordlus
—plussid ja miinused.

Hindamisiilesanne:

1. Opilase elustiile kajastav toitumis- ja treeningpaevik kindla ajaperioodi kohta.

2. Eneseanallils ,Minu tervisekaitumine®, kus on valja toodud &pilase tervisekditumise diged aspektid ja eksimused ning arvamus, kas ja mida
peaks oma tervisekaitumises muutma.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Praktiline t66

Opimapp/portfoolio

Suuline esitus
Ulesanne/harjutus
Tooleht
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Toitumis-ja treeningpédevik on koostatud kindla perioodi kohta, kuid
seal puuduvad markmed mone paeva kohta vdi on need ebatéapsed,
piirdutud on naiteks vaid infoga ,0lin trennis®, tdpsustamata, mida tehti
ja milliseid lihasgruppe treeniti.

Eneseanallils ,Minu tervisekaitumine* on kirjeldav, valja on toodud
oiged aspektid ja eksimused, kuid oma arvamused pole pdhjendatud.

Toitumis-ja treeningpédevik on koostatud kindla perioodi kohta,
kasitletud on tapselt kdik paevad.

Eneseanallls ,Minu tervisekaitumine® on vordlev, valja on toodud
oiged aspektid ja eksimused, arvamused on pdhjendatud, toodud on
naited.

Toitumis-ja treeningpdevik on koostatud kindla perioodi kohta, lisatud
on pohjendused, miks on valitud just need toidud ja treeningud.
Eneseanallis ,Minu tervisekaitumine® on anallusiv, valja on toodud
diged aspektid ja eksimused, arvamused on p&hjendatud, toodud on
naited ja selgitused, mida ja miks antud analliUsi alusel peaks dpilane
oma elus muutma.

Iseseisvad t66d

1. Opilase elustiile kajastav toitumis- ja treeningpéevik kindla ajaperioodi kohta. 2. Eneseanaliiiis ,Minu tervisekaitumine*“, kus on vélja toodud &pilase tervisekaitumise diged aspektid ja eksimused ning arvamus, kas ja
mida peaks oma tervisekaitumises muutma.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

omab arusaama esinevatest
nahtustest, protsessidest ja
konfliktidest Gihiskonnas ning nende
seostest ja vastastikusest mojust
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 26

iseseisev t00: 13

kokku: 39

- maaratleb Eesti ajaloo olulisemad
pdordepunktid sindmused muinasajast
ténapaevani,

paigutades tahtsamad Eesti ajaloo ja kultuuri
suindmused digesse ajaperioodi ja Euroopa
ning maailma ajaloo konteksti

- toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitletavate ja Uhiskonnas

esinevate nahtuste omavaheliste

seoste kohta

- arutleb teiste rahvaste kommete,
traditsioonide ja religiooni ning nende
omavaheliste konfliktide teemadel

Ajalugu

1. Ajaloo periodiseerimine. 2 tund

2. Ajalooallikad ja allikakriitika, arheoloogia ja ajalooteadus. 2 tundi
3. Kultuuriparand, Eesti maluasutused ja seal leiduvad ajalooallikad. 2 tund
4. Muinasaeg Eestis ja maailmas. 2 tundi

5. Keskaeg Eestis ja maailmas. 2 tundi

6. Sodade periood (Liivi sdda, Péhjasdda, sdjad Euroopas ja
nende moju siinsetele aladele). 2 tundi

7. Eesti erinevate riikide véimu all (Poola, Rootsi, Venemaa). 4
tundi

8. Eesti Vabariigi valjakuulutamine ja omariikluse areng. 4 tundi

9. Il maailmasdda ja eestlaste erinevad saatused. 2 tundi

10. Noukogude okupatsioon. 2 tundi

11. Taasiseseisvumine. 2 tundi

1. Eesti ajaloo ajatelje
koostamine ja oluliste
stndmuste maaratlemine
1abi diskussiooni.

2. Praktiline harjutus info
otsimiseks ja erinevate
infoallikate

tutvustamine (nt ajaleht,
ajaloo
andmebaasid)-rihmat66
3. Teaduslike voi
populaarteaduslike
kasitluste lugemine.

4. Arutelu kultuuriparandi
ja kultuurimalestiste
vaartustamise
vajalikkusest arutlus

5. Kodukoha ja kool
|ahipiirkonna
kultuurimalestiste
otsimine ja
tundmadppimine
kultuurimalestiste riikliku
registri andmebaasi abil.
6. Seoste loomine
maailma ajalooga labi
etteantud siindmuste-
arutlus

7. Filmide ja
dokumentaalsaadete vaa
tamine/kuulamine-
rihmatd6/tunnikontoll

Eristav
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info pohjal

8. Intervjuu labiviimine
voi méalestuste
kogumine.

9. Mélestuse voi
paevikute lugemine
10.Muuseumi- voi
arhiivikulastus, virtuaalne
avastusretk
Eestimaluasutuste
varasalvedes.

11. Virgutusharjutus
,LOrienteeru ajaloos”.

12. Ajalooliste
stindmuste lavastamine/
1abi méangimine.

13. Kontrollt66:
pdordepunktid Eesti
ajaloos

Hindamisiilesanne:

1. Paaristéona lauamang, naitus, etendus vms Eesti ajaloo kohta, mis hélmab perioodi muinasajast tdnapéevani ja kus on valja toodud Eesti

ajaloo podrdepunktid.

2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt elektrooniline), paaristé6 tegevuste kohta, millest nahtub tema panus projekti
valmimisse nii individuaalselt kui ka grupi liikmena, tema hinnangud ja pdhjendused, miks on

valitud just selline lahenemine Eesti ajaloole.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Kontrolltéo
Tunnikontroll
Essee
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1.Paaristdona on valminud lauamang, naitus, etendus vms. Eesti
ajaloo kohta, mis hdlmab perioodi

muinasajast tdnapéaevani ja kus on valja toodud Eesti
ajaloo podrdepunktid. Meetodivalik pole pohjendatud,
ara on toodud peamised p&ordepunktid. On
illustreerimata vai illustreeritud méne enamasti
teemasse mitte puutuva naite/pildiga.

2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt
elektrooniline), paaristd6 tegevuste kohta, millest nahtub
tema panus projekti valmimisse nii individuaalselt kui ka
grupi liikmena on kirjeldav, puuduvad tema hinnangud ja
pdhjendused, miks on valitud just selline lahenemine
Eesti ajaloole.

1. Paaristédna on valminud lauaméang, naitus, etendus vms Eesti
ajaloo kohta, mis hdlmab perioodi muinasajast

téanapaevani ja kus on vélja toodud Eesti ajaloo

pdordepunktid. Meetodivalik pole pdhjendatud, &ra on

toodud peamised pd6rdepunktid ja leitud nende

pdhjused-miks ja mille tdttu midagi juhtus. On

illustreeritud enamasti teemasse puutuvate

naidete/piltidega.

2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt
elektrooniline), paaristd6 tegevuste kohta, millest nahtub

tema panus projekti valmimisse nii individuaalselt kui ka

grupi liikmena, tema hinnangud ja péhjendused, miks on valitud just
selline lahenemine Eesti ajaloole on

lldsonalised voi selgitamata.

1. Paarist6ona on valminud lauaméang, naitus, etendus vms Eesti
ajaloo kohta, mis hdlmab perioodi muinasajast
tanapaevani ja kus on valja toodud Eesti ajaloo
poordepunktid. PGhjendatud on meetodivalik, ara on
toodud peamised pddrdepunktid ja leitud nende
pbhjused-miks ja mille téttu midagi juhtus. On
illustreeritud teemasse puutuvate naidete/piltidega.

2. Opilase individuaalne logiraamat v&i blogi (soovitavalt
elektrooniline), paaristo6 tegevuste kohta, millest nahtub
tema panus projekti valmimisse nii individuaalselt kui ka
grupi likmena, tema hinnangud ja pdhjendused, miks on
valitud just selline [Ahenemine Eesti ajaloole on
selgitatud.

Iseseisvad t66d

1. Eesti ajaloo ajatelje koostamine ja oluliste sindmuste maaratlemine. 2.

etteantud siindmuste-arutlus

Praktiline harjutus info otsimiseks ja erinevate infoallikate tutvustamine (nt ajaleht, ajaloo andmebaasid). 3.Seoste loomine maailma ajalooga labi
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab kultuurilise mitmekesisuse
ning demokraatia ja selle kaitsmise
téhtsust ning jatkusuutliku arengu
vajalikkust, aktsepteerides erinevusi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36

iseseisev t60: 16

kokku: 52

- orienteerub Oigusaktides, kasutades
erinevaid infokanaleid

- kasutab kontekstis sotsiaalainete
pdhimdisteid

- anallusib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
Uhiskonnas

- selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs
- kirjeldab Eesti riigikaitsestrateegiat,
Ulesehitust ja ressursse

- demonstreerib grupi koosseisus
seisanguid, pddrdeid ja rivisammu

ning kontrollib juhendamisel relva ohutust
ning kustutab tulekolde

- kasutab teabeallikaid, sh geograafilisi,
poliitilisi ja topograafilisi kaarte info
leidmiseks

ja rakendamiseks, maarab enda asukohta
kaardil, kasutades

koordinaatide ststeemi, mdddab vahemaid
ja maarab asimuuti

Riigikaitse

1. Riigikaitse taastamine Eestis taasiseseisvumise jarel. 2 tundi
2. URO, NATO, ja EL asutamine ja funktsioonid tanasel paeval. 4
tundi

3. Eesti riigikaitse struktuur ja juhtimine. 4 tund

. Kaitsejoud. 4 tundi

. Ajateenistus. 4 tundi

. Ajateenistus, reservvagi ja asendusteenistus. 4 tundi

. Riigikaitse strateegia Ulesehitus ja ressursid. 4 tundi

. Julgeolekuriskid ja hadaolukorrad. 4 tundi

. Kriiside tekkimine, sdja ja massu erinevused. 4 tundi

. Esmaabi. 2 tundi

©oo~NOOO O N

1. Kaitseressursside
Ameti esindaja loeng.

2. Kaitseliitlase voi
naiskodukaitsja loeng.
3. Kaitsevae vaeosa
kulastus.

4. Vaeuksuste nimede
otsimine segipaisatud
sbnade hulgast.

5. Situatsioondpe/pr
aktilised harjutused
(kiirabi valjakutsumine,
sidumine).

6. Kehaliste vdimete testi
sooritamine vastavalt
kaitsevae flusilise
ettevalmistuse

nduetele ja hindamise
korrale.

7. Ajateenistuse labinud
sOprade/sugulaste/tuttav
ate kisitlemine ja
saadud informatsiooni
jagamine kaasopilastele,
sh véimalusel vordlus
ndukogude perioodiga.
8. Kaitsevae uksuste
embleemide
draarvamismang.

9. ,Siksak* - NATO, URO
ja EL.

10. Muuseumikilastus
(Eesti Sé6jamuuseum,
KVUOA muuseum,
Okupatsioonide
muuseum).

11. Filmide ja
dokumentaalsaadete
vaatamine.

12. Praktiline relva
tundmadppimine ja
riviharjutused.

13. Ajuriinnak ,Lahenda
hadaolukord®.

14. Mdne konkreetse
kriisi analtis
ajakirjanduse pohjal voi

Eristav
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valismissioonil kainud
inimese loeng.

Hindamisiilesanne:

1. Eneseanalliis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos pdhjendustega valja toodud &pilase voimalused ja kohustused

seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Kontrolltéo

Test

Arutlus
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1. Eneseanallis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos
pdhjendustega valja toodud &pilase vdimalused ja
kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus.

1. Eneseanaluis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos
pdhjendustega valja toodud &pilase vdimalused ja
kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus
pdhjendused on selgitatud méne naitega.

1. Eneseanaliiis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos
pbhjendustega valja toodud dpilase véimalused ja

kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus,
pdhjendused on selgitatud konkreetsete naidetega.

Iseseisvad t66d

1. Méistekaart teemal “Minu digused ja kohustused”. 2. Eneseanallus ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos p&hjendustega vélja toodud dpilase véimalused ja kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

hindab dldinimlikke vaartusi, nagu
vabadus, inimvaarikus,
vorddiguslikkus, ausus, hoolivus,
sallivus, vastutustunne, diglus,
isamaalisus ning lugupidamine enda,
teiste ja keskkonna vastu

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 38

iseseisev t60: 14

kokku: 52

- anallusib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja ndrkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
Uhiskonnas

- analliusib Uksikisiku, perekonna ja
erinevate institutsioonide rolli Ghiskonna
arengus

- toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitletavate ja Gihiskonnas esinevate
nahtuste omavaheliste seoste kohta

- selgitab inimdiguste olemust ja nende
vajalikkust, anallusib inimdiguste tdhenduse
muutumist 20.-21. sajandil ning toob naiteid
Uksikisiku pohidiguste muutumisest ajaloo
valtel

- selgitab enda 6igusi ja kohustusi
kodanikuna

- orienteerub digusaktides, kasutades
erinevaid infokanaleid

- kasutab kontekstis sotsiaalainete
pdhimdisteid

- anallusib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja ndrkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
Uhiskonnas

Uhiskonnadpetus

1. Uhiskonna areng ja moderniseerumine, info- ja

teadmustuhiskonna kujunemine. 2 tundi

2. Uhiskonnaelu reguleerivad normid ja véartused, arengumaad ja arenenud
riigid. 2 tundi

3. Maailma rassiline, rahvuslik ja religioosne mitmekesisus. 4 tundi

4. Tanapaeva Eesti Uhiskonnakorraldus-valmitsemise pdhimbtted: Riigikogu,
Valitsus, president 4 tundi

5. Tanapaeva Eesti (ihiskonnakorraldus-valmitsemise péhimdtted: maavalitsus,
kohalik omavalitsus 2 tundi

6. Valitsemiskorraldus Euroopa Liidus, NATO ja URO (ilesehitus 4 tundi

7. Uleilmastumine, inimdigused 2 tundi

8. Kodanikutihiskond ja kodanikualgatus. 2 tundi

9. Eesti kodaniku 6igused ja kohustused, perekonna roll Gihiskonnas 2 tundi
10. Kodu ja perekonnaelu, pereliikmete digused ja kohustused, vajadused ja
vaartused. 2 tundi

11. Opilase &igused ja kohustused lahtuvalt Eesti Vabariigi 6igusaktidest. 2 tundi
12. Té6andja ja to6votja digused ja kohustused. 2 tundi

13. Globaliseerumise mdju majandusele, erinevate riikide rahvastiku- ja
majandustrendid. 2 tundi

14. Eesti ja Euroopa rahvastiku muutumine ajas ja selle pdhjused. 2 tundi

15. Tdo6turg, t66hdive ja tdoranne, immigratsioon, Uhiskonna jatkusuutlikkus. 2
tundi

Uhiskonnadpetus

1. Heaoluthiskonna ja
arengumaade naidete
pdhjal erinevate
Uhiskonna

korralduste vérdluse
koostamine

2. Esitluste kohta
arvamuste avaldamine
meetodil“Vastasruumi
nurk”

3. Mang ,Ringi
vahetamine“ (erinevad
vaited riikide kohta).
4. Kontrolltdo: riigid ja
nende peamised
tunnused-rassid,
religioonid, riigikord.
5. Eesti
Uhiskonnakorralduse
kaardistamine
ruhmatddna, tuginedes
pdhiseadusele ja
riigiportaalis eesti.ee
Eesti

Eristav
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- selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs
valitsemiskorralduse toimemehhanisme
Eesti ja Euroopa Liidu naitel

- selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs

- kirjeldab poliitilisi ideoloogiaid ja selgitab
nende erisusi, lahtudes Eesti poliitmaastikust
- tunneb Uleilmastumise majanduslikke,
poliitilisi, sojalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab
erineva arengutasemega riike

Vabariigi kohta esitatud
infole.

6. Kontrolltd6: Eesti
valitsemiskorraldus

7. Riigiportaali eesti.ee
kulastamine ja praktiliste
llesannete lahendamine.
8. Eesti Statistika
andmebaasi rahvastiku
andmete uurimine.

9. Diskussioon vdi vaitlus
voi arutlus teemal ,Mida
teha, kui
rahvastikvananeb?“

10. Ajakirjanduses
esitatud paevakajaliste
stindmuste analiits

11. Arutelu, kuidas
mdjutab Eesti majandust,
kui valismaa investorid
ostavad meie firmasid.
12. Mdne suurfirma
ajaloo uurimine (nt Coca-
Cola) - kuidas tootmist
alustati ja kuhu on
valdkond tanapaeval
laienenud, mida see
toohdive ja majanduse
arengu mottes kaasa on
toonud-rihmatdo

13. Moistekaart -
tdnapaeva ideaalse
perekonna rollid ja
llesanded

14. moistekaart -
vanemlus ja lapse areng.
15. paaristdo - hedd ja
paarisuhte vordlus -
plussid ja miinused

16. rihmatdo -
seksuaalsuse tahendus
ja métteviis.
Seksuaalvahemused

17. Juhtumi anallus
Riigikohtu
kaasuskonkursil pakutud
juhtumite pdhjal.

18. Naidisprotsessi
labimangimine.

19. Info otsimine Riigi
Teatajast.
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20. Poliitiliste
erakondade tutvustus
veebikeskkondade
valijakompass ja
parlamendikompass
kaudu.

21. Tunnikontroll-
ideoloogiad ja nende
esindajad Eestis.

Hindamisiilesanne:

1. Essee Riigikohtu kaasuskonkursi juhtumi pdhjal, kus koéigile kaasuse pdhjendustele ning selgitustele on leitud digusakt ja vastavad

paragrahvid.

2. Esitlus ,Mina teise Uhiskonna liikmena“, kus on labivalt vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis vdiks vorreldes

uuritud riigiga paremini olla koos pdhjendustega.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Praktiline t66
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll
Essee

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1. Essee Riigikohtu kaasuskonkursi juhtumi pdhjal, kus koéigile kaasuse
pdhjendustele ning selgitustele on leitud digusakt ja vastavad
paragrahvid, moni paragrahv on liiga uldine vdi pole otseselt teemaga
seotud.

2. Esitlus ,Mina teise Uhiskonna likmena®, kus on labivalt

vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis voiks vorreldes

uuritud riigiga paremini olla koos pdhjendustega. Valitud

riigi kui ka Eesti puhul on valja toodud riigikord,

majanduslikud naitajad, rahvastiku ja religiooni

Uldtunnused. Vérdlus on pbhjendatud méne naitega,

teise riigi valik pole pdhjendatud, moni etteantud tunnus

pole kasitletud.

1. Essee Riigikohtu kaasuskonkursi juhtumi pohjal, kus kdéigile kaasuse
pdhjendustele ning selgitustele on leitud enamasti dige digusakt ja
vastavad paragrahvid, moni paragrahv on liiga uldine.

2. Esitlus ,Mina teise Uhiskonna liikmena®“, kus on l&bivalt

vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis vdiks vorreldes

uuritud riigiga paremini olla koos pdhjendustega. Valitud

riigi kui ka Eesti puhul on valja toodud riigikord,

majanduslikud naitajad, rahvastiku ja religiooni

Uldtunnused. Voérdlus on pohjendatud uldiste ndidetega,

teise riigi valik pole pbéhjendatud. Koigi etteantud

tunnuste kohta on leitud infot.

1. Essee Riigikohtu kaasuskonkursi juhtumi péhjal, kus kdigile kaasuse
pbhjendustele ning selgitustele on leitud Gigusakt ja vastavad
paragrahvid.

2. Esitlus ,Mina teise Uhiskonna liikmena®, kus on labivalt
vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis vdiks vorreldes
uuritud riigiga paremini olla koos p&hjendustega. Valitud

riigi kui ka Eesti puhul on valja toodud riigikord,
majanduslikud naitajad, rahvastiku ja religiooni

Uldtunnused. Vordlus on p6hjendatud konkreetsete
naidetega. Teise riigi valik on pdhjendatud. Kdigi

etteantud tunnuste kohta on leitud infot, on lisatud

vordlevaid tegureid dpilaste huvist [ahtuvalt.

Iseseisvad t66d

1. Info leidmine "Riigi Teatajast." 2. Essee Riigikohtu kaasuskonkursi juhtumi pdhjal. 3. Esitlus ,Mina teise Uhiskonna likmena*“

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hindamine toimub kui on saavutatud kéik valjundid.
Hindamisele paasemiseks peavad olema esitatud ja sooritatud kdik jooksvad t66d ja Ulesanded.
Hindamisel osaleb vahemalt kaks Sotsiaalainet mooduli 6petajat.
Opilane tutvustab moodulhindamisel oma épimappe ja esitlust ning loob seoseid Sotsiaalainete vahel, pdhjendades oma valikuid ja véimalusi osaleda (ihiskonnas
aktiivse liikmena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1.S.Méeltsemees Maailma uhiskonnageograafia gimnaasiumile, 1. osa. AS Bit 2003 3.
2.S.Méaeltsemees Maailma Uhiskonnageograafia giimnaasiumile, 2.osa. AS Bit 2005

3. Maailma atlas. Eesti Entslklopeediakirjastus 2004

4. Internet, teatmeteosed (EE kirjastus A ja O)
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5. Andres Adamson “Eesti ajalugu”1999

6. Mart Laar, Lauri Vahtre “Lahiajalugu 11" Avita 2007

7. Anu Toots, Katrin Olenko “Uhiskonnadpetus, giimnaasiumiépik” 2005

8. Sotsiaalained [Vdrguteavik] : valdkonnaraamat glimnaasiumile / koostaja: Milvi Martina Piir ; sisutoimetajad: Milvi Martina Piir
(ajalugu), Maidu Varik (Uhiskonnadpetus), Katri Pern

9. Perekonnadpetus : Inimesedpetuse dpik gimnaasiumile / Margit Kagadze, Inger Kraav, Katrin Kullasepp

10. Riigikaitse [Vorguteavik] : gimnaasiumi valdkonnaraamat : [juhendmaterjal giimnaasiumi dpetajatele] / koostajad ja
sisutoimetajad Hellar Lill, Reelika Semjonov, 2012
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

22 Kunstiained 1,5 Karen Stimmer
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.
Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku 6ppekava kunsti valdkonna muusika, kunsti &ppeainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktiline t66

24 t 9t 6t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Opilane eristab naidete alusel - vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike Kunstiajalugu Arutlus - kunsti ja Mitteeristav

kunstiliike ja muusikazanreid.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

kokku: 4

ja muusikazanreid.

Kujutavad kunstid: maal, graafika, skulptuur, tarbekunst,
arhitektuur, disain, videokunst, kehakunst,

performans. Eesti rahvakunst.

Muusikaajalugu

instrumentaal- ja vokaalmuusika Zanrid ajalises perspektiivis nii
Eesti kui maailma muusikas:

gregooriuse laul ja keskaeg, polifoonia ja renessanss,
barokkooper ja oratoorium, simfoonia ja klassitsism, rahvuslik
romantism ja Eesti muusika, 20. saj erinevad muusika- ja
kunstistiilid.

muusika mdisted, liigid ja
nende vahelised seosed.
Visuaalne vaatlus ja
anallus.

Eri ajastute muusika
kuulamine ja
anallusimine.

Hindamisiilesanne:
1. Kunstiajalugu

Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil.

2. Muusikaajalugu

Opilane maaratleb muusika Zanrid ja perioodid esitatud muusikaliste naidete pdhjal.

Rihmatdo
Arutlus
Arvestustoo

Hindamismeetod:

Lavend

ARVESTATUD -
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Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil.
Opilane maaratleb muusikazanrid ja perioodid muusika kuulamise seminaril.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane tunneb maailma ja Eesti kunsti
ning muusika olulisemaid
teoseid ja oskab neid seostada

ajalooga.

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
kokku: 10

- méaarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid
ajateljel

- tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja
tahtteoseid

- uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste
ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

Eri ajastute kunst ja muusika

- Antiikkultuur ja keskaeg: Kunsti tdhendus vanadel
kultuurrahvastel. Keskaegse arhitektuuri ja muusika paralleelid. Gregooriuse laul,
ruttlikultuur

- Renessanss: ajastu suundumused kunstis ja

muusikas. Leonardo da Vinci,

Raffael, Michelangelo. Arhitektuur- Peetri kirik Vatikanis. Poliifoonilise muusika
areng.

- Barokk: lilevaade ajastust ja selle valjendus erinevates

kunstiliikides. Euroopa suured

lossiansamblid, Prantsuse park. Eestis Kadrioru loss. Barokkooper, Monteverdi,
Vivaldi, Bach, Handel.

- Klassitsism: mdistuspara kunstis ja muusikas. Simfooniazanr, Viini klassikud.
- Romantism: tunneteajastu ja selle valjendus kunstis.

- Impressionism: muljete aeg heliloomingus ja kujutavas kunstis.

- 20. sajand: ajastu muutustele kohane ulikirev loomestiilide

sajand (ekspressionism, naivism, juugend, neoklassitsism,

modernism, postmodernism).

- Eesti kunst ja muusika: vanem ja uuem rahvalaul, olulisemad loomeisiksused

eesti
kujutavas- ja helikunstis.

Loeng, video.

Visuaalne vaatlus ja
analuis.

Eri ajastute
muusika kuulamine
ja analtlsimine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Hindamisulesande juures on dpilasele ette antud ajatelg, kus marksénadega on lahti kirjeldatud kunstistiilid-ajastud. Ruhmat6o
Opilased asetavad etteantud kunstiteosed ajateljele. ( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit) Arvestustoo
Oskab liigitada muusikazanre ja heliloojaid ning nende teoseid ajastute jargi. Tooleht
Lavend

ARVESTATUD

Opilased asetavad etteantud kunstiteosed ajateljele.

( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit)

Opilased liigitavad kuulatud muusikapalad ajastute jérgi.
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane analtusib oma suhet kultuuriga
ja loomingulisust labi vahetu
kogemuse.

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 4

iseseisev t66: 5

kokku: 9

- koostab oma Eesti lemmikteostest
virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3
muusikateost)

- virtuaalse ajatelje koostamine: dppija leiab
iga ajastu kohta maailmast 1 heliteose, 1
kunstiteose nii muusikast kui ka kunstist.

Kultuurilooline ajatelg ja selle koostamine.

Iseseisev 166

Seminar

Virtuaalse ajatelje
ettekanne:

Opilane esitleb oma t66d
ja valikuid

selgitades t6ode zanreid
ning kultuuri- ja ajaloolist
tausta.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Virtuaalse ajatelje koostamine. Oppija leiab iga ajastu kohta maailmast 1 heliteose, 1 kunstiteose nii muusikast kui ka kunstist.

Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost).

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Ettekanne/esitlus

Lavend

ARVESTATUD

Korrektselt vormistatud iseseisva t60 esitamine ja ettekanne.

Iseseisvad t66d

1. Virtuaalse ajatelje koostamine: dppija leiab iga ajastu kohta maailmast 1 heliteose ja 1 kunstiteose. Opilane vormistab korrektselt teoste pealkirja, autori ja loomisaastad. Esitleb oma t66d ja valikuid selgitades
sealjuures t66de zanreid ning kultuuri- ja ajaloolist tausta. 2. Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost) asetab valitud teosed ja nende autorid “suuremasse pilti”, analtiisides
nende suhet vastava ajastu ja teiste autoritega.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab kunsti ja muusikat
elukvaliteedi tdstmiseks ja
isiksuse arendamiseks.
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
iseseisev t60: 4

kokku: 10

- kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
- mdistab ja esitleb thte enda jaoks
tdhendusrikast muusika- voi kunstiteost.
Pdhjendab oma

valikut ning kirjeldab selle emotsionaalset
mdju endale

Vahetu kultuurikogemus.

Kontserdi véi muusikaetenduse kiilastus.
KUMU kilastus

Kunstinaituse kulastus.

Oppekaik
kultuuriasutustesse.
Oppekaigu kokkuvéte:
nahtu ja kuuldu analuis
kogetu pdhjal.
Praktiline muusika ja
kunsti tunnetamine.
Kogemuste vahetamine
ja vestlus pildiseeria
pdhjal.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane analiilisib muusika ja kunstisiindmuselt saadud emotsioone. Opilasele on antud kiisimustik , mis véimaldab analiiiisida teoseid.

Kirjeldab kogetud elamust ja selle emotsionaalset moju.
Anallusib ja seostab nahtut ja kuuldut varasemate teadmiste pinnal.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus

Tooleht

Lavend
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ARVESTATUD -
korrektselt vormistatud iseseisva t66 esitamine; osalemine 6ppekaikudel ja saadud kogemuse analiiis. Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist voi anallilisi oma lemmikteostest.

Iseseisvad t66d

Kunsti- ja muusikaelamuse anallus. Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist v6i analulsi oma lemmikteostest.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

opilane véljendab ennast Iabi Kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust | Joone- ja varvi karakterid. Praktiline t66
loomingulise tegevuse. ja omaloomingu eelistusi. Kunstiliste valjendusvahendite I6imimine (joonistamine, maalimine
Jaotus tundides: ja muusika kuulamine).

praktiline t66: 6
kokku: 6

Mitteeristav

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane viljendab ennast joonte ja varvide abil. Praktiline t66
Teemad: muusikaajalugu ja kunstiajalugu. Anallus

Lavend

Opilane véljendab ennast joonte ja varvide abil. Paneb emotsioonid paberile.

Praktilised t66d

Joonistamine ja maalimine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistlesannete sooritamine lavendi tasemel.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid http://kunstiabi.weebly.com

Loengukonspekt

Maailma ja Eesti muusikaloo muusikanaited cd-It, internetist.

Muusikaajalugu antiikajast tdnapdevani. M. Lord. 2009. Tallinn

Ohtumaademuusikalugu |. T. Siitan. 1998. Tallinn, Avita.

Ohtumaademuusikalugu lIl. 1. Gar§nek. 2004. Tallinn, Avita.www.emic.ee

"Kunstikultuuri ajalugu” 10., 11., 12. Klassile. 2003-2005. Tallinn, Kunst.

"Laane kunsti ajalugu” A. Mason. 2009. Tallinn, Varrak.

"Kulmetav Eesti kunstnik. 50 tahtsamat teost labi aegade.” A. Juske. 2006. Tallinn, Eesti Paevaleht.
Maailma ajalooverstapostid. P. Clarke. 2007. Tallinn, Ersen.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
23 Spaateenindus 8

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab spaakultuuri olemust ja teenindab spaakiilastajaid majutusettevottes

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained

Praktiline t66

72t 52t 84 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab spaa ajaloolist ja tanapaevast | < kirjeldab rihmatodna spaakultuuri ja Spaakultuuri ajalugu koitev loeng, rihmatoo, Eristav

sisu ning Eestis tegutsevate
spaahotellide erinevusi
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8

kokku: 26

traditsioone ajaloolises ja tanapaeva
kasitluses

« selgitab juhendi alusel ravispaa,
heaoluspaa, mineraalveespaa, thalassospaa
ja paevaspaa sisu

* nimetab rihmatdona Eesti spaahotellid ja
kirjeldab nende erinevusi

« kirjeldab uhe majutusettevétte naitel
majutusettevétte peamisi ilu-, tervise- ja
spaateenuseid

Spaade liigid, spaaliit
Spaahotellid Eestis
Spaateenused, iluteenused ja terviseteenused

iseseisev t60 arvutis

Hindamisiilesanne:

Opilane kirjeldab juhendi alusel erinevate spaade sisu ja (ravispaa, heaoluspaa, mineraalveespaa, thalassospaa ja paevaspaa)

Hindamismeetod
Rihmat6o
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane kirjeldab erinevate spaade sisu, kuid méned spaad jaavad
kirjeldamata. Opilane kirjeldab (ihe Eesti spaahotelli teenuseid, kuid ei
kirjelda mitte k&iki teenuseid ja tekst kodutéddes on vigadega ja

konarlik.

Opilane kirjeldab eramus erinevate spaade sisu. Opilane kirjeldab
enamus Uhe Eesti spaahotelli teenuseid ja teeb kodutddde tekstis
mdned suuremad vead.

Opilane kirjeldab k&iki erinevate spaade sisu. Opilane kirjeldab tihe
Eesti spaahotelli kbiki teenuseid ja tekst kodutdéddes on sujuv ja ilma
suuremate vigadeta.
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Iseseisvad t66d

Riihmat66: Opilane kirjeldab iihe Eesti spaahotelli teenuseid (spaahotelli liik, pakutavad teenused ja nende liihikirjeldus)

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab erineva kultuuritaustaga
spaakilastajaid kogu kulastusprotsessi
valtel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 42

iseseisev t60: 18

kokku: 78

« valmistab juhendi alusel ette ja korrastab
spaa teenindusala enda té6ilesannete piires
* lahendab erinevaid teenindussituatsioone
tagades kulastaja, enda ja kaastdotajate
turvalisuse kogu kilastusprotsessi valtel

« selgitab juhendamisel kilastajate soovid
voi probleemid ning pakub sellele vastavalt
lahendusi

* pohjendab pakutud lahendust vdi kaitumist
lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest

* rakendab juhendi alusel spaateenindajana
peamisi turvalisuse ja td6ohutuse néudeid

Spaa teenindusala
Spaa kodukord
Turvameetmed spaades

Spaakulastajate teenindamine, kulastajate soovide ja vajadustega arvestamine

Koitev loeng, dppekaik,
praktiline t66,rihmatdo,
iseseisev t60,
rollimangud.

Eristav

Hindamisiilesanne:

Opilane valmistab juhendi alusel ette ja korrastab spaa teenindusala enda tddiilesannete piires.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane valmistab iseseisvalt juhendi alusel ette ja korrastab spaa
teenindusala enda té6llesannete piires, kuid teeb praktilise lilesande
taitmisel méned vead, mida juhendaja juhendamisel markab ja
parandab tehtud vead. Esitab nduetekohase isesiesva t60. .

Opilane valmistab iseseisvalt juhendi alusel ette ja korrastab spaa
teenindusala enda té6ilesannete piires, kuid teeb praktilise tlesande
taitmisel moéned vead, mida ise markab ja parandab. Esitab
nduetekohase isesiesva t66.

Opilane valmistab iseseisvalt eeskujulikult juhendi alusel ette ja
korrastab spaa teenindusala enda to6ilesannete piires. Esitab
nduetekohase isesiesva t006.

Iseseisvad t66d

Rihmat60: juhendi alusel kirjeldada erinevate spaateenuste turvalisust ja tddohutuse nduded. Praktilised t66d kirjeldab 6pimapis

Praktilised t66d

Spaa teenindusala korrastamine ja ettevalmistamine klientide teenindamiseks Klientide teenindamine, probleemide lahendamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb spaateenustega seotud
ohuallikaid ja esmaseid esmaabi
votteid ning kutsub abivajajale abi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

* nimetab rihmatddna spaateenustega
seotud ohuallikad ja kirjeldab nende
ohtlikkust kllastajatele

« kirjeldab rihmatééna asjakohaseid
esmaabivétteid pdletuse, nihestuse,

Spaas esinevad ohuallikad, kilastajate teavitamine ohtudest

Esmaabikapp spaas
Esmaabi enimesinevate traumade korral
Hadaabi kutsumine

Koitev loend, praktiline
t606, rihmatdo, iseseisev
t6o

Eristav
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praktiline t606: 6
iseseisev t66: 10
kokku: 34

minestamise vms korral

* nimetab hadaabi telefoninumbri ja kirjeldab
abikutsumise protsessi vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele

+ annab kilastajale asjakohast abi kerge
nahapdletuse, nihestuse, minestamise korral
« teatab dnnetusest ja kutsub abivajajale abi
vastavalt ettevotte protseduurireeglitele

Hindamisiilesanne:

Praktiline esmaabi andmise situatsioonulesanne juhendi alusel

Hindamismeetod:
Riihmat6o
Iseseisev t66
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele
kannatanule esmaabi, kuid teeb méned vead, mida juhendaja
juhendamisel parandab. Esitab nduetele vastava iseseisva t66

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele
kannatanule iseseisvalt esmaabi ja teeb paar viga, mida ise markab ja
parandab koheselt. Esitab

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele
kannatanule iseseisvalt esmaabi ja ei tee suuremaid vigu. Esitab

nduetele vastava iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Rihmato6: juhendi alusel nimetab erinevate spaateenuste ohuallikaid ja kirjeldab nende ohtlikkust kulastajatele. Praktilised t66d kirjeldab dpimapis.

Praktilised t66d

Esmaabivotete kasutamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

broneerib ja mlib majutusettevotte
ilu-, tervise- ja spaateenuseid
arvestades kulastajate soove
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 36

iseseisev t60: 16

kokku: 70

« tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid vastavalt
kilastaja soovidele lahtudes ettevéttes
pakutavast valikust ja mahust

« vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja
spaateenustele ettevottes kehtestatud korra
alusel kasutades ettevotte infostisteemi

» mulb kilastajale sobilikke ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid arvestades
ettevotte pakutavate teenuste eripara

« koostab teenuste ja toodete kirjaliku arve
vastavalt hinnakirjale

» arveldab kilastajatega vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele ja kasutades erinevaid
maksevahendeid

llu-, tervise- ja spaateenused ning -tooted
Klienditellimuste vormistamine ettevétte infostisteemis
Teenuste ja toodete muuk

Arvete koostamine ja arveldamine

t60, rollimangud

Koitev loeng, iseseisev

Eristav

Hindamisiilesanne:

Vormistab juhendi alusel kliendi tellimuse ning esitab pakutud spaateenuste kohta kulastajale arve.
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Vormistab juhendi alusel kliendi tellimuse ning esitab pakutud
spaateenuste kohta kulastajale arv etehes t60s mdned vead, mida
parandab juhendaja juhendamisel..

Vormistab juhendi alusel kliendi tellimuse ning esitab pakutud
spaateenuste kohta kilastajale arve, tehes t66s mdned vead, mida
oskab ka ise parandada.

Vormistab juhendi alusel digesti kliendi tellimuse ning esitab pakutud
spaateenuste kohta kulastajale dige arve.

Iseseisvad t66d

Valib vastavalt juhendile kilastaja soove arvestades spaateenuste paketi ja kirjeldab pakutud spaateenuseid. Praktilised t66d kirjeldab 6pimapis

Praktilised t66d

Kulastajatele ilu-, tervise- ja spaateenuste tutvustamine ja midk. Klienditellimuste koostamine, klientidele arvete koostamine ja arveldamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisté6de sooritamine I&vendi tasemel ja osalemine praktilise 166 tundides. Praktilise t66de kohta esitab &pimapi.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Eesti Spa Liit. www.estonianspas.eu
Spa hotellide kohulehekiiljed

Maaturism. www.maaturism.ee
http://www.16662.ee/esmaabivotted.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1969/%C3%9CLDINE%20ESMAABI.pdf
http://www.redcross.ee/et/materjalid.html
Seadus: Tootervishoid ja td6ohutus
Tooinspektsiooni koduleht: www.ti.ee
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
24 Catering teenindus 2 Krista Kalmus, Kaimar Palm
No6uded mooduli alustamiseks Labitud Toitlustamise moodu
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppijal on teadmised ja oskused toitlustusteeninduseks véljaspool statsionaarset ettevétet ja teenindusruume
Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktiline t66
18t 16t 18t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kirjeldab catering teeninduse Uldist - nimetab erinevaid siindmusi, millal cateringi | Catering mdiste, sindmus, millal cateringi pakutakse, teenindusviisid Interaktiivne loeng, Mitteeristav
korraldust ja planeerib Uritust vastavalt | korraldatakse ja millist teenindust nende Catering Urituse planeerimine. rihmatoo, arutelu,
kliendi tellimusele ja etteantud sundmuste puhul kasutatakse Logistika praktiline t606, loeng,
juhendile - kirjeldab catering teeninduse uldist Menil koostamine catering uUrituseks. probleemdilesannete
Jaotus tundides: korraldust Kliendile pakkumiskirja koostamine lahendamine.
teoreetiline t66: 6 - koostab juhendamisel menuu, arvestades Ulesannete jaotamine
iseseisev t60: 6 kliendi soove ja sindmust, teenuse
kokku: 12 pakkumise aega ning kohta.

- planeerib vajaminevad toiduained,

téovahendid, seadmed, transpordivahendid

ja logistika, t66aja ja t66jou juhendi alusel.

- koostab kliendile juhendi alusel

pakkumiskirja

Hindamisiilesanne:

Vastavallt tellimusele meeskonnatééna catering irituse planeerimine. Oppija planeerib juhendi alusel etteantud tehnoloogiliste kaartide ja meniiii
alusel meeskonnaliikmena vajaminevad toiduained, planeerib Urituse tédvahendid, seadmed, transpordivahendid ja logistika, té0aja ja t66jou
kulu. .

Hindamismeetod:

Rihmat66

Iseseisev t00

Arutlus

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija planeerib riithmatééna meeskonnas lavendi tasemel Catering Urituse, planeerides vastavalt ettentud meniiiile ja tehnoloogilistele kaartidele vajaminevad toiduained, téévahendid, seadmed, transpordivahendid ja
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logistika, to6aja ja t66jou. Esitab nduetekohase iseseisva to0.

Iseseisvad t66d

Pakkumiskirja koostamine etteantud llesande alusel

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib vastavalt tellimusele
teeninduseks ettenahtud ndud,
sOogiriistad ja serveerimisndud,
pakendab toidud, joogid ja néud
transportimiseks ja valmistab ette
teenindusruumid kasutades
ergonoomilisi t6ovotteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 16

- planeerib tellimuse alusel teeninduseks
ettendhtud néud, s6dgiriistad ja
serveerimisnéud

- komplekteerib ja pakendab juhendamisel
s60gi- ja serveerimisndud transpordiks

- pakendab juhendamisel valmistatud road ja
pooltooted transpordiks jargides
toiduohutuse néudeid

- valmistab Uritusel ette teenindusruumid

- planeerib ja korraldab juhendamisel ruumid
cateringteeninduseks

- to6tab meeskonnaliikmena catering Uritusel

Catering teenindus

Noéud, sddgiriistad ja serveerimisndud
Toiduohutusnduded catering teenindusel
Meeskonnat66

Interaktiivne loeng,
arutlus,
probleemsituatsioonide
lahendamine, rihmatoo,
individuaalne t66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Vastavallt tellimusele meeskonnatééna catering irituse planeerimine. Oppija planeerib vastavalt juhendile meeskonnaliikmena catering irituseks

ettendhtud ndud, s6dgiriistad ja serveerimisndud.

Hindamismeetod:

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija planeerib rihmatddna meeskonnas lavendi tasemel catering Urituseks ettenéhtud néud, sédgiriistad ja serveerimisnéud. Esitab néuetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Valja selgitada etteantud juhendi alusel vastavalt tellimusele catering Urituse toiduohutusnéuded.

Praktilised t66d

Catering- teeninduse ettevalmistustddde teostamine juhendamisel.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kliente teenindamise
pohitehnikaid kasutades ja kliendikese
teeninduse pbhimatteid jargides
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 6

iseseisev t606: 2

- teenindab kliente kogu slindmuse kestel
viisakalt ja abivalmilt, kasutades
teenindamise pdhitehnikaid

- kasutab juhendamisel sdltuvalt sindmuse
olemusest sobivaid teenindusviise

- jargib teenindusolukordades kliendikeskse
teeninduse pdhimétteid

Catering teeninduse viisid
klienditeenindus
prigi sorteerimine

Interaktiivne loeng,
arutlus,
probleemsituatsioonide
lahendamine, rihmatoo,
individuaalne t66.

Mitteeristav
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kokku: 10

Hindamisiilesanne:

Praktiline catering- teenindus: dppija kasutab erinevaid teenindusviise, jargib teenindusolukordades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid

Lavend

Praktiline catering- teenindus: 8ppija kasutab vastavalt siindmusele sobivat teenindusviisi, jargib teenindusolukordades kliendikeskse teeninduse pshimétteid. Oppija esitab nduetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Rihmatoo: Kirjeldab erinevaid vdimalusi catering -teeninduse teenindamisel.

Praktilised t66d

Catering teenindus

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib ja teostab puhastust6od,
komplekteerib ja ladustab Uritusel
kasutatavad vahendid vastavalt
etteantud juhistele

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

praktiline t606: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 14

- planeerib juhendamisel logistika peale
stindmuse |6ppu

- planeerib vastavalt tellitud sindmusele
kasutatud ndude ja klaaside ning
serveerimisvahendite pakendamise,
pesemise, ladustamise

- peale siindmust pakendab juhendamisel
transpordiks kasutatud néud, klaasid,
té6vahendid

- sorteerib priigi nBuetekohaselt kogu Urituse
toimumise valtel

- korraldab suindmuse I8ppedes
korrastust66d siindmuse toimumise kohas

- korraldab ja teostab juhendamisel jarelt66d
statsionaarses ettevéttes

Catering urituse korrastustood.
Logistika
Prigi sorteerimine

Interaktiivne loeng,
iseseisev t60, rihmat6o,
praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Meeskonnatdona catering- teeninduse jareltédde teostus.

Hindamismeetod:

Rihmatdo

Praktiline t66

Enesehindamine
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija teostab meeskonnalikmena catering-teeninduse jéreltd6d lavendi tasandil ja esitab nduetekohase iseseisva t66. Koostab eneseanaliiiisi.

Iseseisvad t66d

Rihmat66: planeerida urituse 16pu logistika. Eneseanaliiis: mina, kui catering Urituse korralduse meeskonnaliige.
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Praktilised t66d

Meeskonnaliikmena catering- teeninduse jarelté6de teostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb kdikide pivéljundite hindamistddde lavendi tasemel esitamisel Oppijal tuleb osaleda juhendamisel meeskonnaliikmena
vahemalt

1 catering- Urituse planeerimisel, ettevalmistustéddel, teenindusel, jareltédde teostamisel. Projektilesande hindekriteeriumid:

Oppija:

planeerib rihmatddna juhendamisel catering Urituse

teostab rihmatddna juhendamisel catering Urituse

koostab juhendamisel aruande catering Urituse dnnestumise kohta

annab hinnangu enda ja riihma t6dle

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opiobjekt Toitlustuse alused Catering- teenused:
http://eope.ehte.ee/toitlustus/?10._Catering-teenused
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
25 Joogidpetus 2 Kaimar Palm

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilasel on llevaade alkohoolsete jookide sortimendist ja jookide hoiutingimustest, planeerib juhendit jargides vajaminevaid kaupu ja
vahendeid, tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid alkohoolseid jooke, vormistab tellimuse, valmistab ja serveerib alkohoolseid jooke

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained

Praktiline t66

18t

10t

24 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab erinevate alkohoolsete jookide
sortimenti, hoiutingimusi, valmistamis-
ja

serveerimisvoimalusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t66: 2

kokku: 8

Kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide
sortimenti.

Kirjeldab vastavalt juhendile lahjade ja
kangete alkohoolsete jookide koostist.
Kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide
paritolu, valmistamisviise, maitseomadusi,
hoiutingimusi, kasutamisvdimalusi,
serveerimistemperatuure, kasutades
vajadusel voorkeelset kirjandust.

Kirjeldab juhendi alusel serveerimisvéimalusi
ja valib joogile sobivaid klaasid.

Kirjeldab juhendi alusel joogikaardi
koostamise pohimdtteid.

Koostab ja vormistab joogikaardi kliendi
vajadustest lahtuvalt.

liigitus, tuntumad viinamarjasordid.

Veinide valmistamistehnoloogiaid, sailitamine, degusteerimine, dekanteerimine,
serveerimine.

Veini valiku pohimbtted, toidu ja veini sobivus.

Veinimaad, veinitraditsioonid.

Vahuveinid, kangestatud ja aromatiseeritud veinid, nende tehnoloogilised
erinevused.

Kangete alkoholide paritolu, valmistamisviisid, maitseomadused,
kasutamisvéimalused.

Joogikaardi koostamine

Interaktiivne loeng,
arutelu,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hinnatakse iseseisvat t66d ja testi "Erinevate alkohoolsete jookide sortiment, hoiutingimused, valmistamis- ja serveerimisvdimalused".

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Test

Lavend
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Oppija kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide sortimenti.

Kirjeldab vastavalt juhendile lahjade ja kangete alkohoolsete jookide koostist.
Kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide paritolu, valmistamisviise, maitseomadusi, hoiutingimusi, kasutamisvdimalusi, serveerimistemperatuure, kasutades vajadusel vodrkeelset kirjandust.
Kirjeldab juhendi alusel serveerimisvdimalusi ja valib joogile sobivaid klaasid.
Kirjeldab juhendi alusel joogikaardi koostamise pdhimétteid.

Iseseisvad t66d

Oppija kirjeldab vastavalt juhendile lahjade ja kangete alkohoolsete jookide koostist. Oppija koostab rilhmatééna joogikaardi.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib vastavalt etteantud juhendile
tooks vajaminevad kaubad ja vahendid
ning valib sobivad t66vahendid ja
komponendid jookide valmistamiseks
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 12

Koostab ja vormistab juhendi alusel
vajaminevate kaupade ja vahendite
nimekirja.

Koostab kliendi tellimuse taitmiseks
serveerimiseks vajaminevate toidundude,
soogiriistade, klaaside nimekirja.
Kontrollib juhendi alusel oma t66ks vajalike
kaupade ja vahendite seisukorda ja
olemasolu.

Kontrollib vastavalt enesekontrolliplaanile
kaupade realiseerimisaegu, ladustamist ja
serveerimistemperatuure.

Todoks vajaminevad kaubad ja vahendid.

Kliendi tellimuse taitmiseks vajalike toidundude, sddgiriistade ja klaaside nimekirja

koostamine.

Kaupade realiseerimisajad, ladustamine ja serveerimistemperatuurid

Praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija koostab kliendi tellimuse taitmiseks serveerimiseks vajaminevate toidunéude,

sodgiriistade, klaaside nimekirja.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Oppija koostab ja vormistab juhendi alusel vajaminevate kaupade ja vahendite nimekirja.
Koostab kliendi tellimuse taitmiseks serveerimiseks vajaminevate toidundude, sédgiriistade, klaaside nimekirja.

Kontrollib juhendi alusel oma t66ks vajalike kaupade ja vahendite seisukorda ja olemasolu.
Kontrollib vastavalt enesekontrolliplaanile kaupade realiseerimisaegu, ladustamist ja serveerimistemperatuure.

Iseseisvad t66d

Koostab ja vormistab juhendi alusel vajaminevate kaupade ja vahendite nimekirja.

Praktilised t66d

Jookide serveerimine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

tutvustab ja soovitab kliendile vastavalt toitude ja

Tutvustab juhendi alusel kliendile joogikaardis olevaid

Joogikaart.

Mitteeristav
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jookide sobivuse p&himdtetele joogikaardis olevaid jooke. Soovitab kliendile toitudega kooskdlas olevaid jooke, | Toitude ja jookide sobivus.
jooke lahtudes toidu ja joogivaliku sobivuse pdhimdtetest. Klientidega suhtlemine.
Jaotus tundides: Suhtleb kliendiga, valjendades ennast eesti ja vdorkeeles
teoreetiline t606: 4 arusaadavalt ja korrektselt.

praktiline t66: 6
iseseisev t60: 2
kokku: 12

Hindamisiilesanne:
Praktiline Ulesanne juhendamisel: 6ppija tutvustab nii eesti, kui ka vdorkeeles ja soovitab kliendile vastavalt toitude ja jookide sobivuse
pdhimbtetele joogikaardis olevaid jooke

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija tutvustab juhendi alusel kliendile joogikaardis olevaid jooke.
Soovitab kliendile toitudega kooskdlas olevaid jooke, lahtudes toidu ja joogivaliku sobivuse p&himbtetest.
Suhtleb kliendiga, valjendades ennast eesti ja voorkeeles arusaadavalt ja korrektselt.

Iseseisvad t66d

Vastavalt juhendile kirjeldab toidu ja joogi sobivust.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

votab joogitellimuse ja vormistab selle
vastavalt nduetele

Jaotus tundides:

praktiline t606: 6

kokku: 6

Selgitab vestlusel kliendi valikut.
Votab vastu tellimuse lahtuvalt kliendi
otsusest.

Vormistab tellimuse vastavalt ettevotte
tookorraldusele.

Klienditellimuse vastuvétmine ja vormistamine

Praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline Glesanne- klienditellimuse vastu vétmine ja vormistamine lahtuvalt ettevotte td6korraldusest.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Oppija selgitab vestlusel kliendi valikut.
Voétab vastu tellimuse lahtuvalt kliendi otsusest.
Vormistab tellimuse vastavalt ettevotte todkorraldusele.

Praktilised t66d

Klientide teelimuse votmine ja vormistamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ja serveerib erinevaid jooke,

Valmistab ette téokoha vastavalt

Todkoha ettevalmistamine.

Praktiline t66

Mitteeristav
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kasutades Gigeid t60votteid ning tdidab | valmistatava joogi koostisele. T66vahendid.

tédohutuse- ja hiigieenindudeid Valib juhendi alusel t6évahendid segujookide | Toorainete tundmine.

Jaotus tundides: valmistamiseks. Segujookide valmistamine.
teoreetiline t606: 4 Valib lahtudes tellimusest komponendid Segujookide serveerimine.
praktiline t66: 6 segujookide valmistamiseks. Té6ohutus- ja higieeninduded.
iseseisev t60: 4 Valmistab segujooke, kasutades

kokku: 14 asjakohaseid to6votteid.

Serveerib juhendi alusel valmistatud jooke.
Taidab juhendi alusel t66ohutus- ja
hugieenindudeid.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Valmistab Gihe enda valja m&eldud segujoogi ja serveerib selle kliendile. Iseseisev t60

Praktiline t66

Lavend

Oppija valmistab ette téékoha vastavalt valmistatava joogi koostisele.Valib juhendi alusel téévahendid segujookide valmistamiseks.
Valib lahtudes tellimusest komponendid segujookide valmistamiseks.
Valmistab segujooke, kasutades asjakohaseid t60vétteid.

Serveerib juhendi alusel valmistatud jooke.
Taidab juhendi alusel té6ohutus- ja hligieenindudeid

Iseseisvad t66d

Vastavalt juhendile té6tab valja Ghe segujoogi retsepti, nimetab td6vahendid ja klaasid selle serveerimiseks

Praktilised t66d

Segujookide valmistamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujunemise eelduseks on iseseisva t60 esitamine. Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks sooritab dppija praktilise t66:
Oppija valmistab ette tdkoha vastavalt valmistatava joogi koostisele.

Valib juhendi alusel td6vahendid segujookide valmistamiseks.

Valib lahtudes tellimusest komponendid segujookide valmistamiseks.

Valmistab segujooke, kasutades asjakohaseid t66vétteid.

Serveerib juhendi alusel valmistatud jooke.

Taidab juhendi alusel té6ohutus- ja hligieenindudeid.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

M.Kotkas, A.Roosipdld Restoraniteenindus, kirjastus Argo 2010

Kaubandusalane toidukaupade 6pik http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf

Veinietikett http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2370/veinetikett.zip/index.html

Kuumad ja kiilmad mittealkohoolsed joogid http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2297/KUUMIA_JA_KYLMIA_JUOMIA pdf
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
26 Erialane soome keel (A2) 8 llona Saalik
Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb voorkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevétte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

144 t 64 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab lihtsat erialast teksti, koostab * loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti - viisakusvaljendid, tervitamine, pdérdumine vestlus, rihmatdo, Eristav
igapaevatddga seotud erialaseid tekste | sisu kohta esitatud kisimustele - soome keele baasgrammatika alused — harjutused sbnavara test, paaristdo,

Jaotus tundides: + oskab end esitleda ja kiisimustele vastata - erinevate eriala tekstide lugemine ja mdistmine rollimang, iseseisev t66

teoreetiline t66: 18 * koostab juhendi alusel enda CV - kiisimuste moodustamine

iseseisev t60: 8
kokku: 26

- lausete Ulesehitus

Hindamisiilesanne:

Rollimang naidisintervjuu sooritamine (loeb t66kuulutusi, koostab CV). Vastab tddintervjuul kiisimustele.
Kontrollt66 baasgrammatika peale ja sGnavara peale

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste
peale. Opilane sooritab naidistintervjuu arusaadavas soome keeles

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% &igete vastuste
peale. Opilane sooritab néidisintervjuu viisakalt ja
korrektselt arusaadavas soome keeles

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% digete vastuste

peale. Opilane sooritab naidisintervjuu selges ja ladusas

keeles ning korrektselt
arusaadavas soome keeles

Iseseisvad t66d
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erialase sdnavara omandamine ja erialase sénavara 6pimapi koostamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kilastajatega lihtsates
igapaevastes todalastes
situatsioonides

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

+ suhtleb juhendamisel kiilastajatega
lihtsates teenindussituatsioonides, sdnastab
kliendile oma métted arusaadavalt

« informeerib juhendamisel kilastajaid
peamistest teenustest

« suhtleb juhendi alusel kilastajatega
suuliselt sh telefoni teel arvestades
suhtlemis- ja etiketinbudeid

« juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevotte ruumiplaani

Suhltemine erinevates teenindussituatsioonides (ka telefoni teel)
Majutusettevotte teenuste sdnavara soome keeles
Majutusettevdtte erinevad ruumid ja tee juhatamine erinevatesse
ruumidesse.

dialoog, paaristo0,
lugemis- ja
kuulamisilesannete
taitmine, sdnavara test

Eristav

Hindamisiilesanne:

Paarist66- dialoogide koostamine ja labi mangimine antud suhtlussituatsioonide kohta (telefonivestlus kliendiga, klientide informeerimine
teenuste ja kasutustingimuste kohta, tee juhatamine majutustettevéte erinevatesse ruumidesse)

Kontrollt6 teenuste sdnavara peale

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Kontrolltéo

Opimapp/portfoolio

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste
peale. Opilane vestleb dialoogis kiilastajatega
arusaadavas soome keeles

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% digete vastuste

peale. Opilane vestleb dialoogis viisakalt ja abivalmilt
kilastajategaarusaadavas soome keeles igapaevastes tddalastes
situatsioonides, sh

ka telefoni teel

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 90% digete vastuste
peale. Opilane vestleb selges ja ladusas soome keeles
kilastajatega igapaevastes téoalastes situatsioonides, ka telefoni teel

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara 6pimapi koostamine ja rialase sbnavara omandamine. Majutusettevote teenuste ja ruumide kirjeldamine soome keeles

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

* nimetab korrektses voorkeeles
majutusettevétete liigid

« tutvustab juhendi alusel ennast
toateenijana tuppa sisemisel ja selgitab
kulaliselt toakoristamise soovi

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega majutusruumis kasutatava
voodipesu ja erinevad ratikud

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
majapidamistd6- ja spaa-alast
voorkeelset terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

- majutusettevotte liike kasitlev sdnavara

- majutusettevdtte erinevate osade (osakondade) kasitlev
sbnavara

- voodipesu/ratikute kasitlev sénavara

- toateenindaja suhtlusolukorra labimangimine

- hotelli kirjeldus

- hotellitoa kirjeldus

606 tekstiga, valjenditega
ja sbnavaraga, dialoog,
paaristdo, rollimang,
sbnavara test

Eristav

Hindamisiilesanne:

Paarist66:- dialoogi koostamine antud suhtlussituatsioonide kohta(toateenija tutvustab juhendi alusel iseennast, selgitab valja kulalise

Hindamismeetod:
Rihmatdo
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koristamise soovi, tutvustab majutusettevétte liigid, nimetab korrektselt majutusrumis kasutavad voodipesu ja tutvustab juhendi alusel kilastajale

olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid)

Kontrollt66: majutusettevdtete liigid; erinevaid majutusettevétte ruumid; majutusruumis kasutatava voodipesu ja erinevad ratikud; sisustus

Iseseisev t00
Kontrollt6o
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste
peale. Opilane méistab ja kasutab arusaadavalt suulises
suhtluses, rollimangus majapidamistddalast soomekeelset
terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% &igete vastuste

peale. Opilane mdistab ja kasutab korrektselt suulises suhtluses
rollimangus majapidamistdoalast

soomekeelset terminoloogiat

Opilane

teeb kontrollt6d vahemalt 90% obigete vastuste

peale. Opilane méistab ja kasutab spontaalselt ja ladusalt suulises
suhtlusesrollimangus majapidamistddalast soomekeelset
terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine. Erialase soome keele omandamine (toateenindaja sénavara), hotellitoa sisustus

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 54

iseseisev t06: 24

kokku: 78

roagrupid ja joogid ning loetleb
hommikusdogilaua road

sOogiriistad

valmistamist

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega toidukorrad ja ajad,

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega laua katmisel kasutatavad
lintsamad laua- ja serveerimisnéud ning

« tutvustab juhendi alusel kilastajale
menlusolevate toitude koostist ja

- toitlustusettevétte kirjeldus

- toiduainete sénavara

- laua— ja serveerimisndude, s6dgiriistade sdnavara

- meniude seletamise rollimangud

- restorani lauteenindust kasitlevad rollimangud

- toiduvalmistamise terminoloogia

- toidu valmistamise tehnoloogia seletamine klientidele
- toidu ja joogi soovitamine klientidele

menid

t66 tekstidega, lugemis- Eristav
ja kuulamistllesannete
taitmine, dialoog,

sbnavara test, rollimang

Hindamisiilesanne:

Rolliméng "Restoranis", kasutades oma koostatud menuiid, milles dpilane nimetab korrektses soome keeles toidukorrad ja ajad, loetleb
hommikusédgilaua road ning tutvustab kiilastajale menui ja menuls olevate toitude koostised, nimetab lihtsamad laua serveermisnéud ja

sodgiriistad.
Kontrolltdo toitlustusalase sdnavara peale

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste
peale. Opilane sooritab arusaadavlt klienditeeniduse
rollimangu "Restoranis",

kasutades toitlustusalast soomekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% &igete vastuste

peale. Opilane sooritab korrektselt ja viisakalt klienditeeniduse
rollimangu "Restoranis", kasutades

vajalikku toitlustusalast soomekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% digete vastuste
peale. Opilane sooritab spontaalselt ja ladusalt
klienditeeniduse rollimangu

"Restoranis"”, kasutades toitlustusalast soomekeelset
terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine. Toitlustuserialase soomekeelse sGnavara omandamine. Soomekeelse meniil koostamine
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
vastuvotutddalast terminoloogiat
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 36

iseseisev t66: 16

kokku: 52

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevad toattilibid ja kirjeldab
numbritubade sisustust

« tutvustab juhendi alusel majutusettevotte
teenuste sisu

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise sisseregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvdtus kasutades
erialast vastuvdtutéd terminoloogiat

* koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise valjaregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvotus kasutades
erialast vastuvotutéd terminoloogiat

- majutusettevotte toatlilipide sdnavara

- majutusettevotte teenused

- kliendi sisse- ja valjaregistreerimise rollimangud
- telefonitsi toa broneerimine

- e-maili teel toa broneerimine

- arveldamine kliendiga -hinnad

- erinevad suhtlussituatsioonid majutusettevottes
- viisakusvaljendid suhtlemisel

- rollimangud hotellivastuvdtulauas

- suhtlemine probleemsetes olukordades

- klientide ndustamine

- hadaolukorrad, td6ohutus ja t66dnnetuse

to0 tekstiga, lugemis- ja
kuulamisulesannete
taitmine, dialoog,
rihmatoo

Eristav

Hindamisiilesanne:

Uhe konkreetse hotelli naitel kiilastajale soome keeles toatiilipide kirjeldamine, toa sisustuse ja lisateenuste kirjeldamine. Kiilastaja sisse

registreerimine ja valja registreerimine.
Kontrollté6 vastuvétutddalane sénavara.

Hindamismeetod:
Rihmat66
Iseseisev t66
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste
peale Opilane tutvustab soome keeles arusaadavalt majutusettevétte

toatllipe ja kirjeldab

nende sisustust, sooritab sisse ja
-valjaregistreerimisprotseduuri
rollimangus

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% digete vastuste

peale. Opilane tutvustab viisakalt ja korrektselt soome keeles toatiiiipe
ja kirjeldab nende sisustust, sooritab korrektselt sisse ja
-valjaregistreerimisprotseduuri rollimangus

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 90% digete vastuste

peale. Opilane tutvustab spontaalselt ja ladusalt soome keeles
toatlilipe ja

kirjeldab nende sisustust, sooritab

korrektselt ja viisakalt sisse ja -véljaregistreerimisprotseduuri
rollimangus

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine. Vastuvotutddalase soomekeelse sbnavara omandamine Dialoogid kilastaja sisse ja valjaregistreerimisel.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb

1. Jooksev hindamine: kokkuvétvad kontroll6od teema I6pus

2. Jooksev hindamine: suhtlemine erinevates teenindussituatsioonides
3. Suuline esitlus: ihe Eestis tegutseva hotelli tutvustus juhendi alusel
4. Erialase sdnavara dpimapp

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Heikkild,S. ja Majakangas.P "Hyvin menee"

Kaare Sark "Hyva, parempi, paras",

M.Kenttala "Kieli kayttoon",

T.Maripuu, S.Mélder "Turismi soome keel" t66vihik
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Toidukultuur www.ruokatieto.fi

Sénamangud www.digitaldialects.com/Finnish.htm

Kokamang : www.edu.fi/lverkko_oppimateriaalit/kokkipeli
http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/ammatilliset_kielet/ravintola_keittio/fin/index.html
http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/terveellinenateria/index_ff.html

http://www.oph fi/julkaisut/2008/kielo
http://www11.edu.filamme2/?category=6&subcategory=138

Majoitustoiminta ja palveluosaaminen http://webd.savonia.fi/lhome/sasiimi/julkaisut/mp/mp.html
Kokous- ja kongressipalvelut http://webd.savonia.fi/lhome/sasiimi/julkaisut/kk/kk.html
Hotellin asiakasliikenne http://webd.savonia.fi/home/sasiimi/julkaisut/ha/ha.html
Hotellivaraukset http://webd.savonia.fi/lhome/sasiimi/julkaisut/hv/hv.html

Tyo hotellissa https://www.youtube.com/watch?v=fNgXihQ11sA
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Tallinna Teeninduskool

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

27 Ruumikujundus ja lilleseade 2 Karen Stimmer

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

omavahelise sobivusega.

Opetusega taotletakse, et &pilane omandab teadmised lilleseadest ja ruumikujundusest kasutades lihtsamaid taimeseadetehnikaid ja arvestades vérvide

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktiline t66
22t 14t 16t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

tunneb varvusdpetuse pohimbtteid ja
kasutab neid vastavalt erialast
tulenevatele vajadustele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 10

« tunneb varviringi ja seal paiknevate varvide | Varv.

nimetusi ja omadusi ning méju inimestele
» oskab kasutada erinevaid varvitoone
ruumikujunduses ja lilleseades, tekitades
harmooniat

+ oskab omavahel sobitada sooje ja kilmi
varve ja luua erinevaid varvilahendusi

Varviring. P6hivarvid, sekundaarvarvid, soojad ja kiilmad varvitoonid,
kontrasttoonid. Varvide

segamine.

Varvide psiihholoogilised omadused.

Varviharmoonia.

Varvilahendused ja nende mdju ruumis. Kontrast.

Raivastus ja varv. Varvivalik. Varviteooriad. Carole Jacksoni ja Carol Spenceri ja
Alfred Munselli varviteooria.

Koitev loeng. Iseseisev
t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatd6: Omavahel sobivate varvikombinatsioonide leidmine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Noéuetekohase hindamisililesande ja iseseisva t66 esitamine

Iseseisvad t66d

Maistekaardid: P&hivarvid, sekundaarvarvid. Soojad ja kilmad varvid. Vastandvarvid.
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab lilleseade/kompositsiooni * tunneb ja kasutab erinevaid Floristi toovotted Koitev loeng, rihmatoo, Mitteeristav
kasutades sobivaid t66votteid ja lauaseade/kompositsiooni valmistamiseks Lilleseades kasutatavad looduslikud ja tehislikud materjalid praktiline t66

aastaajale sobivaid materjale. kasutatavaid looduslikke ja tehislikke Lilleseades kasutatavad vaasid, néud ja anumad

Jaotus tundides: materjale Lilleseade vastavalt siindmusele

teoreetiline t66: 6 « tunneb erinevaid Léikelilled ja nende eriparad

praktiline t66: 6 lilleseades/kompositsioonis kasutatavaid lilli Loikelillede sailitusviisid (kemikaalid, fulsiline keskkond, kodus séilitamine,

iseseisev t60: 3 » kasutab erinevaid, vaase, ndusid ja sailitustarvikud)

kokku: 15 anumaid lilleseade/kompositsiooni

valmistamisel

+ valmistab lilleseade/kompositsiooni
kasutades sobivaid t66votteid ja aastaajale
sobivaid materjale

* oskab arvestada siindmusega
lilleseade/kompositsiooni valmistamisel

Hindamisiilesanne:
Rihmat66: Valmistada vastavalt kavandile lilleseade/kompositsioon

Hindamismeetod:
Rihmatdd
Praktiline t66

Lavend

Kavandab ja valmistab vastavalt juhendile néuetekohase lilleseade/kompositsiooni.

Iseseisvad t66d

Riihmat66: Kavandada vastavalt juhendile lilleseade/kompositsioon Opimapp

Praktilised to6d

Lilleseade/kompositsiooni valmistamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab lauaseadeid ja « tunneb ja kasutab erinevaid lauaseade ja Kujunduselemendid Koitev loeng, iseseisev Mitteeristav
sisekujunduselemente kasutades sisekujunduselemendi valmistamiseks Lauaseaded t60, rihmatoo, praktiline
sobivaid tehnilisi votteid ja kasutatavaid looduslikke ja tehislikke Looduslikud ja tehismaterjalid lauaseade ja kujunduselemendi valmistamiseks t66
dekoratiivseid materjale materjale
Jaotus tundides: + valmistab lauaseade voi
teoreetiline t66: 6 sisekujunduselemendi kasutades sobivaid
praktiline t66: 10 to6votteid ja aastaajale sobivaid materjale.
iseseisev t60: 5 + oskab arvestada lauaseade valmistamisel
kokku: 21 lauastiiliga
* oskab arvestada ruumikujunduselemendi
valmistamisel ruumikujundusega
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Hindamisiilesanne:

Praktiline rihmatd6: Valmistavad vastavalt riihmatédna koostatud kavandile

ruumikujunduselemendi.

Paktiline t66: Valmistab vastavalt juhendile lauaseade.

Hindamismeetod:

Rihmatdo
Praktiline t66

Lavend

Kavandab ja valmistab vastavalt juhendile lauaseade ja ruumikujunduselemendi

Iseseisvad t66d

Rihmatd6: Kavandavad vastavalt juhendile ruumikujunduselemendi

Praktilised t66d

Lauaseade ja ruumikujunduselemendi valmistamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab sobivat méobli paigutust ja
varvide valikut majutusettevotte
ruumides

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 6

« kirjeldab majutusasutuse numbritoas
moobli paigutust vastavalt majutusettevotteid
reguleerivale seadusandlusele ja numbritoa
suurusele

« kirjeldab majutusasutuse numbritoa pehme
ja puitmdobli, seinakattematerjalide,
kardinate varvilahenduse sobivust

» kirjeldab loomuliku ja erineva kunstliku
valguse mdju varvidele sisekujunduses

Hotelliruumide kujundus

- hotelliruumide / numbritubade suurust reguleerivad digusaktid

- loomuliku ja kunstliku valguse kasutamine

- toa visuaalne ja tunnetuslik muutmine I1abi varvide ja geomeetria

Koitev loeng, arutelu,
rihmat®o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmato6: Planeerida juhendi alusel numbritoa sisustus: puit ja pehme mdédbel, kardinad jne Ruhmat6o

Ulesanne/harjutus

Hindamismeetod:

Lavend

Planeerida juhendi alusel numbritoa sisustus: puit ja pehme médbel, kardinad jne. Tutvuda numbritoa suurust reguleerivate digusaktidega

Iseseisvad t66d

Ulesanne: Tutvuda numbritoa suurust reguleerivate digusaktidega.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistddde sooritamine lavendi tasendil

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Eve Karner ,,Kompositsioonidpetus*
Lynda Owen ,Kaasaegsed lilleseaded*
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Ulle Linnuste ,Vérvid kodus*

ajakiri Fleur creatif, www.fleurcreatif.com

Dagmar Kotli ,,Ikebana“
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/varvusopetus/
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
28 Eriala toetav arvutidpetus 2 Ants Viljus
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

vormistamise juhendile

Opetusega taotletakse, et dppija kasutab elementaartasemel arvutit, hallates enda faile ja meile ja vormistades arvuitil kirjalikke t6id vastavalt TEKO kirjalike t66de

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

36t 16t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
omandab elementaaroskused arvuti - teab arvutikasutuse elementaarseid Arvutikasutuse pohitded Interaktiivne loeng, Eristav

kasutamisel jargides arvutieetikat
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t606: 2

kokku: 8

pdhimdisted

- tunneb ja kasutab elementaarsel tasemel
arvuti riistvara ja tarkvara

- haldab arvutis oma faile ning oskab neid
kopeerida, teisaldada ja kustutata

- tunneb arvutieetikat ja kaitub sellele
vastavalt

Arvuti riistvara ja tarkvara mdisted
Failihaldud
Arvutieetika

iseseisev t60 arvutiga.

Hindamisiilesanne:

Opilane kopeerib vastavalt juhendile enda faile, salvestab neid arvutisse, leiab neid iiles ja kustutab faile.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Tooleht

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane kopeerib vastavalt juhendile enda faile, salvestab neid
arvutisse, leiab neid Ules ja kustutab faile, kuid teeb méned vead,
millele juhib dpetaja tdhelepanu. Peale dpetaja tdhelepanu juhtimist
parandab vead. Esitab nduetekohase iseseisva t66.

Opilane kopeerib vastavalt juhendile enda faile, salvestab neid
arvutisse, leiab neid Ules ja kustutab faile, kuid teeb mdned vaiksemad
vead, mida ise avastab ja parandab iseseisvalt. Esitab nbuetekohase
iseseisva t66.

Opilane kopeerib vastavalt juhendile enda faile, salvestab neid
arvutisse, leiab neid ules ja kustutab faile ilma vigu tegemata.

Iseseisvad t66d
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Toblehe taitmine vastavlt juhendile- arvuti riistvara ja tarkvara moisted

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab baastasemel tekstitootlus- ja
tabeltéotlusprogramme

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

- loob tekstitd6tlusprogrammis uue
dokumendi, muudab sisestades uusi
andmeid, kopeerides, teisaldades ja
kustutades teksti ning salvestades uue
dokumendi vastavalt juhendil

- kujundab teksti tekstitdotlusprogrammis
vastavalt TEKO t66de koostamise juhendile
- sisestab tekstitddtlusprogrammis
dokumendile pilte, tabeleid ja objekte ja
viitab nendele vastavalt TEKO t66de
koostamise juhendile

- loob tabeltdotlusprogrammis uue
dokumendi, muudab sisestades uusi
andmeid, kopeerides, teisaldades ja
kustutades ridadel ja veergudes andmeid
ning salvestades uue dokumendi vastavalt
juhendile

- sisestab tabeltd6tlusprogrammi erialaseid
tabeleid, kasutades valemeid ja joonistades
koostatud tabeli péhjal diagramme

- kopeerib tabeltdotlusprogrammist tabeleid
ja diagramme tekstité6tlusprogrammi

- prindib dokumendi paberkandjale vastavalt
etteantud juhendile

Tekstitootlus
Tabelto6tlus
Printimine

Interaktiivne loeng,

iseseisev t66 arvutiga.

Eristav

Hindamisiilesanne:

Referaadi, koostamine vastavalt juhendile ja kasutades TEKO kirjalike t6é6de vormistamise juhendit

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane koostab referaadi, kuid teeb tekstutéétlusprogrammi
kasutades moned vaiksemad vead, kuid leiab dpetaja abioga need
vead Ules. Esitab isesisva t66 tabeltdotlusprogrammi kasutades, kuid
teeb seal mdned vaikesed vead, kuid leiab Gpetaja abiga need vead

Ules.

Opilane koostab referaadi, kuid teeb tekstutdétlusprogrammi
kasutades moned vaiksemad vead, kuid oskab ise need vead Ules
leida. Esitab isesisva t606 tabelté6tlusprogrammi kasutades, kuid teeb
seal mdned vaikesed vead, kuid oskab ise need vead lles leida.

Opilane koostab néuetekohase referaadi ja iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Tabeltdotlusprogrammi kasutamine vastavalt juhendile.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vormistab arvutil esitluse ja esitleb

- loob esitlusprogrammis uue dokumendi,

PowerPoint esitlus

Interaktiivne loeng,

Eristav
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seda

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
iseseisev t60: 4
kokku: 10

muudab sisestades uusi andmeid,
kopeerides, teisaldades ja kustutades
andmeid ning salvestades uue esitluse
vastavalt juhendile

- lisab esitlusse erinevaid pilte ja objekte
- valib esitlusele erinevaid taustu ja lisab
erinevaid animatsioone ja kasutab
slaidiseanssi

iseseisev t00

Hindamisiilesanne:
Esitleb oma esitlust kogu rihmale.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Koostab PowerPoint programmis esitluse, kus jadvad taitmata méned
juhendi tingimused ja esitleb enda esitlust kasutades osaliselt riistvara

vdimalusi.

Koostab PowerPoint programmis esitluse, kus jaab taitmata paar
vaikest juhendi tingimust ja esitleb enda esitlust kasutades osaliselt
riistvara véimalusi.

Koostab PowerPoint programmis esitluse, kus taidab kdik juhendi
tingimused ja esitleb ladusalt enda esitlust, kasutades kdiki riistvara
véimalusi.

Iseseisvad t66d

Loob PowerPoint programmis vastavalt juhendile esitluse.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kasutab veebi suhtlemisel ja leiab
eriala puudutavat materjali veebist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 8

- navigeerib veebis otsides vastavalt

juhendile veebist erialast materjali, kopeerib

selle tekstitddtlusprogrammi voi
esitlusprogrammi ja viitab sellele vastavalt
TEKO t66de koostamise juhendile

- kasutab elektronposti ja haldab postkasti

Veebi kasutamine
Elektronposti haldamine

Interaktiivne loeng, Eristav

iseseisev t00

Hindamisiilesanne:
Veebi kasutamine vastavalt Glesandele.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Navigeerub veebis, kuid ei leia vastavalt tlesandele kdike veebist lles
ja vajabmdnel lehel navigeerumisel abi ja haldab enda postkasti, kuid

vajab alguses juhendamist.

postkasti.

Navigeerub veebis, kuid ei leia vastavalt tlesandele kdike veebist liles
ja vajab paaril lehel navigeerumisel abi ja haldab normaalselt enda

Navigeerub veebis vabalt, leides vastavalt Glesandele kdik olilise
veebist Ules ja haldab vabalt enda postkasti.

Iseseisvad t66d

Elekronposti haldamine.

Mooduli hindamine

eristav hindamine
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Oppematerjalid

TEKO kirjalike td6de vormistamise juhend
www.metshein.com
http://office.microsoft.com/et-ee/word
http://office.microsoft.com/et-ee/excel
http://office.microsoft.com/et-ee/products/?CTT=97
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

29 Hotelli tarkvara 2 Ants Viljus, Marika Koskel
Nouded mooduli alustamiseks Labitud moodulid:

- Turismimajanduse alused
- Vastuvotutdo korraldus

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dppija omandab pohilised teadmised ja oskused hotelli enamkasutatavatest hotellitarkvaradest ja teeb lihtsamaid erinevat tulpi tellimusi,
viib 18bi sisse ja valjakirjutamise toiminguid, koostab erinevat tulipi arveid ja teeb kliendi profiili.
Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktiline t66
12t 16t 24 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb baastasemel Fidelio Front - kirjeldab erinevaid broneerimissiisteeme ja | - Hotellitarkvarad, nende kasutusvdimalused ja eesmargid Koitev loeng, iseseisev Mitteeristav
Office, Opera ja Hotellinx Ulesehitus ja oskab valja tuua nende erinevused - Tarkvaraga to6tamisel vajalikud moisted, néuded t60 arvutis, arutlus
susteemi ning oskab neid kavitada ja - selgitab hotelli tarkvarade peamisi méisteid | - Kliendi profiili koostamine ja arhiveerimine
teab pdhilisi mdisted. - koostab arvutitarkvaras kliendi profiili
Jaotus tundides: - arhiveerib vajalikud profiilid
teoreetiline t66: 12
iseseisev t60: 6
kokku: 18
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane koostab vastavalt juhendile arvutitarkvaras kliendi profiili ja arhiveerib vajalikud profiilid Iseseisev t60
Tooleht
Lavend

Opilane esitab vastavalt juhendile koostatud néuetekohase hindamisiilesande ja iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Tooleht: Erinevaid broneerimislisteemide vordlus
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vormistab erinevaid, nii individuaal, kui
ka grupitellimusi kasutades
olemasolevat arvuti tarkvara

Jaotus tundides:

praktiline t66: 12

iseseisev t60: 5

kokku: 17

- kasutab baastasemel Uhte konkreetset
hotelli tarkvara

- koostab ja sisestab erinevaid tellimuse
(kinnitus, aradtlemine)

- vbtab vastu ja sisestab online
broneerimissiisteemide tellimused

- teeb koostddd reisiburoodega ( tellimused,
lepingulised tingimused )

- teeb tellimustes parandusi ja muudatusi

- individuaaltellimuse sisestamine
- koost60 reisibliroodega: profiili loomine, individuaal- ja grupitellimuste
sisestamine

Koitev loeng, iseseisev
t66 arvutis, arutlus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Vastavalt llesandele koostab ja sisestab tellimuse, ja teeb tellimuses vajalikud parandused ja muudatused

Lavend

Opilane esitab vastavalt juhendile koostatud nduetekohase hindamisiilesande ja iseseisva t6

Iseseisvad t66d

Kirjeldab Uhte hotelli tarkvarasusteemi.

Praktilised t66d

Kasutab Uhte konkreetset hotelli tarvara ja sisestab erinevaid tellimusi ja teeb tellimustes parandusi ja muudatusi

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teeb erinevatele kulalistele hotelli
tarkvaras sissekirjutusi, postitab
lisateenuseid ja avab erinevaid arveid
Jaotus tundides:

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 5

kokku: 17

- kirjutab sisse ja avab tellimusega ja
tellimuseta kulalisele arve

- mUlb ja postitab lisateenuseid
hotellikilalise arvele ja kilalisele valjas poolt
majutusasutust

- leiab, kasutab ja edastab tarkvarast
vajalikku infot

- teostab kulalise lahkumisega seotud
protseduurid,

- koostab erinevaid arveid, kontrollib ja
teostab makseid ja teeb lihntsamaid arve
parandusi, muudatusi

- kulalise sissekirjutamine, arve avamine, lisateenuste postitamine
- kulalise valjakirjutamine, arve koostamine, kontrollimine.
- arveldamine kulalisega vastavalt teenindusstandardile

Koitev loeng, iseseisev
t66 arvutiga, arutlus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane kirjutab vastavalt iilesandele kiilastaja sisse ja avab talle arve, postitab kiilastaja arvele lisateenuseid ja koostab lahkuvale kiilastajale

arve.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
Tooleht
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Lavend

Opilane esitab vastavalt juhendile koostatud nduetekohase hindamisiilesande ja iseseisva t6d

Iseseisvad t66d

Mbistekaart - hotelli tarkvara mdisted

Praktilised t66d

Kasutab uhte konkreetset hotelli tarkvara ja kirjutab kilastajat sisse ja avabtellimusega ja tellimuseta kilalisele. Postitab arvele lisateenuseid. Koostab arve ja teostab makseid.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistédde ja iseseisvate t66de sooritamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Hotelli tarkvarad.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

30 Erialane eesti keel 2 Annely Raudsepp
Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija kasutab nii kénes kui kirjas korrektset erialast eesti keelt ja jargib eesti keele igekirja reegleid.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

36t 16t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valjendab ennast - vdljendab end arusaadavalt, viisakalt, - suuline ja kirjalik suhtlemisoskus koitev loeng, mottega Mitteeristav
teenindussituatsioonis korrektses eesti | keeleliselt korrektselt eesti keeles etteantud - suulise ja kirjaliku valjenduslaadi eripara lugemine, diskussioon

keeles teenindussituatsioonis - tervitamine, tervitustele vastamine nii isiklikult kui ka telefoni teel klassis, diskussioon

Jaotus tundides: - valib teenindussituatsioonile sobiva - enda ja kaaslase esitlemine vaikeses rihmas,

teoreetiline t66: 6 teenindusalase sGnavara ja kasutab - selgituste palumine rihmatoo, iseseisev t06

iseseisev t60: 2 korrektset erialast terminoloogiat - keeleline méjutamine

kokku: 8

Hindamisiilesanne:
Rollimangu: Teenindussituatsioonide lahendamine keeleliselt korrektses eesti keeles.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Opilane esitab lavendi tasemel vastavalt juhendile hindamisiilesande ja iseseisvad t66d

Iseseisvad t66d

Ideekaart: Viisakusvaljendid

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

149/163




leiab informatsiooni meedias
saadaolevate erialaste tekstide kohta
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t60: 6

kokku: 18

- leiab informatsiooni meedias saadaolevate
erialaste tekstide kohta ja vastab teksti kohta
esitatud klsimustele

- mdistab funktsionaalstiililt erinevaid tekste,
sh mitmesuguseid kasutamisjuhiseid

- oskab leida tekstist vajalikku voi teda
huvitavat informatsiooni juhendi alusel

- oskab jalgida raadio- ja TV-uudiseid ning
-teateid, et saada vajalikku infot juhendi
alusel

- oskab eristada kuulatu detaile ja jarjestada
suindmusi juhendi alusel

- info hankimine
- olulise ja mitteolulise eristamine
- kuulamisoskus

koitev loeng, mottega
lugemine, diskussioon
klassis, diskussioon
vaikeses riihmas,
rihmatdo, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane jalgib raadio- ja TV-uudiseid ning -teateid ja leiab sealt juhendi alusel vajalikku informatsiooni

Lavend

Opilane esitab lavendi tasemel vastavalt juhendile hindamisiilesande ja iseseisvad t66d

Iseseisvad t66d

Opilane leiab juhendi alusel etteantud tekstist vajalikku informatsiooni

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab erialast teksti ja oskab eristada
olulise mitteolulisest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t606: 2

kokku: 8

- leiab erialasest sidumata tekstist info
seadmete ja tddvahendite kohta ning vastab
esitatud kiisimustele

- mdistab lugeda tehnoloogilisi kaarte ja
kasutada neid toidu valmistamisel

- teksti moistmine
- info leidmine
- kulinaarne terminoloogia

koitev loeng, mottega
lugemine, diskussioon
klassis, diskussioon
vaikeses rihmas,
rihmatdo, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane loeb tehnoloogilist kaarti ja méistab tehnoloogilise kaardi sisu.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane esitab lavendi tasemel vastavalt juhendile hindamisiilesande ja iseseisvad t66d

Iseseisvad t66d

Koostab vastavalt tehnoloogilisele kaardile seadmete ja vaikevahendite nimekirja.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

150/163




koostab erialaseid dokumente ja tekste
rakendades oGigekirja reegleid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t66: 6

kokku: 18

- koostab sisult ja keeleliselt korrektse
menld, kasutades erialast terminoloogiat

- koostab dokumendid praktikale asumiseks
(CV, avaldus, motivatsioonikiri, oskuste
nimistu koostamine)

- koostab keeleliselt ja vormiliselt digesti
erinevaid ametikirju (e-kirju) juhendi alusel
- koostab kirjalikult korrektses eesti keeles
praktikaaruande vastavalt etteantud
juhendile

- leiab ja parandab etteantud tekstis
obigekirja- ja stiilivigu, rakendades digekirja
reegleid

- viitab kirjalikes t60des kasutatud allikatele
vastavalt Teko kirjalike t66de koostamise
juhendile.

- haalikuortograafia

- algustaheortograafia

- kokku- ja lahkukirjutamine

- veaohtlikud sdnavormid

- kijavahemargid, sh sidekriips menlisénades
- vdorsdnad

- tsitaatsdnad

- lGhendid tekstis

- numbrid tekstis

- hindade vormistamine

koitev loeng, mottega
lugemine, diskussioon
klassis, diskussioon
vaikeses riihmas,
rihmatdo, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab juhendi alusel dokumendid praktikale asumiseks (CV, avaldus, motivatsioonikiri)

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arvestustto

Lavend

Opilane esitab lavendi tasemel vastavalt juhendile hindamisiilesande ja iseseisvad t66d

Iseseisvad t66d

Etteantud juhendi alusel menii koostamine. Koostab etteantud juhendi alusel ametikirja (e-kirja)

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Opilane esitab lavendi tasemel kdik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://portaal.eki.ee/
http://www.keelevara.ee/login/

“Eesti igekeelsussénaraamat OS 2013” Eesti Keele Sihtasutus 2013;
Tiiu Erelt “Eesti ortograafia” Eesti Keele Sihtasutus 2005;

Killiki Kask “Meedia moju” Avita 2013;

Merike Kuhhi “Eesti ametikeel” llo 2006;

Interneti andmebaasid: http://www.eki.ee/knab/knab.htm
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

31 Etikett 2 Krista Kalmus, Kaimar Palm
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

igapaevaetiketti, riietuse

etiketti, arietiketti ja vastuvbtuetiketi aluseid, mdistab kultuuridevahelisi erinevusi vaartushinnangutes ja kaitumises.

Opetusega taotletakse, et 8ppija omandab teadmised ja oskused kaituda vastavalt eetika ja etiketi reeglitele erinevates tddalastes situatsioonides, tunneb

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

36t

16t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb eetika ja etiketi olemust ja
nende vahelisi seoseid ja mdistab
suhelda nii suuliselt, kui ka kirjalikult
viisakalt, arvestades eetikat ja etiketti
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 4

kokku: 14

- selgitab eetika ja etiketi pohimédisteid,

- kirjeldab eetika ja etiketi vahelist seost,

- selgitab arieetika moju Uhiskonnale ja
majanduskeskkonnale.

- tunneb suulise ja kirjaliku suhtlemise etiketti
- tunneb ja kasutab tervitamise, esitlemise ja
helistamise etiketti

Eetika olemus.
Kutse-eetika olemus ja mdisted.
Arieetika olemus ja méisted.

Etikett ja selle tahtsus. Protokolli mdiste ja tdhendus.

Tavaviisakuse pdhimdtted

Interaktiivne loeng,
iseseisev t00, rihmatoo,
arutelu.
Probleemsituatsioonide
lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmat60: koostada eetikakoodeks majutusettevotte teenindajale

Hindamismeetod:
Rihmat66

Lavend

Esitab lavendile vastava nduetekohase hindamisiilesande ja iseseisva t06

Iseseisvad t66d

Vastavalt juhendile anallisida ihe majutusettevétte naitel teenindaja suhtlemist ja etiketiga arvestamist tervitamisel, esitlemisel ja helistamisel
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Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

tunneb kultuuridevahelisi erinevusi nii - tunneb erinevate rahvaste kaitumise
ametlikul, kui ka mitteametlikul erinevusi ja oskab suhtlemisel arvestada
suhtlemisel ja oskab suhelda erineva nendega

kultuuritaustaga inimestega - kirjeldab igapaevaetiketti ja arietiketti
Jaotus tundides: erinevate rahvastega suhtluses, tervitamisel,
teoreetiline t66: 10 esitlemisel,

iseseisev t606: 4 - kirjeldab ametliku suhtlemise ja

kokku: 14 mitteametliku suhtlemise erisusi.

Erirahvuste kultuurilised erinevused
Ametlik ja mitteametlik suhtlemine

Interaktiivne loeng,
iseseisev t00, rihmatoo,
arutelu.
Probleemsituatsioonide
lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmat606: koostab etteantud juhendi alusel referaadi ihe rahvuse kultuurilistest erinevustest ja esitleb seda lihikokkuvdttena riihmale

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Ettekanne/esitlus

Lavend

Esitab lavendile vastava néuetekohase hindamisllesande ja iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Teeb lUuhikokkuvotte enda koostatud referaadist

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb riietumise etiketti erinevate - kirjeldab majutusasutuse t06taja ametialast | Riietumise etikett Interaktiivne loeng, Mitteeristav
Urituste puhul ja mdistab ametialaselt riietust arvestades ametikohaga. Valimus. iseseisev t60, rihmatdo,

korrektset riietuda - kirjeldab riietuse valikut olenevalt Uritusest Raivaste valik vastavalt Uritusele arutelu.

Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 4
iseseisev t606: 2
kokku: 6

Probleemsituatsioonide
lahendamine

Hindamisiilesanne:
Kirjeldab vastavalt juhendile enda riietuse valikut kooli Idpuaktusel, I6pupeol ja téokohal

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Ulesanne/harjutus

Lavend

Esitab lavendile vastava nbuetekohase hindamisillesande ja iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Kirjeldab mdne hotelli naitel ametialast riietust.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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vormistab visiitkaarte ja erinevate
Urituste kutseid ja oskab valida
kingitusi ning lilli erinevateks uritusteks
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t606: 2

kokku: 6

- koostab ja kujundab ametlikuks
vastuvotuks korrektse kutse jalgides uritust
- kirjeldab olenevalt sindmusest lillede ja
kingituste valiku phimétteid

- kirjeldab arikohtumisteks lillede ja kingituse

valiku péhimdtteid

Kutse erinevad vormid.

Kutsete esitamine paberil, telefoni teel, e-kirjana.

Lillede valimine ja kinkimine.
Kingituste tegemise tavad ja kombed.

Interaktiivne loeng,
iseseisev t60, rihmatdo,
arutelu.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koostab ja kujundab ametlikuks vastuvotuks korrektse kutse jalgides uritust.

Lavend

Esitab lavendile vastava néuetekohase hindamisililesande ja iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Kirjeldab ja péhjendab etteantud juhendi jargi vastuvdtuks valitud lillede ja kingituse valikut

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb lauaetiketti ja planeerib
vastuvotu kava

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 8

iseseisev t60: 4

kokku: 12

- tunneb lauaetiketti ja kirjeldab ametlikul
vastuvotul lauas viisakat kaitumist

- tunneb lipuetiketti

- koostab lintsama ametliku vastuvétu
labiviimiseks vastuvotu kava

Lauaetikett.

Erineva sisu ja vormiga vastuvotud.
Urituse labiviimise kava.

Vastuvdtul ja vastuvétulauas kaitumine.
Lipuetikett

Interaktiivne loeng,
iseseisev t00, rihmatoo,
arutelu.
Probleemsituatsioonide
lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koostab rihmatédna etteantud juhendi alusel vastuvdtu kava

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66

Lavend

Esitab lavendile vastava nduetekohase hindamisilesande ja iseseisva t06

Iseseisvad t66d

Kirjeldab kaitumist erinevates vastuvotu laudades.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Kokkuvétva hinde saavutamiseks peab 6pilane esitama kdik hindamisllesanded ja iseseisvad t66d

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Meel,M.2003.Arieetika.
www.eetika.ee
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www.eetikakeskus.ee
TSatSua,T.,Lukas,M.1999.Protokoll ja etikett.
Joonas,|.,Joonas,L.2008.Arietikett.
Kallast,M.2001.Kaitumise kuldraamat.
Kallast,M.2013. Oh ajad, oh kombed.
Jay,M.2001. Kultuuridevahelised erinevused.
Kroon,G.2012.Tanapaeva etikett.

Tooman,H.,Mae,A.2002.Inimeselt inimesele. Turismi-, hotelli- ja teenindusala kasiraamat.

McKay.2000. Suhtlemisoskused.
Virovere,A.jt.2008. Organisatsioonikaitumine
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
32 Esmaabi 1 Merike Mets
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija annab kannatanule esmast abi ja kutsub vajadusel tdiendavat abi Paasteametist

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

18t

8t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

hindab kannatanu seisundit, valdab
tdhtsamaid esmaabivétteid, kasutades
pdhilisi esmaabivahendeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 8

iseseisev t60: 6

kokku: 14

« selgitab juhendi alusel esmaabi korralduse
pS&himbtteid majutusettevottes

* hindab juhendi alusel kannatanu tervislikku
seisundit

+ annab juhendi alusel esmaabi kergemate
vigastuste (pdletus-, I6ikehaavade,
porutuste,

kukkumiste ja nihestumiste) korral

* toimib dnnetusjuhtumi korral enda ja
kaastootajate tervist saastvalt

Esmaabi korraldus
Esmaabivahendid ja pdhilised esmaabivétted.

Kukkumine, luumurrud, lihaste ja liigeste venitused, pdletushaavad, kilmumine,

kuumakahjustused, mirgitused, vodrkehad.
Sidumis- ja toestamisvahendid.

Kannatanu téstmine, kandmine,transportimine.

Esmaabivahendid tédkohal

Loeng, arutlus, praktiline
Ope, iseseisev t00

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline esmaabi andmise situatsioonulesanne juhendi alusel

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele kannatanule esmaabi. Esitab nduetele vastava iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Kirjeldab juhendi alusel esmaabi andmist kannatanule kergemate vigastuste korral ja nimetab &ra kasutatavad esmaabivahendid.
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Praktilised t66d

Esmaabivotete kasutamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kutsub abi ja suhtleb asjakohaselt
paasteametiga ja juhatab teed
kannatanu juurde

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 12

nimetab hadaabinumbri

suhtleb telefoni teel Padsteametiga
kirjeldades kannatanu sisundit

suhtleb telefoni teel Paasteametiga
kirjeldades kohale joudmise vdimalusi
leiab vélja kdige lihema tee kannatanuni
joudmiseks

Hadaabinumber
Suhtlus Paasteametiga

Koitev loeng, iseseisev
t60, situatsioonide
lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Nimetab Paasteameti telefoninumbri ja suhtleb vastavalt juhendile telefoni teel Pdasteametiga

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Nimetab Paasteameti telefoninumbri ja suhtleb vastavalt juhendile telefoni teel Paasteametiga. Esitab nduetekohase iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Koostab juhendi alusel kiirabi kannatanuni jdudmise teekonna.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hindamine on mitteeristav. Mooduli hinde saamiseks sooritab dpilane vajalikud hindamistilesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.16662.ee/esmaabivotted.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1969/%C3%9CLDINE%20ESMAABI.pdf
http://www.redcross.ee/et/materjalid.html
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

33 Eritoitlustus 2 Dina Aarma, Kristi Tiido, Riina Laht

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul: Toitlustamine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane koostab erinevate toitumisvajadustega klientidele sobilikud meniud ning valmistab toitumisisedrasustele sobilike
valmistamisviisidega roogasid ja jooke, rakendades toidu- ja td6ohutuse pohimétteid.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained

Praktiline t66

18t

10t

24 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab juhendi alusel erinevate
toitumisisearasustega klientide
toitumise eripdra

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t60: 6

kokku: 18

- selgitab juhendi alusel ealistest
isedrasustest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi

- selgitab juhendi alusel fulsilisest
koormusest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi

- selgitab juhendi alusel tervislikust
seisundist, toidutalumatusest ja
toiduallergiatest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi

- selgitab juhendi alusel taimetoitluse
erinevaid liike ja nendest tulenevaid
toitumisalaseid vajadusi

Toitainete vajadus - energia vajadus.
Tsoliaakia

Laktoositalumatus,

Diabeet

Toiduallergiad

Taimetoitlus

Loeng, arutelu, analiiis,
iseseisev t60.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamise eelduseks- esitatud on iseseisev t60.
Arutelus osalemine teemal "Erinevate toitumisalaste isearasustega klientide toitumine".

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Arutlus

Lavend

Esitatud nduetele vastav iseseisev t60.
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Aruteluses "Erinevate toitumisalaste isedrasustega klintide toitumine".
osalemine. Oppija selgitab ealistest iseérasustest tulenevaid toitumisalaseid erisusi juhendi alusel.

Iseseisvad t66d

Probleemilesande lahendamine rihmatddna teemal "Erinevate toitumisalaste isedrasustega klientide toitumine".

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab ja kohandab toitlustusettevotte
tavaparase menlii ja retseptuuri
toitumisisearasustega klientidele
sobivaks

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 8

- kohandab ettevdtte menuu ja retseptuuri
toitumisspetsiifilise kliendirihma vajadustele
- koostab erivajadustega klientidele
menuusid

Menuu kohandamine erivajadustega klientidele

Retseptuuri kohandamine erivajadustega klientidele
Menil koostamine arvestades kliendirihmade toitumisalast omapara.

Loeng, lauaméng,

diskussioon, riihmat&o.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija kohandab etteantud meniiii vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele juhendi alusel.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija kohandab etteantud meniiii vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele juhendi alusel. Oppija esitab néuetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Rihmat66: Juhendi alusel hommikusd6gi meniil koostamine erivajadustega klientidele

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab juhendi alusel
toitumisisearasustega klientidele
sobilikke roogi ja jooke

Jaotus tundides:

praktiline t66: 24

iseseisev t60: 2

kokku: 26

Valmistab juhendamisel etteantud juhendite

jargi erivajadustega klientidele roogi ja jooke.

Kasutab juhendamisel roogade ja jookide
valmistamisel kliendirihmale sobilikke
tootlusvotteid ja maitsestust.

Rakendab juhendamisel toidu- ja tddohutuse
pdhimbtteid.

Korraldab oma t66kohta juhendamisel.

toitumisalaste isedrasustega klientidele sobilike roogade ja jookide valmistamine

Rihmatdo, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke,

kasutades juhendamisel roogade ja jookide valmistamisel kliendiriihmale sobilikke t66tlusvotteid ja maitsestust,rakendab juhendamisel toidu- ja

tédohutuse pdhimotteid
korraldab oma té6kohta juhendamisel.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Praktiline t66
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Lavend

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke,
kasutab juhendamisel roogade ja jookide valmistamisel kliendirihmale sobilikke t66tlusvétteid ja maitsestust
rakendab juhendamisel toidu- ja td6ohutuse p&himdtteid

korraldab oma té6kohta juhendamisel.

Praktilised t66d

Toitumisalaste isedrasustega klientidele sobilike roogade ja jookide valmistamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Juhendi alusel mentiu ja tehnoloogiliste kaartide kohandamine erivajadusega kliendile ja selle teostamine praktiliselt

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Anne Kersna, Indrek Kivisalu, Maire Merits ja Sirje Rekkor

Toiduvalmistamine suurkddgis, Argo, 2010

lina Kalbri, Toitumisdpetus, kirjastus ILO AS, 2007

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M., Toitlustuse alused, kirjastus Argo 2010

Toitumisdpetuse e- dppematerjalid: http://www.e-ope.khk.ee/ek/2012/toiduvalmistamine_suurkoogis/toitumisopetus/
e-kursus Toitumisdpetuse alused https://moodle.e-ope.ee/login/index.php
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Majutusteenindus” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
34 Kutsealane liilkumine 2 Alari P8lm

Nouded mooduli alustamiseks

Puudub

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tunneb inimese fiisioloogiat, ennetab kutsehaigusi, treenib treeningut vajavaid lihaseid, maarab oma kehalist aktiivsust, jalgib oma
ruhti ja leiab rihivigadele parandavaid harjutus

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained

Praktiline t66

24t

12t

18t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

tunneb inimese luustikku ja lihaskonda
ja kasutab lihaskonna tundmist
voimlemisharjutuste valjatdotamisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t60: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 16

- kirjeldab inimese tugi- ja
likumiselundkonda ja kasutab seda teadmist
oma voimlemisharjutuste tegemisel;

- kirjeldab inimese luude ehitust ja inimese
skeletti ja kasutab seda teadmist
kutsehaigestumise valtimisel

- kirjeldab inimese lihaskonda ja kasutab
seda teadmist kutsehaiguste ennetamisel ja
vbimlemisharjutuste tegemisel

- kirjeldab inimese lihaste ehitust ja talitlust ja
kasutab seda teadmist kutsehaiguste
ennetamisel ja vdimlemisharjutuste
tegemisel

Inimese fusioloogia. Tugi- ja likumiselundkond. Luude ehitus, inimese skelett,

lihased, lihaste ehitus, -talitlus

Interaktiivne loeng, Mitteeristav
arutelu, iseseisev 60,

rihmat6o

Hindamisiilesanne:

Rihmat66: lihaskonnad, mis té6tavad erinevate majapidamistédde tegemisel

Lavend

Lavendi tasemel rihmat6dde esitamine ja paarisharjutuste sooritamine

Iseseisvad t66d
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Rihmat6o: inimese flsioloogia t6olehe taitmine vastavalt Glesandele

Praktilised t66d

Paarisharjutused etteantud llesannete alusel

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb ara treenimist vajava lihase - kirjeldab néudmisi raskuste tdstmisel tdstab | Raskuste tdstmine. Interaktiivne loeng, Eristav
ning valib treenimist vajavatele raskusi vastavalt nbuetele Valitud elukutse kutsehaigused praktilised tunnid,
lihastele sobivad harjutused ja teeb - nimetab antud erialal té6tades nérgad Harjutused jousaalis rihmatoo ja iseseisev
teeb nendele lihastele jduharjutusi lihased, mida peaks treenima. t66
Jaotus tundides: - to6tab valja treenimist vajavatele lihastele
teoreetiline t06: 6 sobivad harjutused ja sooritab neid harjutusi
praktiline t66: 6 - kirjeldab riihmaté6na antud erialal
iseseisev t606: 2 enamlevinumaid kutsehaigestumisi ja
kokku: 14 analuusib, miks téotajad haigestusid antud
kutsehaigustesse
Hindamisiilesanne:
Etteantud juhendi alusel t66tab valja treenimist vajavale lihasele harjutused mja esitleb seda harjutust teistele, kirjeldades, mis lihased t6é6tavad selle harjutusega
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Iseseisvad t66d
kirjeldab rihmatddna antud erialal enamlevinumaid kutsehaigestumisi ja anallilisib, miks téotajad haigestusid antud kutsehaigustesse
Praktilised t66d
Harjutused jousaalis
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

jalgib oma rihti ja kehahoiakut ning
valib kehahoidu ja rihti korrigeerivaid
harjutusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t60: 6

iseseisev t66: 2

kokku: 14

- tunneb inimese skeletti sirget kehahoiakut.
- jalgib enda ruhti, anallusib enda
kehahoiakuid ja to6tab valja kehahoidu
reguleerivad harjutused

- teeb kehahoidu reguleerivaid harjutusi

Riht, kehahoiakud
ruhti ja kehahoidu reguleerivad harjutused

Interaktiivne loeng,
iseseisev t60, praktiline
t06

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
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To6tab vastavalt juhendile valja kehahoidu reguleerivaid harjutusi.

Lavend

Jalgid ja analliisib lavendi tasandil enda rihti ja t66tab valja kehahoidu reguleerivaid harjutusi.

Iseseisvad t66d

Jalgib enda rihti ja kehahoidu ja anallusib seda

Praktilised t66d

ruhti ja kehahoidu reguleerivad harjutused

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
on kehalist aktiivne ja taidab - hindab enda kehamassiindeksit ja Kehaline aktiivsus ja selle kujundamine, Interaktiivne loeng, Mitteeristav
treeningpaevikut maaratleb enda kehalise aktiivsuse vajaduse | jutreeningu printsiibid, iseseisev t60, arutlused

Jaotus tundides: - kirjeldab kehalist aktiivsust ja nimetab kiiruse, jou ja vastupidavuse arendamine

teoreetiline t66: 6
iseseisev t66: 4
kokku: 10

kehalise aktiivsuse véimalusi

- nimetab joutreeningu printsiibid

- oskab arendada kiirus, jdudu ja
vastupidavusvoimet ja kasutada seda enda
erialases t60s

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane on kehaliselt aktiivne ja taidab 1 kuu jooksul treeningpéevikut ja hindab enda kehaliste véimete arengut. Praktiline t66

Enesehindamine

Lavend

Opilane on kehaliselt aktiivne ja taidab 1 kuu jooksul treeningpéevikut. Opilane esitab nduetekohase iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Ideekaart - kehaline aktiivsus, valides enda jaoks sobivaima kehalise aktiivsuse véimaluse.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kéikidest hindelistest tUlesannetest, mis peavad olema lavendi tasemel esitatud.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

P-H. Kingsepp "Inimese fiisioloogia", B J. Ford "Inimene", A. Lepp " Inimese anatoomia", W. Nienstedt... "Inimese flsioloogia ja anatoomia"

E. Maiste... "tervise ja kehalise t66vdime arendamine noorukieas", J. Loko "Laste ja noorte spordidpetus”.

M. Loosaar "Metoodiline materjal véimlemisringide dpetajale”.

R. Aalto "Liigutaja késiraamat", V.Kalam "Kehaliste vdimete testid", K. Hermelin "Kehahoiu ABC", "Opilastel erinevad riihihired"- Eesti Odede Liidu materjal
R.Jalak... "Jéu- ja venitusharjutused igaiihele", 1.Okk "Akrobaatika rihmaharjutused"

http://www.tlu.ee/opmat/tp/voimed/index.html
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