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I: Organisatsiooni tutvustus

Tallinna Teeninduskool (Teko, aadress
Majaka 2, 11412 Tallinn) on HTM
haldusalas tegutsev riiklik kutsedppe-
asutus. Oleme suurim riiklik kutseodpet
pakkuv majutuse-teeninduse-kaubandu-
se valdkonna kool Pdhja-Eesti regioonis.
Kooli missioon on olla parim partner
tédandjatele majutuse-teeninduse-kau-
banduse valdkondades. Selleks oleme
mitmekesistanud Oppevorme ja
todkohapdhine Ope on saanud meie
eriparaks koostdos tddandjatega. Kool
visioon on: Kaasaegse
oppekeskkonnaga tegusate teenindajate

Organisatsiooni skeem

Koolil on poéhihoone (Majaka 2), 267
kohaga Oopilaskodu ja oppehostel 11
toaga talvehooajal ja 200 kohaga
suvehooajal (Lastekodu 13). 2007. aasta
stigisest haldame veel Oppehoonet
(Raadiku 10), mida kasutame manooéver-
pinnana B-korpuse dppehoone renovee-
rimise ja juurdeehituse ajal 2008—2011.

Koolil on kolm struktuurilksust: 6ppe-,
majandusosakond ning kantselei. Koolil
on praktika labivimiseks 8 alllksust:

Peamised finantsandmed

Teko eelarve on kahanenud viimase
kolme aasta ldikes 44,3 milj kroonilt 38,1
milj kroonini. Omatulud sh 17,6 miljonilt
13,9 miljoni kroonini. Eelarvega toime-
tulemiseks oleme rakendanud saastu-

Opilaste arv

01.04.2010 seisuga oli koolis 925 Gpilast,
neist hulgi- ja jaeckaubanduse valdkonnas
127, koduteeninduse valdkonnas 94,

Tootajate arv

Tekos tootab 159 too6tajat, neist 76
pedagoogilistel ja 83 mittepedagoogilistel
ametikohtadel (sh 31 tdotajat, nt dppe-

| osa:

kool. Oluline on meie jaoks mdiste
,Kaasaegne“, mida oleme tapsustanud
arengukavas: paindlikud éppevdimalused
ja professionaalsed dpetajad.

Kooli tegutsemise alus on arengukava
2004-2010 ja pohimaarus. Eesmarkide
taitmiseks koostame igal aastal téoplaani
(valdkondlikult kas siis Oppeaasta Vvoi
majandusaasta). Taitmist hinnatakse
pohjalikult  Uks kord aastas ja
UksikkUsimustes  jooksvalt  vastavalt
vajadusele. Koostamisel on ka uus
arengukava aastateks 2011-2015.

Majaka 2 Oppekddk, seoses manddver-
pinna  kasutamisega Oppek6ok ja
pagaritodkoda Raadiku 10, éppecatering,
Linnavalitsuse  sddgikoht (Vabaduse
valjak 7), Mereakadeemia suurkddk
(Mustakivi 25), Restoran 5+ (Niine 2),
Kopli kohvik (Kopli 101) ning lisaks
taiendkoolituse osakond. Koolil on 5
Oppelaborit, 4 erialast O6ppeklassi, 2
arvutiklassi  (kokku 74 t6okohta)
raamatukogu, vdimla, jdusaal ja kohvik.

poliitikat nii majandus- kui ka personali-
kuludes. Samas pole me koondanud
Uhtki tookohta. Investeerime uude
Oppekorpusse Eesti riigi poolt ja ESF
rahastamise abil ca 166 milj krooni.

majutamise ja toitlustamise valdkonnas
512 ja toiduainete tootmise ja to6tlemise
valdkonnas 192 dpilast.

meistrid jm td6otajad, kes tegelevad
otseselt ka O&pilastega, kuid ei kuulu
pedagoogilise personali hulka).
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ORGANISATSIOONI AJALUGU JA PEAMISED SAAVUTUSED

Tallinna Teeninduskooli ajalugu ulatub
aastasse 1945. Algusest peale on kooli
peamised erialad seotud toitlustuse ja
kaubandusega. 1997. aastal Ghendati

Tallinna eesti- ja venekeelne kulinaaria-
ja kaubanduskool, mis on andnud nao
praegu tegutsevale koolile.

Tallinna Majaka Teeninduskool

Tallinna Teeninduskool alates 01.01. 2003 l

Tallinna Kaubandus- ja Kulinaariakool

Tallinna Juhkentali Kaubanduskool Kutsekeskkool nr 24
Kutsekeskkool nr 15

Tallinna Vabriku-Tehase Opilaste Kool
aastast 1946

Joonis 1

Teko on kujunenud koolide liitmisel
Uhtseks suureks
teenindusvaldkondadega kooliks Pdhja-
Eestis. Kooli té6tajad on aktiivsed kogu
Eesti kutsehariduses kaasa raakimas nii
oppekavade arenduses kui ka
koolikorralduses (projektid ja EKEU).
Kool on suutnud kujundada Uhtse
dinaamilise ja areneva organisatsiooni
oma kutsevaldkondades &petamiseks.
Kool on arvestatav partner ja liige
tédandjate liitudele ja liitudes (EHRL,
EKL, EKEL, EVEA, ETHL, Leivaliit,
Kutsekoda), rakendamaks parimat
praktikat kutsedppes. Kool on osalenud
Eesti  kutsebppeasutuste  kvaliteedi-
auhinna konkursil, kus 2008. aastal
tunnustati meid eripreemiaga. Tallinna

ENSV Kaubandusministeeriumi Oppekombinaat

aastast 1945 l

Teeninduskooli Opilased osalevad
Opetajate juhendamisel paljudel kutse-
alastel voistlustel nii Eesti-siseselt kui ka
valisvoistlustel. Nii on meie 0pilased
osalenud edukalt naiteks  AEHT
konkurssidel, World Skillsil, Bocuse d'Or
Europe’l, vabariiklikel erialavoistlustel jt.
Lisaks on meie ©0pilased palvinud
mitmete erialalitude poolt nimelisi
stipendiume.

Konkursi raames ,Aasta voorkeelealane
tegu 2009” tunnistati  kategoorias
Vdorkeeledpe ja ettevdtlus HTMi tunnus-
kifra ja preemia vaariliseks Teko
osalusega Leonardo da Vinci projekt
Ready-Study-Go!.

Tallinna Teeninduskooli dpilaste peamised saavutused (viimastel aastatel) riiklikel
ja rahvusvahelistel vaistlustel ning koostoos erialaorganisatsioonidega

2008: Bocuse d'Or Europe 2008 eel-
voorus abikokkade hulgas esikoht. /
AEHT aastakonverentsil hotelli vastuvotu
(front office) voistlusel Il koht. / Noorte
infomessil Teeviit 2008 korraldatud
tordivoistlusel ,Palju 6nne, Eestil“ Il koht
/ Ulevabariiklikul voistlusel ,Parim muuja-
opilane aastal 2008“ parima teenindaja
titel ja pohikooli arvestuses lll koht ja
Felixi toodete parima muuja tiitel /
Ulevabariigilisel voistlusel Noor Kokk
2008 | koht.

2009: Eesti noorte kokkade vdistlusel I
koht. / Nordic Hotels nimeline stipendium
TEKO kokadpilasele. / Teko korvpalli-
voistkond tuli Eesti kutsekoolide karika-

voistlustel 1l kohale. / Teeviida pagarite
voistlusel Noor Meister 2009 Il koht. /
Ulevabariiklikul mudjadpilaste kutsevdist-
lusel gimnaasiumi arvestuses lll koht ja
pohikooli arvestuses parima Kkinke-
pakendi valmistamine. / Grillium 2009
fantaasiavooru I-lll  koht. / Nooruslik
kevad kokkade véistlusel 1l koht.

2010: Majutus- ja hotelliteeninduse
valdkonna vabariiklikel kutsemeistrivdist-
lustel 1l koht. / Ulevabariiklikul muuja-
opilaste kutsevdistlusel | koht (pdhi-
koolijargses vanuseklassis) ja Parima
Teenindaja tiitel. / Grillium 2010, Il koht
grillimises ja | koht fantaasiavoorus.
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ORGANISATSIOONI STRATEEGIA JA PEAMISED VALJAKUTSED

Kooli visioon uues arengukavas on
kujuneda kaasaegse Oppekeskkonnaga
kutsedppe- ja koolituskeskuseks. Valise
koolikeskkonna arenedes peab muutuma
ka sisemine Opikeskkond. Viimaste
aastate pdhirdhk on pandud
sisekontrollile, sisulisele 6ppekavatdole,
et koolist kujuneks paindlike
oppevoimalustega koolituskeskus.

Kooli suurematest eesmarkidest on

saavutatud Majaka 2  6ppehoone
renoveerimine 2007 ning kool omab
naad teoreetiliseks Oppetddks

kaasaegset Oppekeskkonda, mis on
varustatud internetilhenduse, projekto-
rite, kooliraadio ja meediasisteemiga).
Oleme lahenemas ka teisele tahtsamale
muutusele, 2011 valmivad renoveeritud
praktilise Oppe hoone ja juurdeehitus,
mis muudavad Teko toeliselt
kaasaegseks kutsedppeasutuseks
moodsaima sisustusega Oppelaborite,
Oppeklasside ja voimlaga.

Kaivitunud on paindlike &ppekavade
alusel uute Oppevormide rakendamine:
mudgikorralduse, pagari, koka ja kelneri
erialadel. Valja on tootatud riiklike
oppekavade alusel uued dppekavad (vt
joonis 2, joonis 3)

Suurenenud on viimase kolme aasta
jooksul — ja peab edasi suurenema -
taiskasvanubppe osakaal kogu Oopilas-
konnast, hetkel on osakaal ligi 20 %.

Peamiseks suuremaks valjakutseks on
tédandjatele voimalikult kutsekindlate ja
tasemel oskustega tddtajate valja-
Opetamine. TooOkohapdhises dppes on
eesmargiks Oppijate osakaalu tdstmine
ning vdimalikult paindlike dppimisvdima-
luste  pakkumine (nt osaajadpe).
Kaivitunud on tihe koostdéd kooli ja
tédandjate vahel. Toimuvad regulaarsed
Umarlauad téb6andjatele, tddandjate
esindajad osalevad Oppekavade
uuendamise protsessis, t6Okohapohiste
Oppurite  hindamine toimub koosto0s
juhendajatega, koolitame valja uusi
téokohapdhiseid juhendajaid jne.
Opetajate  koolitussiisteem  pdhineb
valdkonnasisestel otsustel ning igalihele
individuaalselt 1dhenedes silmas pidades
kooli eesmarke. Igalhel on vdimalus
oma taiendkoolituse osas ettepanekuid
teha.

Valminud on personalipoliitika dokument
(mai 2010), mille otsuste alusel on ka
varem tehtud personalipoliitilisi otsuseid,
kuid puudus kirjalik vormistus.

Oppekavade uuendamine

Uuendatud dppekavade arv

~ 14
Oppekavade uuendamine valdkonniti E 4
S 10 /

Uuendatud Sppekavade
T

== Toiduainete todtlemine 1 2 3 1

== Koduteenindus 0 2 2

e Majutus-toitlustus 2 2 7 0

2003 | 2004 | 2005 | 2007 = 2008 | 2008 & 2010 | 2011 =2 Hulghja jaekaubandus P 0 1 Py

HUuendatud 2 17 1 9 4 3 3 0 0 e uendatud 9 4 13 3
Joonis 2 Joonis 3
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Tugevused — nérkused — vdéimalused — ohud

Koolil on visioon, mis on vastu vdetud
koostdds kogu kooliga ning mida
arendatakse vastavalt muutustele kesk-
konnas. Koolil on arengukava, millest
lahtutakse tegevuse planeerimisel, koos-
tatakse iga-aastane téoplaan, kuid reaalne
planeerimine ja tulemuste ning tegevuste
anallts toimub IUhemate perioodidena,
juhtkonnas ja juhtivdpetajate koosolekul
iga nadal, mis annab vdimaluse Kiireks ja
operatiivseks tegutsemiseks. Kool
missioonist ja visioonist lahtuvalt on
pustitatud konkreetselt moddetavad
eesmargid aprillis 2008.

Koolil on valja kujunenud juhtimis- ja
asjaajamisstiisteem, mis vBimaldab
tegeleda sisuliste klsimustega, mitte
organisatsiooni endaga.

Meie tugevused on ka meie konkurentsi-
eelised:

- Suurim teeninduserialadega  riiklik
kutsedppeasutus Pdhja-Eesti regioonis.

- Professionaalsed 0&petajad (kusitluste
pohjal, vt joonis 6.a.1.3).

- Paindlike 6ppevormide rakendamine.

- Vaga hea asukoht.

- Opilaskodu olemasolu.

- Paindlikkus arengute jalgimisel, juhtimine
pohineb meeskonnatddl.

- Rahvusvahelisus.

Peamised eesmargid

Eesmargid arengukavas 2004-2010:

1. Uue dppekeskkonna valjaarendamine.

2. Uute Oppevormide todlerakendamine
(koolituskeskuseks kujunemine).

Eesmargid arengukavas 2011-2015:

1. Mitmekilgse koolituskeskuse rajamine
paindlike dppevormide abil.

2. Opetajate pidev taienduskoolitus ja
stazeerimissusteem.

Kriitilised edutegurid

- Jarjekindlus juhtimises.

- Kaoikide valdkondadega Uuheaegselt
vordne tegelemine ja analluusimine

- Tunnustamissisteem — motiveeritud
opilased ja personal.

- 11-% pedagoogidest on kooli vilistlased.
Kooli nérkused:
- Majanduslikust situatsioonist tingitud
rahaliste lisavoimaluste vahenemine.
- Mbningate Opetajate vahene kontakt
Opilastega.
- Teatud osa Opetajate vahene huvi
taiendkoolituse vastu (vt 7.b.1.).
- Vahene riigikeeleoskus.
- Kutsedpetajad tdotavad Ulekoormusega,
mis takistab kooli eesmarkide elluviimist.
Ohud kooli tegevusele:
Opilaste arvu vahenemine:

- Demograafilisest

lahtuv

- Majanduslikust situatsioonist [&htuv
Kooli voéimalused:
- professionaalne personal
- dppevdimaluste mitmekesistamine (TO).
-Programmi KUTSE rakendamine
-Taielikult uuenenud d6ppekeskkond
aastaks 2011.
-MKM t6é6jduvajaduse prognoosi jargi on
kooli kéik valdkonnad tbusvas trendis.
- Riik toetab tugevalt
kutseharidusprogramme ja omab
kutsehariduse arengukava 2009-2013

situatsioonist

3. Opetajate pidev taiendkoolitus ja
staZeerimissusteem.

3. Individuaaldppe vodimaldamine kdiki-

des valdkondades, VOTA rakenda-
mine.

4. Rahvusvahelise dppe rakendamine.

- Kooli maine kujundamine — kvantita-
tivne mainekujundus (nt logo) ning kvali-
tativne mainekujundus (nt klientide ja
partnerite arvamuste arvestamine (kusit-
luste alusel, positsioon Uhiskonnas).
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TURG, ORGANISATSIOONI POOLT PAKUTAV JA PEAMISED HUVIPOOLED

Praegused ja tuleviku kliendigrupid:
kirjeldus, vajadused, olulisus
tulevikus

Tallinna Teeninduskooli partneriteks on
riik (HTM, REKK, Kutsekoda, SA Innove,
Tallinna linn, Lasnamae LOV jt), t66-
andjad (EHRL (lige), EKL (lige), EKEL,
EHTL, EVEA (lige) ning erinevad
haridusasutused ule Euroopa (AEHT
(liige), kutsekoolid ja -keskused (aktiivse
suhtlemisega 12 kooli)).
Tootmisalliksuste pohilised partnerid on
telljad ja tarnijad, kellega on melil
s6Imitud koostdd(raam)lepingud.
Sisekliendid on o&pilaskond ja tdotajad.
Opilaskond moodustub kolmest siht-
grupist: pohikooli 16petajad, keskkooli

Peamised konkurendid

Teenindus  on stabiilselt  kasvav
majandussektor, kool pudab langeva
demograafilise situatsiooni tingimustes
séilitada oOpilaste arvu 800-900 o&pilase

tasemel. Majutuse-teeninduse ja
kaubanduse valdkonnas on 18him
konkurent erakorgkool EHTE,

kaubanduse valdkonnas ka Tallinna
Toostushariduskeskus, samas Vvoib
lugeda konkurentideks kdiki kdrgkoole,
kes lavendipbhise vastuvdtuga on

Pakutavad erialad ja tegevusvaldkonnad

Teko pakub kutsedppeharidust enamiku
kutsedppeliikide kaupa.
Kutseodpe pohikooli baasil
Hulgi- ja jaekaubandus

Muuja

Muuja (t66kohapdhine)
Toiduainetetdotlus- ja tootmine
Pagar-kondiiter (eesti)
Pagar-kondiiter (vene)

Pagar (to6kohapdhine)
Koduteenindus
Puhastusteenindus (eesti)

I6petanud ja juba taiskasvanud, kes
osalevad tooprotsessis.

Tdotajad jagunevad: pedagoogid
(Uldainete Opetajad, kutsedpetajad) ja
mittepedagoogiline personal.
Valiskliendid on tddandjad,
lapsevanemad, tarnijad, tellijad.

Tuleviku  seisukohalt on olulisemad
partnerid tddandjad ja taiskasvanud
oppijad, kuna ndeme kooli kui elukestva
Oppe  pakkujat, oluline on  siin
Oppevoimaluste paindlikkuse suurenda-
mine (erinevad dppevormid, dppekavad,
osaajaope jne).

osutunud konkurendiks kodikidele
kutsekoolidele keskkoolipdhiste oppe-
kohtade taitmisel. Hetkel vérdleme oma
saavutusi Haapsalu Kutseharidus-
keskuse, Kuressaare Ametikooli,
Parnumaa Kutsehariduskeskuse, Tartu
Kutsehariduskeskuse ja Narva
Kutsebppekeskusega, kus valdkonniti on
varreldav arv épilasi.

Puhastusteenindus (vene)
Kodumajandus (eesti)
Kodumajandus (vene)
Majutamine, toitlustamine
Kokk (eesti)

Kokk (vene)

Kokk (eesti, tddkohapdhine)
Kokk (vene, td6kohapdhine)
Majutusteenindaja

Kelner

Kutseope keskhariduse baasil
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Hulgi- ja jaekaubandus
Muugikorraldaja

Mudgiesindaja

Mudgikorraldaja (t66kohapdhine)

Toiduainetetdoétlus- ja tootmine
Kondiiter (eesti)

Kondiiter (vene)

Toiduainete tehnoloogia (eesti)
Toiduainete tehnoloogia (vene)
Koduteenindus
Puhastusteeninduse juht

Majutamine, toitlustamine
Kokk (eesti)

Kokk (vene)

Kokk (eesti, tdokohapdhine)
Kokk (vene, tookohapdhine)
Hotelliteenindaja
Majutusteenindaja

Kelner, baarmen

Kutsebppe praktilise valjadppe labi-
viimiseks arendab kool ettevétlus-
tegevust oma kooli restoranis, Oppe-
kookides, suurkdogis, cateringil, hostelis.
Lisaks toetame pohidpet taiendkoolituse
kursustega taiskasvanutele, kus
ebpetajatel on voimalik arendada oma
professionaalseid kutseoskusi.
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TEGEVUS, PARTNERID JA TARNIJAD

Vétmehuvipoolteks on: - Tarnijad (Kaupmees AS, Akelaks
1. Kliendid Ou)
- Opilased (segmendid - PKB, KKB, - Tellijad (REKK, EITSA)
taienddppijad, tédkohapdhised)
- to6andjad Kooli pdhiressurssideks on eelarvelisest
2. qu;alj(ad lahtekohast riigieelarve, teenitud
- Juhtkond omavahendid,  projektidele  saadud
- Oppeosakond ) : .
- majandusosakond toetused, myesteenngud (vt 9.a.1). .Mltte
- kantselei otseselt, kuid kaudselt toetavad meid ka
3. Partnerid tédandjad konkurssidel, Uhistegevustes
-  REKK _ _ ja dpilasi toetades. Peamine ressurss on
- koost6opartnerid-praktikabaasid personal, nende arengu toetamine ja
.- _partnerkoolid personalipoliitika elluviimine. Materiaal-
4. Uhiskond . ..
. HTM tehniline baas on taielikult
- Kutsekoda komplektee.ritud 2011 aastgks. Hetkel
- KOVid mandodverpinnal kasutame juba sead-
- MISA meid, mis on ostetud projekti toel, et
- Partnerettevotted tagada 6ppetdo kvaliteet.
- Vilistlased

8 (37)



ORGANISATSIOONI JUHTIMINE
Juhtimisstruktuur

Kooli juhtimissusteem tugineb mees-
konnatddle ja  kvaliteedijuhtimisele.
Rakendunud on korraliste ndéupidamiste
stusteem (nt juhtkond kord n&adalas,
juhtivbpetajad kord nadalas, majandus-
osakond kaks korda kuus, té6rGhmad
vastavalt tooplaanile), mis vdimaldab
kirelt ja operatiivselt vétta vastu
otsuseid. Koosolekute protokollid on
avalikustatud  Uhtses  infosUsteemis,
juhtkonna koosoleku protokoll
edastatakse operatiivsuse huvides ka

dldmeilile. Toimib kindla struktuuri alusel
juhtimissisteem: kooli ndukogu ja direk-
tor, direktsioon, 6ppendukogu, juhtivdpe-
tajad ja majanduspersonal ning alliiksus-
te koostddkoosolekud. Vajadusel moo-
dustatakse dinaamilisi t6dgruppe, kus
arutatakse operatiivselt esilekerkivaid
probleeme  (palgakomisjon,  Urituste
téérihmad, dppetddga seotud kiisimuste
lahendamine O&pilastega jmt). Vastavad
otsused viiakse edasi otsuste tegemiseks
vastavas valdkonnas voi alliksuses.

KOOLI NOUKOGU

- OPPEOSAKOND
Huvijuht l

Oppedirektor

Taiendkoolituse osakond
juhataja, sekretar

VASTUVOTUKOMISION
(s} isjoni esimees,
sekretar
Karjéérikoordinaator

Oppejuht,
assistent

Juhtivpetajad |
[ —
- . Toiduainetetdstluse I
Majutuse-toitlustuse Kodu- valdkond
aldkond teeninduse
4 valdkond 1 1
Kaubanduse I Uldainete I
valdkond valdkond
Joonis 4
Vaartused
Professionaalsus — feeme oma t66d

maksimaalselt h&sti ja anname selle
hoiaku edasi ka Gpilastele.

m Opetajana valmistame
professionaalselt ette tunnid,
Oppematerjalid, todulesanded ja
muu Oppetddsse puutuva.

m Opilaste hoiakute kujundamisega
tegeleme nii tunnis kui kogu
Oppepaeva jooksul.

m Opetajana Uritame tagada kdikide
ettendhtud Ulesannete taitmise
Opilaste poolt.

Usaldusvéédrsus — me oleme ausad ja
meie peale voib loota.

- 1

I
[ — |
Kvaliteedi- KANTSELE
Haridus- Infojuht juht Kantselei
tehnoloog juhataja

Raamatukogu l

MAJANDUSOSAKOND

Majandusjuhataja

Projektijuht,
teenindusjuht

[ | I ]
Opilaskodu Majaka 2 Oppekodkide
hii I , hostel koolihoone, juhataja
Arhiiv Boi iuhi abi
juhataja

Ii | I
Majaka 2, Mere-
Raadiku 10 akadeemia

dppekoogid s6o6kla,
Kopli 101

Raadiku dppehoone,
ouhvet

Haldusjuht

Med.ode l

B Opetajana oleme ise ausad,
suhtume Opilastesse vdrdselt,
putame olla vaimalikult
objektiivsed oma hinnangutes.

B Oma hindamise  kriteeriumid
esitame Uhembtteliselt ja aru-
saadavalt.

Kaasaequs — vaatame tlihiskonnas ringi
avatud silmadega ja oleme innovatiivsed
oma to0s.

m Opetajana hoidame end kursis
oma valdkonnas toimuvate
innovatiivsete suundumuste ja
arengutega.
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B Kasutame oppetdds kaasaegseid,
Opilasi aktiviseerivaid meetodeid.
B Tegeleme aktiivselt
enesetaiendusega (igal voimalikul
viisil).
Kvaliteet — me analiiiisime oma t66d, et
selle pohjal ikka paremaks muutuda.

Juhtimise pdhimotted

Kooli juhtimine tugineb meeskonnatddle.
Kuna Teko on maatriksorganisatsioon,
siis oleme loonud erinevate Uksuste
vahel  sidustéddeks ja  erinevate
protsesside juhtimiseks té6rihmad (nt
oppeprotsessi, majanduse, personalitdod,
aastaraamatu, projektide jne té6tiihmad),
kes kogunevad vastavalt vajadusele,
kuid mitte harvem kui kord kvartalis ning
vaatavad Ule protsesse ja toiminguid, et
need oleksid optimaalsed ning
uuenduslikud. Koik koosolekute
protokollid on Uhtses infoslsteemis
nahtavad kdikidele tootajatele, mis annab
vBimaluse tutvuda ja  vajadusel
ettepanekuid teha ka nende téérihmade
t66s, kuhu téotaja ise ei kuulu. Koikide
téérihmade ettepanekud, mis méjutavad
kogu kooli tddkorraldust ja tulemusi,

B Otsime, leiame ja tdhustame
koostddd erinevate valdkondade,
ainete ja ainedpetajate vahel

B Pldame tbohustada koostédd
ainedpetajate ja rdhmajuhenda-
jate vahel.

B Parendame dppekavasid.

B Uuendame 6ppekeskkonda.

arutatakse labi juhtkonnas ja tehakse
vastavad otsused. Koolis tootab 0,5
ametikohaga kvaliteedijuht, teda
assisteerib kvaliteedi toorihm, lisaks
sellele toimivad koik struktuuri- ja
alliksused isekontrollisisteemil. Kokku
on lepitud tdoplaanide ja kavade
tegemise ritmid (enamasti kord aastas),
Ulevaateid tehakse vajadusel kord
kvartalis voi ka tihemini (nt rahaliste
naitajate osas iga kuu).

Iga vastutusvaldkonna juht peab val-
dama infot oma vastutuse padevuse
piires ning olema hea meeskonnatdd
lige maatriksorganisatsiooni reeglitest
lahtuvalt.

Ehkki toimib edukas subordinatsioon, on
koolis nn avatud ustega juhtimisstiil, st
liidrid on to6tajatele kattesaadavad.
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Il osa: TULEMUSED

6. Klientidega seotud tulemused
6.a. Klientide arvamused

6.a.1. Opilaste rahulolu

Alates 2005. aastast on Tekos labi viidud
erinevate sihtrihmade seas
rahulolukiisimustikke. Opilaste
rahulolukisimustik on algusest peale
olnud identne ja véimaldab seelabi
jalgida teatud trende ja muutusi
rahuloluga erinevates valdkondades.
Opilaste vastustest lahtuvalt on

6.a.1.1. Opilaste (ildine rahuloluprotsent

180

f)pilastsg%i'lldine rahulolu (kemponentide

6%

160

- 40

64% 120

100

62%
r 8

Vastanute arv

60%

58%

20
56% 0
2005 2006 2007 2008 2009
=l Rahulolu % 60% 61% 67% 6% 67%
om—)astajaid 98 43 114 118 162

kvaliteeditoorihm teinud juhtkonnale
konkreetseid ettepanekuid, mida on ka
ellu viidud. Valimi hulk on igal aastal
suurenenud, kui aastal 2005 oli vastajaid
vaid 98, siis aastal 2009 I16pus oli
vastajaid juba 162. Jargmine kisitlus on
plaanis 2010 stigisel.

6.a.1.2. Uldine rahulolu kooli mainega on
aastate jooksul stabiilselt tdusnud.

180

=, 90% i N
Opilaste rahulolu kooli mainega
80% 160

0% 140

60% 120
50% 100

40% 80

Vastanute arv

30% 60

20% 40

10% 20
0% 0
2005 2006 2007 2008 2009
=l Rahulolu % 60% 65% T6% T6% 8%
om—)astajaid 98 43 114 118 162

Opilaste kiisitluse tulemused (vt 6.a.1. 3.a ja 6.a.1. 3.b) naitavad rahulolu &petajate
professionaalse taseme ja oskusega oma teadmisi edasi anda nii teooria- kui ka

praktilistes tundides.
6.a.1. 3.a

=, 80% 0 0
Opilaste rahulolu erialaainet
T8%

6%

4%

2%

Vastanute arv

0%

68%

66%

2005 2006 2007 2008 2009

=l Rahulolu % % 74% 9% 5% %
o—)astajaid 98 43 114 119 162

6.a.2 T66andjad

Tdodandjatelt pole tagasisidet vaga lihtne
saada. AnkeetkUsitlustele, mida oleks
hea anallUsida, nad hasti vastata ei
taha. Oleme vastuseid saanud eelkdige

6.a.1.3.b
f)pilasiarahulolu praktiliste tundidega kooli o
8% laboris “

6%
Ta%
2%
0%
68%
6%
64%
62%
60%

Vastanute arv

2005 2006 2007 2008 2009

=l Rahulolu % % 68% 9% T1% 79%

o—)astajaid 98 43 114 119 162

umarlaudadel vesteldes. Uldiselt on
tooandjad praktikantidega rahul,
peamiseks motivaatoriks praktikantide
voétmisel on pikaajaline koostdo
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Todandjate rahulolu

Rahul Teko-ga, soovitan teistele
Koolilon hea maine

Rahul Teko praktikantidega
Hinnang praktikantidele on hea
Praktikantide kutseoskused on head

Praktikantide votmise "pohjus”

L
| d 93%
| d 93% Tulevasest to6joust 25%

d 87%
13%
80%

Abitaojoud 25%

Kooli dpilaskond on koostodvalmis
Koolijuhtkond on koostddvalmis
Kutsekvalifikatsiooni tunnistus on...

Konkurentsivoime seisukohalt on...

W 85Y

d 95%

) : : : : 100¢ Pikaajalinekoostod kooliga 50%
! f ! f | 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pohilised
lahenemisviisid
nende tulemuste
saavutamiseks

Opilaskisitluste tulemusel ebakohtade kérvaldamine (tunniplaani
efektiivsemaks muutmine, raamatukogu lahtiolekuaegade muutmine,
meelespea valjaandmine, sddkla ja kohviku lahtiolekuaeg ja mend,
meditsiinide kattesaadavus, arvutiklassi kasutusaeg)

Tooandjate infopdevad (Umarlaud) ja téokohapdhiste Opilaste
hindamine koostdds ettevottepoolsete juhendajatega. Parima

praktikabaasi valimine.

6.b. Toimeniitajad
6.b.1. Aastate I6ikes suureneb &ppurite
hulk parast keskkooli ja té6kohapdhises

oppes.
OppEVOTMIdEjBOtUS
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
002/03 | 2004/05  2006/07  2007/08  2008/09 | 2009/10
KPS 00% | 00% 2% 4% | 41% | 15%
WKKPB | SLSW | 639% | 693% | L% | 631% | 637%
MKKB | agS% | 361% | 285% | 183% | 8% | 214%
WRKBTO| 00% | 00% 0% | S6% | LL9% | 134%

6.b.3. Pohikooli- ja gimnaasiumijargne

vastuvott.
100% 1400
Opilaste jaot: ﬂ?h & 1
5% - 1000
% - 800
£ 5%
€ - 600
-
g
2 5% a0
"
] - 200
:
S5
g 0% [
2003 | 2004 2005 | 2006 2007 | 2008 2009
bt fikeskharidus. 47% | 36% 0 30% | 9% 1% | 30% 3% | 0% 0%
= tipohihandus 53% | 64% | T0% | 73% 7% | 69%  67% | 0% 0%
—Dpl\asteaw 1200 | 1315 1142 | 1083 1025 | 1076 1171 0 0

6.b.2. Peamised koolist valjalangemise
pohjused 2003 - 2009

Valjalangemise pohjused labi aegade

Oppevdladja Gppekavamittelabimine Liles mahus | —— 10

Elukohavahetus, tootamine valismaal
Mitteilmumine dppetddle, puudumised ja dppevolad
Eriala mittesobivus

Perekondlikud pohjused

Toole asumine voi majanduslikud raskused
Tervislikel pohjuste!

Eeskirjade rikkumine

Omalsoovil

Laks oppima teise kooli

| 0%
— 30%
| 1%

"B

— R

[ L

.\ 0%

.ﬁ 14%

.ﬁ B%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

6.b.4. Opilaste ennistamine (2008
I6petanute %, 2009 ainult dppivad)

Ennistamised

Ennistatud Spilaste arv

Il Ennistatud Opilased 4 116 28
I Neistkustutatud I korda | 2 6 16

| petanute voi dppivate % | 50% | 63%  43% | 39% | 39% | 36% 89% | 0%

0%
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6.b.5. Projektid

Erinevatesse kdimasolevatesse
projektidesse on kaasatud ligi 100 &pilast
Projektides osaleb koikide erialade eesti-
ja venekeelsete dpperihmade opilasi.
Koostdos Olustvere Teenindus- ja
Maamajanduskooli ning MISAga viibis 35
venekeelset kokadpilast Olustveres
oppe- ja eesti keele praktikal. Leonardo
da Vinci 6pirande projekti raames 12
opilast (sh neli pagar-kondiitrit, kuus

kokka, Uks hotelliteenindaja ja Uks
puhastusteenindaja) 5-nadalasel 6ppe-
praktikal Itaalias, Saksamaal ja Soomes.
Comeniuse projekti raames viibis 6
opilast 10 paeva Pariisis, sama projekti
raames olid kllaliste vastuvdtuga seotud
veel umbes 20 opilast. Leonardo da Vinci
keeledppeprojekti ppematerjalide filmi-
misel on osalenud 8 dpilast, koos-
toééprojekti raames valminud koka-
raamatu koostamisel osales 16 dpilast,
sh 4 viibis ka projektikoosolekutel
Prantsusmaal ja Saksamaal.

Pohilised
lahenemisviisid

Oppendustajate

jarijepidev 166 Oppevodlglastega, komisjonid
pohjuste valjaselgitamiseks ja volgnevuste likvideerimiseks.

nende tulemuste | Uute 6ppekavade valjatootamine ja olemasolevate parendamine.

saavutamiseks

valismaal).

Opetajatele ja on

Pidev projektitdd, mis on orienteeritud nii Opilastele kui ka
integreeritud Oppetddsse (nt OSppepraktika
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7. Tootajatega seonduvad tulemused
7.a. Tootajate arvamused

Tootajate arvamust on  kisitud
regulaarselt alates 2003. aastast.
Vaid 2007 jaeti teadlikult vahele, sest
kool tegutses seoses
renoveerimistddga asenduspinnal.
7.a.1.a. Rahulolu eesmarkidega

" Tootajate rahulolu - kooli eesmargid
0%
009 rm 6%
17—
2006 rm 0%
05 Vm 7%
004 7“ 53%
2003 7“ 5%

O 10%  20%  30% 40% S0%  e0%  T0% 80N 90%  100%

7.a.2. Rahulolu juhtimisega

o Tootajaterahulolu - juhtimine
0%

2008 Vm 8%
200 '————————u b1x
15— 1

2005 Vﬁ 80t%
004 7“ 51%

2003 rﬁ 9%

O 10%  20%  30% 40% S0%  e0%  T0% 80N 90%  100%

7.a.4. Info liikumine

" Tootajate rahulolu - infovahetus
0%
1) |
10—
2006 ,ﬁ 7%
1 ——— T
004 -ﬁ 50%
2003 -_ %

0% 10%  20% 30%  40%  SO%  e0%  T0% 80N 90%  100%

Tootajate Uldine rahulolu on I&bi aastate
tdusnud. Kdige rohkem ollakse rahul
juhtimise, infovahetuse ja
eesmargistatusega.

7.a.1.b. Rahulolu 2003 - 2009

Tootajate rahulolu komponendid keskmistatud
_ Idbi aastate
TNtk O | ——————— © /)
Kultuur | ‘ 6%
infovahetus Vﬁ 68%
suhtumineruutustesse | = 66%
toetamissiisteem -ﬁ 63%
tunnustussi ] 63%
inimestevahelised suhted | - 66%
jubtimine | ; 6%
struktuurfaktorid 7= 58f
eesmargid ] = 68%
5% S4%  S6%  58% 60% 6%  64%  66% eB%  70%

7.a.3. Rahulolu organisatsiooni kultuuriga

‘% Tootajate rahulolu - organisatsiooni kultuur
0%
2008 Vm 8%
10— 1
1 |
05 Vﬁ %
004 rﬁ 50%
2003 Vm 45%

O 10%  20%  30% 40% S0%  e0%  T0% 80N 90%  100%

Positiivseks hinnatakse sisekliimat ja
uldist inimestevahelist suhtlemist kdikidel
tasanditel. Info kattesaadavus, positiiv-
sus suhetes ja arvestamine konkreetsete
tootajate vajadustega on teinud Tekost
meeldiva kollektiiviga té6koha. Teko Kui
organisatsiooni eriparaks on, et iga
tootaja on oluline.

Péhilised Kdikide infokanalite kasutamine, tddtajate valjadpetamine sise-
lahenemisviisid | koolitustel arvutikasutuseks. Alllksustesisese t60 aktiviseerimine,
nende tulemuste | téokoosolekute korraldamine. Erinevate valdkondade tddtajate

saavutamiseks

kaasamine erinevatesse toédriihmadesse. Uhisirituste korraldamine,
nt jdulupidu, dpetajatepdeyv, jalgrattamatk, teatri Uhiskilastused jne.
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7.b. Toimenaitajad
7.b.1.Personali Iahetused ja
taiendkoolitused, sh valislahetused.

160
Lﬁhetusegu- taiendkoolitus

120
100
30
50
40
>
FR
0
22007 22008 22009 a2010 2011
= Muud to6tajad 3] 8 15 0 0
e Pedagoogid 35 93 135 0 0
i okku 108 121 150 0 0

7.b.3.a. E-6pe Tekos: erinevaid
kursuseid on loonud kolmandik
Opetajatest.

2 E-Oppe seis mais 2010

v

g

]

@ 60

&

= 50

> 10

&

1 30

2

g 20

2 10

3

z ’ E-k d

% ursuse Opiobjektid Projektide-

2 (AP} . Kursused

2 ) projektide valised e-

2 projektide IVAs

3 raames kursused

Q raames
W Kursused 50,9 16 45 63
 E-Gppe Opetajate %

koguarvust 11,84 11,84 28,95 3421

7.b.4. Kvalifikatsioonita pedagoogide
osas eesmark on, et 50 % 6pib edasi.

. . o 9 0 54 v + 100%
Kva||ﬁkat5|oon|taapedagooglde edasidppimine
7
3
5
50%
a4
>
8 3
M
£
g
01
0 0%
2008 2009 2010 2011
= kvalifikatsioonita Gpetajaid | 8 | 7 6 |
= edasi ppimas 4 | 4 3
= Skvalifikatsoonita | .
pecagoogide edasioppimine. 0 R 50%
% siht kvalifikatsoonita . .
50% 50% 50% 50%

pedagoogide edasioppimine

7.b.6. Projektides osaleb 26 dpetajat,

valja on tdotatud erialaseid keelebppe-

materjale, riigikeele materjale ja

erialaseid 6ppematerjale (nt kokaraama-

7.b.2. Pedagoogilise personali
taiendkoolitused, sh sisekoolitused.

7000
Pedagoogide taiendkoolitused
6000
5000
>
& 4000
v
b4
T
5 3000
2
2000
1000
0 ——
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
WKutsedpetajakokku| 1701 | 3025 4019 | 1623 | 138 88 0 0
8 Opetaja kokku 1977 | 1193 | 1947 | 2462 | 2337 | 84 0 0

7.b.3.b. Esimeses suuremas e-dppe

projektis osalesid ka meie Opetajad teiste

koolidega vordvaarselt.

Projekti e-Voti tulemuste vordlus
(2008)

Kursuste/Gpiobjektide arv

Parnumaa a
Tallinna THK KHK Narva KOK Teko
H e-kursused (AP) 48 25 315 369
H dpiobjekt 20 31 36 16

7.b.5. Kvalifikatsiooni vordlus teiste
koolidega.

Kutsedpetajate vastavus kvalifikatsiooninduetele

100%

80%
70%
60%
s0%
a0%
30%
20%
10%
0%
2005/06 2006/07 2007/08 2008/09
= Tin Toostushariduskeskus|  70% 68% 65% 71%
e Haapsalu KHK 81% 69% 71% 32%
= Kuressaare AK 82% 81% 74% 91%
= Parnumaa KHK 66% 90% 95% 76%
S Narva KOK 97% 2% 98% | 97%
‘e Tin Teeninduskool 100% 87% 95% 93%
= Koolide keskmine 83% 81% 83% 7%

tud). Kaasatud on ka tédandjate
esindajaid. Kutsebpetajad osalevad
riiklike 6ppekavade valjatéotamisel, nt
Dina Aarma, Eha Martma, Aive Antson.
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Pohilised
lahenemisviisid

Kvalifikatsiooniga

pedagoogide
mitmekullgsete Opetajate valimine konkurssidel, kvalifikatsioonita

osakaal 85%  Opetajatest,

nende tulemuste | dpetajate toetamine haridustee jatkamisel. Juhtivopetajate rolli

saavutamiseks

tostmine pedagoogilise personali arendamisel (arenguvestlused,
Uhiskoolitused, Uhist60, tagasiside opilastelt).

8. Uhiskonnaga seonduvad tulemused
8.a.1. Igal aastal toimub sdbrapaeval
tordivalmistamise voistlus. Traditsioo-
niliselt on dritus olnud rahvusvaheline,
valjaarvatud 2009 ja 2010, kui oleme
seotud maja renoveerimisega. Voistluse
tulemusena valminud tordid viiakse
lastekodudesse.

8.a.2. Detsembris 2008 ja 2009 korraldati
koos Lasnamde LOV  koolidega
piparkoogikaunistamise voistlus.
Valminud piparkoogid lisati Tapa valla
laste joulupakkidele, mille valmistasid SA
DHARMA poolt ette antud nimekirja
alusel Teko Opilased ja dpetajad.

8.3. Teko juhtkonnal on pd&himdte, kui
Uritus on seotud kutsedppeasutustega,
siis renti ei vdeta. Nii toimuvad mitmed,
naiteks MISA poolt korraldatud
kutsedpetajatele koolitused just Teko
oppehoones.

8.4. Koolielu kajastatakse pidevalt
meedias. Avalikkust huvitavatele dri-
tustele kutsutakse vbéimaluse korral TV,
saadetakse  pressiteateid.  Opilased
osalevad telesaadetes (nt 04.03.2010
.Lusikas® TV3s).

Kajastatus meedias

2010 I — 10
2009

2008
2007 d 35

2006
2005 —
2004 — 4
2007 — 3
2002 — 4
2001 |— 5
000 |[— 3
1999  j— 3
1998 |— 3

8.5. Koolil on ©opilaskodu, kuhu
majutatakse oma Opilastele lisaks ka
teiste ametikoolide 6pilasi ning Tallinna
Ulikooli kursuslasi.

8.6. Kooli (juhtiv)tddtajad on seotud
partneritega osalustegevuse kaudu: HTM
(uhtkond), EVEA (direktor), EKEL
(kutsedpetajad), REKK (dppedirektor,
juhtivpetajad), EKEU (direktor
juhatuses, teised juhtivtdodtajad), EHRL
(direktor, kutsedpetajad), ETHL (&ppe-
direktor), EROK (majandus-juhataja).

8.7. Gateringi kaudu oleme kujunenud
heaks partneriks.

Cateringi teenus /kroonides
juuni'10 : 27493

mai'10 d 55772
aprl'10 | d 46805
mar'10. ———— 3 241
veb'10 | 4 92295
jan '10 |
dets '09
nov'09

okt'09 4 93712
ssep'09  |je——" 11723
aug'o9 27484

20000 40000 60000 80000 100000

(=}

8.8. Interaktivsed valjundid. Kool
reklaamib ennast sotsiaalsetes
keskkondades Facebook, Twitter. Koolil
on aktiivselt uuenev koduleht
www.teeninduskool.ee. Kooli reklaam on
tajutav  ka koostdopartnerite  kaudu.

Pohilised
lahenemisviisid

saavutamiseks

Koolil on valja todtatud
reklaami edastamise tingimused. (dokumentatsioon, majast valja
nende tulemuste | minevad kirjad, meedias esinemise kord). Kooli todtajate
osalemist Uhiskondlikus elus toetatakse, uusi ideid oodatakse
koolielus rakendamiseks.

identiteedipass, kokku on lepitud

16 (37)



http://www.teeninduskool.ee/

9. Toimivuse votmetulemused
9a Peamised majandustulemused
9.a.1 Investeeringud, dppekulu ja omatulu dpilase kohta

. 70000 o . ~ =
Investeerlngucﬂ oppekulu ja omatulu opilase
60000
kohta
50000
40000
30000
s 20000
=]
=
10000 1
0
2001|2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009|2010 | 2011
M Investeering Opilase kohta| 0 0 0 [187764203P063320028 842 5348363025 O 0
H(ﬁppekuluﬁp”asekohta 1061415589183241383216987203932692027 66721 68446446 O 0
M Omatulu pilase kohta 2826(5620(7110|8445|9840(13459145151652612 65414601 O

9.a.2 Pohilised majanduskulud

4500 000
4000 000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500 000
1000 000

500008

krooni

2001

2002

2003

2004

2006 | 2007

2008

2009

2010

=== Gaas

446975

451889

449876

447238 441766

734606

806840 703520

258825(144035

b Klite

275182

331478

266325

281559279863

286674

63020114568

18157882371

e Vesi

270076

267262

231433

202017230431

257359

816098 759912

614895|151912

e Flekter

415339

447 394

428735

425909 (428079

465339

88615711607

12267490737

e okku

14075

14980

13763

13567 (13801

1743

9131392

40811

39162 |16690

9.a.2 Kooli pidamise majanduskulud

2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001

janduskulud

o] 500 000 1 000 000 1500 000 2 000 000 2 500 000 3 000 000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
H Majaka 2 886454 (921506 | 952757 | 896783 |922744 |123820(1416 80134401 |693410 |348391
B Raadiku 10 o] o] O (o] o] a 318498 |944 263 |169596|717 500
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9.a.3. Opilaste arv arvuti kohta, tulemus 9.a.4. Uhe arvuti kohta tulev petajate
sOltub dpilaste koguarvu kasvamisest voi arv
kahanemisest.

50 . - — ~ 35 86
Uhe arvuti kohta tulev opilaste arv Opetajatearv agvuti kohta -84
! - 82
40 25 80 E
g - 78
0 S 0 - 76 %
> j_j 1,5 | 74 :5
E 0 E 1,0 - 72 .5
£ © - 70
: z 05 6
< & 00 L 66
% 2004 | 2007 | 2008 | 2009
= Opet&at arvuti
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 L ohta 2,9 0,9 10 0,9
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nende tulemuste | Opilaste vbdistluste ja vabaaja kulud kaetakse kooli eelarvest
saavutamiseks Majanduskulu optimeerimine.

Energia kokkuhoid ja keskkonnasaastlik tegutsemine.

Saastlik eelarvepoliitika.

18 (37)




9b Toimivuse votmenaitajad
9.b.1. Vilistlaste rakendatus td6turul ja
vordlus teiste kutsekoolidega
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Paindlikud éppevormid ja tédkohapbhine
6pe kaubanduses on digustanud ja
seetbttu oleme rakendanud seda ka
teistes valdkondades — kokk, pagar ja
kelner.

9.b.2 Vilistlaste rakendatus tooturul
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9.b 4 Edasidppijad
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75% 80% 85% 90% 95% 100%
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9.b.6 Pedagoogide taiendkoolitus vordlus
teiste koolidega (lildainete dpetajad)
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9b7. Opingud katkestanud, vérdlus teiste
koolidega, vorreldavad erialad
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9.b.6 Pedagoogide taiendkoolitus vérdlus
teiste koolidega (kutsedpetajad)
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9.b.8 kutsekvalifikatsioonieksami
sooritanud (kaubandus ja toitlustus-
majutus).
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9.b.9 Opilaste tagasiside dppetddst (2008 — 2009)
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Pohilised Erialal tdéotavate vilistlaste (6 kuud peale I6petamist) osakaal
lahenemisviisid | 80% aastaks 2015.

nende tulemuste | Opilaste rahulolu t&stmine professionaalse dpetamise baasil.
saavutamiseks Tihe koost6o tdéandjate ja nende liitudega.

Opilastega tihedam suhtlemine, tagasiside kiisimine ja sellele
vastavate tegevuste muutmine — ruhmajuhendajate rolli
suurendamine
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1. Eestvedamine
LAHENEMISVIISi kirjeldus

1a Kuidas tippjuhtkond ja kdik teised liidrid arendavad organisatsiooni missiooni, visiooni ja vaartusi ja on taiuslikkuse kultuuri eeskujuks:

la 1 Kooli juhtkonna eestvedamisel

Pdhjendatus

Abiks otsustajale —

Sustemaatilisus

Arengukava

Ulevaatus

Uuendamisprotsess ja

Integ-
reeritus

1a, 1b,

Rakendatus

- Juhtimisprotsessis lahtutakse

Seos tule-
mustega

6al, 6bl,

toimub kooli arengu juhtimine kutsedppeasutused 2005-2010 , hinnangute andmine 2a, 2b, maatrikssusteemist, osakondade ja 7ala,
meeskonnatdd vormis. 2005 / Eesti KHS jargmine 2011- | vahemalt 1x aastas 2c, 3a, protsesside juhtimisel arvestatakse 7a2,

e Arengukava 2004- 2010 arengukava aastateks 2015 kooli tldkoosolekul 3b, 4a, I6imumisi. 7a3, 7bb5,
elluviimine ja 2011- 2015 2009-2013. (seminaril) 4b, 4c, -Arengukava valjatédtamisse on 8al,
uuendamine Teko kvaliteediraportid 4d, 5a, kaasatud enamik kollektiivist 9a,

e Visiooni, missiooni, ja analliusid aastatest Pidev Sugisel tulemuste 5b, 5¢, 5d | (seminar). 9b
eesmarkide, Ulevaatamine 2003 — 2008. ettekandmine -Oppetdd toimub kinnitatud

e Uute dppevormide, uue SA Poliitikauuringute kvaliteedikonverentsil Oppekavade alusel (EHIS)
dppekeskkonna Keskus PRAXIS -lga osakond teeb oma
véljakujundamine uuringud; Tallinn 2003, Teiste tegevuste osas tegevusplaani ja integreerib selle
dppekavade viljatéétamine 2005. tehakse operatiivseid kooli Gldtédplaani.
ja elluviimine, projektide Elukestva dppe otsuseid, mis siis -Tegevuskavad koostatakse
toetamine strateegia aastateks 1 x aastas kinnitatakse vastavalt kokkulepitud reglemendi jargi
Tegevuskavade koostamine | 2005-2008, Tartu 2006. asjaajamiskorrale -Taiendkoolitussiisteem |ahtub
Taiendkoolitussiisteemi Huvigruppidega tehtud Opetaja ja kooli eesmarkidest
arendamine ja elluviimine, kokkulepped Kooli arendusseminarid -Juhtimissiisteemi tugevdamine,
sisekoolituste ja stazeerimise | Jatkusuutlikkuse EHISe andmete pdhjal koigi Ulesannete kinnistamine,
edendamine tagamine, riigi tellimuse vordlusandmete véljatéotatud ja kinnitatud

 Personalipoliitika taitmine. Ulevaatus. ametijuhendid.
véljatédtamine -Tootajatel Ienesehindamine koos

i i arenguvestlustega.
* jflr?t(ijrlr?issstzjusl:tetur::?:rendamine .-Kvalitegdikonvererltsl, elektroonsed
e Sisehindamise arendamine ja p:_:lberll_ rqhglolukusﬂlused, .
kvaliteedi kasiraamatu koostamine.
la 2 Tulemustele orienteeritud Kvaliteediprotsessidele  [Tulemuste Direktsiooni jm la, 1ab, Iga t66rihm teeb tegevusplaani ja 6a, 6D,
tegevus tugineva juhtimis- fikseerimine alliksuste koosolekud 2a, 2bl, tootab vastavalt sellele (dppetdo, 7a, 7b,

e Spetsiaalsete téoriihmade sisteemi rakendamise  {téérihmades Arenguvestluste ja 2b3, 2b4, |mainekujundus, kvaliteedijuhtimine, 9a, 9b
moodustamine otsus 2003 arenduskoolituste kaudu [2cl, 2c2, |majandus-teenindus, tugidpe jt.)

e Uute ametikohtade loomine  [|gapéevattd sujuvus eesmarkide 3a, 3b, (kalender, Amphora)
seoses organisatsiooni t66 teadvustamine. 4b1, 5a, 5d |Rahulolukisitluste tulemuste
muutustega Ulevaatus eesmarkide seisukohalt.

la 3 Organisatsiooni kultuur ja eetika | Organisatsiooni maine | pidev Tagasiside peale 1la, 1b, Toetumine meeskonnatddle. 7a, 7Db,
e Pohivaartuste lahtirddkimine | tdstmine ja hoidmine slindmuste toimumist 2a, 2b, Meelespea valjaandmine 6al,2, 8
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e Uhisseminarid Uhiskonnas koosolekutel, kus 2c, 3a, Veebilehel avaldamine
e Arenguvestlused vaartustatud tasemel fikseeritakse otsused 4b, 5d Kooli TV, raadio
¢ Infokanalite kultuurne jargnevateks Uute drituste korraldamisel eelneva
kasutamine kordadeks kogemuse arvessevotmine
Traditsioonid Individuaalsed Valjundite (suhtlemine, e-mailid)
Tunnustamine vestlused eetika, korrektsuse jalgimine
Uhisuritused
1la 4 Juhtkonna areng Kooli jatkusuutlikkuse pidev Koosolekutel ja lal, 2al, | Sise- javalishinnangute 7a2, 7a3,
e enesehindamine ja tagamine koolitustel osalemine 2a3, 3a, arvessevotmine kooli igapaevatdos 8, 9a1l,
e tagasiside kasutamine Juhtkond saab teha juhtrihmale eraldi ja 3b, 4a1, (tunniplaan, 6ppevahendid jms.) 9a2, 9b
e tootajate ettepanekutega otsuseid vastavalt sise- individuaalselt 4a2, 4b, Ruhmaarenguvestlus
arvestamine ja valiskeskkonnas Arenguvestlused 4d, 5a1l, Koolitustest osavétt (integratsioon,
e innovaatilisus ja loovus toimuvatele muutustele 5a2, 5a6 | kvaliteedijuhtimise padevuskoolitus)
la 5 Avatud uste poliitika Juhtkond on avatud pidev Kdik tootajad la, 1b, Juhtkonna iga liikkmega on vdimalik 7a2, 7a3,
tootajatele, et 2bl, 2b3, | alati vestelda voi helistada esimesel | 7a4
ennetada ja kiirelt 3b1, 5d vdimalusel té6paeva jooksul, mil ta ei

lahendus leida
probleemidele.

1b Kuidas tippjuhtkond ja kdik teised liidrid on aktiivsed parendustegevuse eestvedajad organisatsioonis ja on

ole seotud edasiliikkamatute
Ulesannete taitmisega, broneerimata
selleks eraldi aega, voi lahtuma
vastuvoétu kellaaegadest.

kaasa haaranud kliente, tarnijaid ja teisi valiseid institutsioone

1b 1 Juhtkonna aktiivne suhtlemine Valdkondliku ja 1 x kuus Osalemisest juhtkonna | 1b2, 1b3, | Kooli t66 planeerimisel, tipp- ja 7a2, 8ab,
valisklientidega, valdkonna liitudega seadusandliku teabega | vahemalt kohene informeerimine | 2a2, 5 valdkonnajuhtide otsuste 9b8, 9b4,
ja riiklikul tasemel 6ppekavatdos, kursis olemine ning koosolekutel langetamisel on arvestatud 9b1
parima kogemuse kaasamine kooli voimalus kaasa raakida valdkonnas ja Uhiskonnas toimuvate
arendusseminaridel, osalemine HTM, | valdkonnas tehtavates 2 X aastas muudatustega. Tootajatele
EVEA, EKEL, REKK, EKEU, EHRL, otsustes. Info saamine suunatud koolituste Iabiviimiseks on
ETHL t66s ja seminaridel, koolitustel. | otse Vastavalt kaasatud erialaliitude, ettevotete,

organisatsioonidelt ja Uritustele teiste 6ppeasutuste ja valitsuse ning

inimestelt, kellest ministeeriumide esindajaid,

sbltuvad koolijuhtkonna kogemusi.

ja tootajate otsused
1b 2 Juhtkonna aktiivne osalemine Oppe- ja kasvatustdd pidev Vabatahtlik initsiatiiv, la, 2a, 3a | Uute ja mitmekilgsete 6al, 8a6,
mitte kooliga seotud valdkondades, mitmekesistamiseks mida toetatakse (multifunktsionaalsete) to6tajate 7b5

spordiklubide, huviklubide, kohaliku
omavalitsuste, erinevad MTU-de,
teiste erialade ja Opetajate liitude

olemasolu koolis, kes osalevad ja
keda innustatakse osalema Spordi-
ja huviklubid, Reservohvitseride
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t60s. kogu (EROK), KOV volikogud,
Mentorklubi, TTU vilistlaskogu,
erinevad MTU-de ning teiste
erialade ja 6petajate liitude t6ds,
veredoonorlus jmt.

1b 3 Parimate partnerite Koostdd tagamine Vahemalt 1x Umarlaud, kohtumised, | 2a2, 4a5, | Eksamitel, véistlustel, messidel, 9b2, 7b6,
tunnustamine, kaasamine ja partnerite, erialaliitude, | aastas, pidev seminarid tédandjatega | 4cl, 4¢5, | lahtiste uste paevadel kaasatud 6a
innustamine. koolide, ettevdtjatega. tédkohapdhises 5al, 5a3, | partnerettevotete esindajaid
Tunnustamine. Oppes 5a7, Partnerite tunnustamine
Oppekavade taitmine praktikabaaside atesteerimine,
ja arendamine parimate praktikabaaside valimine
Opilaste ja Opetajate tagasiside
pdhjal.
1b 4 Mainekujundust viiakse ellu Parim partner pidev, alates 1x aastas tooplaani 1la3, 1b, Opperestoran, -kédgid, -catering, ja | 6al,.6b5,
e Opilaste abil tédandjatele — kooli aastast 2006 jargi 2a, 2c, —hostel. Paikeseloojangukontserdid | 8a4, 9b2
e Kogu personali abil eripara rohutamine 4c, 5a, koost6ds G.Otsa kooliga,
e Partnerite abil paindlike dppevormide 5c, 5d praktikabaasid, tagasiside
e Meedia vahendusel kaudu kisitlused, dpetajate esinemine
e Vilistlaste abil Tagada kooli valjaspool kooli, info meedias,
e Khica A ; jatkusuutlikkus messid, kutsevoistlused, lahtised
*  t6okohapohise Gppe abil uksed, trikised., té6kohapdhine dpe
1b 5 Uue identiteedi kinnistamine Eristumine valdkonna Vastavalt Ulevaatus tdhususest 7al, 6al | Uue identiteeditunnuste kasutamine | 6al, 6b1,
koolitusturul ja vajadusele 1x aastas mainekujunduses. Kavad ja 8a4
konkurentsieelise kursused ettevotetele.
loomine. Tuntuse ja Reklaamtoodete uuendamine.
tunnustuse tagamiseks. Kinnitatud identiteedipassi alusel
kogu valjastatava informatsiooni
kujundamine

2. Poliitika ja strateegia

LAHENEMISVIIS ja kirjeldus Pdhjendatus Sustemaatilisus Ulevaatus Integ- Rakendatus Seos tule-
reeritus mustega

2a Kuidas organisatsioon to6tab vélja strateegiat ja plaane, tuginedes asjakohasele ja kdikehdlmavale toimem&dtmisest ning uuringute, dppimise ja loovusega seotud

tegevustest saadud informatsioonile

2a 1 Kvaliteedit6o Vastuvoetud otsuste Uldiste tulemuste | Vastavalt analiiusile lal, la2, | Otsuste tegemiseks teostatud 6,7,89
Kvaliteedi t66grupp viib Iabi mdju ja muutuste puhul 1x aastas, | dppendukogus, la3, 2b2, | vajalikud analiiisid ja monitooringud
kisitlused, vestlused, analliisid jalgimiseks ning kvaliteedi juhtkonna ja 2c, 3a3, (6pilaste, lastevanemate,

24 (37)




opilaste, too6tajate, tddandjate ja vordlemiseks eelnevate | téérihmades osakondade ning 3a8, 4a2, | praktikabaaside, partnerite ja
partneritega. perioodide ja teiste regulaarselt ja alliksuste koosolekul | 4cl, 5al, | téoétajate rahulolu-uuringud).
koolidega vastavalt vdi kvaliteedirihma 5a2, 5b4, | Tobtajate koolitustulemustel
samalaadsete parimate | vajadusele. seminaridel, 5d tekkinud ettepanekud
naitajatega Eestis ja koosolekutel ja Valmimas uus arengukava, iga-
valjaspool Eestit kvaliteedikonverentsil aastased tegevuskavad
2a 2 Koost6o tddandjate- Parem praktika Igakuine Umarlaual 1x aastas | 1b1, 1b3 | Kooli ndukogu protokollide, 6al, 6a2,
partneritega, erialaliitudega, riiklike I&biviimine, dppekava suhtlemine kokkuvétted Umarlaua memode pdhjal valminud | 6b1, 7b3,
struktuuridega. taitmine, kutsebpetajate EHRL Oppekavad 8.6, 8.7,
Konkurentsivoimelise tasandil personalikomisjon, 9b2, 9b8
tasemega Opetuse EKL jt erialaliitudes
tagamine 1x aastas
2a 3 Kooli tédplaani valjatddtamine ja | lgapaevane tegevus 1x aastas Juhtkonnas, kooli 1a, 1b, Valmis tdé6plaan ja analuts 6a, 7a, 7b,
muutmine vastamine kool ndukogus, audiitori 2al, 2a2, | eelmisest perioodist. Vastavuse 9a, 9b
eesmarkidele (uus poolt, HTM 2b, 2c, kontroll juhtkonna poolt
Oppekeskkond ja uued jarelvalve, 3al, 4a,
Oppevormid, sisehindamise 4d, 5a6,
taiendkoolitus, ndustajad. 5b2,5b4

stazeerimine)

2b Kuidas organisatsioon oma strateegiat ja plaane edastab ja ellu viib
2b 1 Opilaste, lastevanemate Selge informeeritus kooli | pidev Kooliraadio ja -TV, 1a3, 1b4, | Opilased on kaasatud kooli Urrituste | 6a, 6b, 9b
kaasamine kooliellu. eesmarkidest, dpilaste vahemalt 1 x lastevanemate 2al, 2b2, | korraldamisse, (OOVsse) OEsse
vajadustega arvestamine | aastas koosolekud 3a3, 3bl, | traditsioonilised uritused, kooli
ning rahulolu tdstmine ja | lastevanemate Erialalritused 4a5, 4d1, | meediatdds osalemine.
tagamine. koosolekud,1x Lastevanemate 5a3, 5a4, | Kisitluste ja lastevanemate
aastas labiviidud | rahulolu kohta 5b4 koosolekute kaudu dialoog
rahulolukusitlus kusitluse labiviimine. lastevanematega ( E- kool,
Rihmajuhendaja rihmajuhendaja poolt lapsevanema
tund. teavitamise kohustus ja dialoogi
arendamine).
tugisusteemide arendamiseks,
opilase suunamiseks ja tema
vajadustega arvestamiseks.
2b 2 Koikide tooplaanide Tootajate tegutsemine Vahemalt 2x KN ja ON lal, 2a, Todoplaani jargimine. Kokkulepitud 7ala,
avalikustamine ja to6tajate Uhtsete eesmarkide nimel | aastas koosolekutel, 2b4, 2c3, | eesmarkidest kinnipidamine. 7alb, 7a4,
kohustumine neid taitma Jalgimine pidev struktuuri- ja 3a8, 3b, 7a2, 7a3,
alliksuste 4b4, 4d1, 9al, 9a2
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tookoosolekutel, 5b4, 5¢c3
erialaliitude kaudu
2b 3 Uhtse info ja Dokumentatsiooni pidev Koostdds avaliku la2, 2al, | Amphora kasutusvdimaluste 7a4, 9a3,
asjaajamissusteemi taiustamine. kattesaadavus koikidele arhiiviga ja kooli 2b1, 2b4, | laiendamine, E-kool, SAIS, 9a4
igal ajahetkel. juhtorganitega 3a3, 3b, ametialaste kdnede arvete osaline
Isikuandmete kaitse 4b, 5a3, kompenseerimine ja telefonide
tagamine. 5b1, 5b4, | Ghises vorgus olemine. Kasutuses
5c, 5d sihtotstarbelised meililistid, info,
eeskirjad, blanketid kooli kodulehel
2b 4 Infosusteem kui Kogu kooli t66 toimimise | pidev Infojuhi pidev 5b2, 5a6, | Otsused on kattesaadavad hiljemalt | 6al, 7a4,
juhtimisvahend. alus tédulesanne 4b, 3b kolme tdé6paeva jooksul kooli 9a3, 9a4,
Autentse info saamine koost60s infostisteemis elektrooniliselt ja 9a5, 9b9
vastavalt juhtkonnaga kantseleis paberkandjal.
kasutajadigustele kasutajate Kasutajate vajadustega
seaduste alusel. pdhjendatud arvestamine. Kooli veebilehelt paas

2c Kuidas organisatsioon oma strateegiat ja plaane lle vaatab, uuendab ja parendab

Infoslisteemi
usaldatavuse tdstmine.

ettepanekute alusel

E-kooli ja E-kutsekooli lehele,
tunniplaan, Amphora, jm info
kattesaadavaks tegemine.

2c 1 Arenduskoosolekud ja — Plaanidest kinnipidamine. | Vahemalt 1x Protokolliliste lal, 1a2, | Kasutamine igapaevatd0s ja otsuste | 7a, 7b2
seminarid kogu koolile Teaduslikele uuringutele | aastas kogu téokoosolekute 1lab, 2al, | tegemisel arvessevotmine
ja anallitsidele kollektiivile, otsustena vastavas 2a3, 2b4, | Plaanidest koérvalekaldumise
tuginemine juhtorganites alliksuses. 3a4, 3b, valtimine
vahemalt 4x 5d1
2c 2 Kvaliteediseminarid ja Oma t66 analliisimine ja | Vahemalt 2x Otsused ja lal, 2cl, | Kvaliteeditods osalemine on 7a, 7bl,
kvaliteedirihma t66 tegevuse kaardistamine, | aastas Ulevaatus, | ettepanekud 2b3, 2c3, | vabatahtlik, juhtkond jalgib vaid, et 7b2, 9b6,
Kvaliteedit6d kaudu tdotajate kvaliteedit66s kogutud téokoosolekud protokollitakse ja 3al, 4a4, | kdik osapooled oleks kaasatud. 9b8, 9b9
kaasamine juhtimisse andmete kasutamine pidevalt esitatakse 5a6, 5b3, | Kisitluste ja uuringute tulemuste
(t66gruppidesse kuulub aasta uute otsuste tegemiseks juhtkonnale ja/voi 5c3, 5d1 | tutvustamine kdigile osapooltele ja
I6ikes ca 30 inimest) juhtrihmadele, nende poéhjal juhtkonnale
aruteludeks ettepanekute tegemine
kollektiivile.
2c¢ 3 Juhtkonna t66 Sujuva igapaevatto Pidev, iga Analuisitakse la, 1b, Haireteta t66 ja juhtkond on 6a, 6D,
organiseerimine, nadalane tegevusi ja 2a, 2c1, kattesaadav. 7a2, 7a3,
pikaajaliste otsuste koosolek arvestatakse 2c3, 3b1, 7a4, 8.9
ettevalmistamine, tagasisidet 4b1, 4d,
tagasiside analltsimine 5cl, 5d1

3. Téotajad
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LAHENEMISVIISi kirjeldus Pdhjendatus Sistemaatilisus Ulevaatus Integ- Rakendatus Seos tule-
reeritus mustega
3a Kuidas planeeritakse, juhitakse ja parendatakse inimressursse ning maaratletakse, arendatakse ja sailitatakse t66tajate teadmisi ja kompetentsi
3a 1 Personalipoliitika loomine. Efektiivsete dppe- ja Pidev, plaanide Tdoplaanide lal,1a2, | Ametijuhendite uuendamine 6al, 6a2,
Parima kogemuse ja teadmise tugiprotsesside tagamine | tegemine ja koostamisel ja 1b2,1b5, Kvalifikatsioonile vastavate 6b1, 6b2,
rakendamine. Ulevaatus 1x tulemuste 2al,2cl, Opetajate olemasolu (80% 6b3, 7a2,
Piisav arv kompetentsete tdotajate aastas analtusimisel, 3a2,3a3, kutsebpetajatest vastavad 7a3, 7b5,
tagamine. koikide tootajate 3a4,3a5 kvalifikatsioonile) 7b6, 8a4,
ettepanekute pdhjal 3a6,3a7 Tdbprotsessiks vajalikud tdotajad on | 8a6, 9a2,
palgakomisjoni 3a8,4b5 olemas, 9b1, 9b2,
otsuste alusel 4d1,5a1, 9b3, 9a4,
5a2, 5a3 9b5, 9b7,
5a4,5a5 9b8
5a7, 5b2
3a 2 Varbamispoliitika Parima kogemusega ja P&himotted Konkursikomisjonis 1a2,1b5, | Varbamisprotsessis mitmekilgsete | 6al, 6a2,
multifunktsionaalsete vaadatakse Ule 3al,5a4 oskustega inimeste eelistamine 6b2, 6b3,
tootajate leidmine iga konkursi 5b2 Oma kooli dpilastest dpetajatele 6b4, 6b5,
vélja- jarelkasvu leidmine 7a3, 7b5,
kuulutamisel. 8a4, 8a6,
8a7, 8a8,
9a2, 9bl,
9b2, 9b3,
9a4,9b7
3a 3 Enesehindamisstisteem Eneseanallsi Valikuliselt Koos metoodilise t66 | 1lal,la2, | Tagasisidekusitluste ja 6al, 6a2,
rakendamine ainekursuste eest vastutajaga la3, 1la4 | arenguvestluste tulemuste 7b2, 7b3,
tooprotsesside I6pus Opetaja t60 anallls 2al,3a4 arvestamine edaspidises t00s, 7b4, 7b5,
parendamiseks 1x aastas Arenguvestlused 3a5,3a6 koolitusvajaduste planeerimine 7b6, 8a8,
Alliksuste 4c5,5a3 9a2, 9bl,
koosolekud 5a4,5b2 9b3, 9a4,
5b4,5c1 9b5, 9b6
5c3 9b7, 9b8
3a 4 Taiendkoolitusstisteem Opetamise kvaliteedi Pidev, Osakondades lal,la3, Sisekoolitused ja kolleegidele 6al, 6a2,
erialase padevuse hoidmine tdstmine, kaasaegsel planeerimine ja Ulevaatus la4,1b1l, koolituste sisu edastamine 6b1, 6b2,
isikliku initsiatiivi arvestamine tasemel hoidmine anallus 1x tookoosolekutel, 1b2,2a2, Projektides osalemine (e-kutsekool, | 6b3, 6b4,
e- Oppe arendamine aastas aruandlus koolituse 2a3,2cl, erialapdhised jmt) 6b5, 7al,
sisekoolitused koolis, kogu kohta 3al,3a3 Lahetused, valiskoolitused 7a2, 7a4,
kollektiivi teadlikkuse tdstmiseks 3ab,3a6 partnerite juures 7b1, 7b2,
isiku arengu toetamine 4b3,4b5 Uleriigilistes 6ppekavatdd 7b3, 7b4,
4c4,4d1 projektides osalemine 7b6, 8a4,
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5al,5a2, Kvalifitseeritud pedagoogilise 8a6, 8a7,
5a3,5a4 personali osakaal 85 %. 9al, 9a2,
5a7,5b3 9a4, 9bl,
5c¢3, 5d1 9b2, 9b3,
9b5, 9h6
9b7, 9b8
3a 5 Atesteerimine dpetajatele Kvalifikatsiooni téstmine Vastavalt Atesteerimiskomisjon | 1lal,3al, | Atesteerimiskorra uuendamine 6al, 6a2,
ja séilitamine sooviavaldustele | is 3a3,3a4 Kdrgema kvalifikatsiooniga 6b1, 6b2,
3a6,5a2 Opetajate osakaalu suurendamine 6b3, 7al,
5a3, Opetamise taseme téstmine 7b2, 7b4,
7b5, 8a4
9al, 9a2
9b1, 9b3,
9b5, 9b8
3a 6 Palgapoliitika Turvalise palgasusteemi 1x aastas Palgakomisjon 3al,3a5 Té6turul toimuvate muudatuste 6a2, 6b1,
tagamine tootajate 3a7,3a8 arvestamine 6b3, 7al,
Ametikohtade sailitamine ettepanekute pdhjal 5d1 Stabiilse palgafondi sailitamine 7a4, 8a7,
Kaadrivoolavuse kinnitatakse direktori 9al, 9a2,
minimaliseerimine kk-ga 9b1, 9b5
9b6, 9b8
3a 7 Mentorlus- juhendamine Uute inimeste Vastavalt Alliiksuse juht 3al,3a3 Kdikidele uutele tulijatele ja uue 6al, 6a2,
sisseelamise vajadusele 3a6, 5a4 | ametikohustuse (nait. 6b2, 6b3,
hélbustamine 5bl rihmajuhendamine) mentorite 7al, 7a2,
maaramine vahemalt kaheks kuuks | 7a4, 8a6,
9b1, 9b7
3a 8 Tunnustamissisteem Tootajate motiveerimine pidev Esildiste alusel koik la3,3a3 Uhisiritused 6al, 6a2,
tootulemuste tootajad 3a6,4b5 Tunnustamise korra alusel to6tajate | 6bl, 6b5,
parendamiseks ja kooli 5al,5a2 meelespidamine 7a2, 7a4,
eesmarkide 5a4,5d1 7b6, 8al,
saavutamiseks 8az, 8.4,
8.6, 8.7,,
9b1, 9b2,
9b3, 9b5,
9b8
3a 9 Tookeskkonna ja tootervishoiu | TéOvoime sailitamine, pidev Tookeskkonnanduko | lal,4b4 Tookeskkonna riskide anallis, 6al, 6b1,
tingimuste parendamine tdstmine ja taastamine, gu ja juhtkond, 4b5,4c3 hindamine ja ennetamine 6b2, 6b3,
téokeskkonna kehalise kasvatuse 4d1,5a6 Tervise sailitamine (sportlikud 6b4, 7a2,
parendamine Opetajad, med.o6de Uhistegevused koos &pilastega) 7a3, 8.4,
Tervisekontroll — t6dandja 8.5, 8.7,
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kompenseerib kulud

9al, 9a2
9b1, 9b5
9b8

3b Kuidas t66tajaid kaasa haaratakse ja volitatakse ning kuidas toimub td6tajate ja organisatsiooni vaheline di

aloog?

3b 1 Ametlik kommunikatsioon Info edastamise Kiirus, pidev Koik téotajad lal,1a3, | Kommunikatsioonivahendite 6al, 6a2,
tapsus ja digeaegsus la4,1a5, | olemasolu ja aktiivne kasutamine 6b1, 6b2,
Oigel ajal diges kohas 1b1, 1b2 | meililistid 6b3, 6b4,
oigel eesmargil tehtud 1b3, 2a3 | e-kool 6b5, 7al,
t60. 2a4,2ab, koduleht (dpilase, dpetaja ja 7a2, 7a4,

Esmatéhtsa elektroonilise 2cl,3al Uldvaade) 8.4, 8.5,

info dubleerimine. 3a6,4bl Sisemeedia: TV ja raadio 8.6, 8.7,

4b4,4c2 Koosolekud (juhtkond, osakonnad, 8.8, 9al,
5a5,5b1 alliksused). 9b2, 9b3,

5d1 9a4, 9b5
9b6, 9b7,
9b8

3b 2 Mitteametlik kommunikatsioon | Eesmarkide selgitamine, | pidev Kdik tootajad lal,1a3, | Tootajate ja alliiksuste avatud 6b, 7al,
omavahelise la4, 1a5 | suhtlemine 7a2, 7a4,

téGoperatsioonide 1bl, 1b4 | Téo6rihmadest osavott 8.6, 8.7,
tapsustamine 2a3, 2a4 9al, 9b1l,
5d1 9b2, 9b3,
9a4, 9b5,

9b7, 9b8
3b 3 Koostd6 usaldusisiku jm Efektiivsed pidev Juhtkonna lad, 1a5 | Tootajate esindajate olemasolu: 6al, 6bl,
tootajate, Opilaste esindajate ning labiradkimised koosolekud 1bl, 2a3 | usaldusisik, tddkeskkonna volinikud, | 6b2, 6b3,
juhtkonna vahel juhtkonnaga, kéikide 4c5 rihmavanemad, jmt 6b4, 6b5,
osapoolte kaasamine, 7al, 7a2,

innovaatilise ja loova 7a4, 8.4,
suhtumise kujundamine 9b1, 9b3,

9a4, 9b7

9b8

4. Partnerlus ja ressursid
LAHENEMISVIIS ja kirjeldus

Pdhjendatus

4a Kuidas organisatsioon juhib oma finantsressursse

4a 1 Eelarve koostamine vastavalt

Koik alliksused omavad

Silstemaatilisus

1x aastas

Ulevaatus

Direktsioon, kooli

Integ-
reeritus

lal, 1bl,

REVCIEWTS

Koik alliksused saavad planeerida

Seos tule-
mustega

7b1, 7b2,
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arenguplaanile ja perioodi Ulevaadet oma ndukogu 2a3, 2b3, | hinnapoliitikat ja oma tulusid ning 8.5, 8.7,
eesmarkidele ning prioriteetidele ja | vahenditest Alliksuste ja 3a4, 3a6, | kulusid. 9a, 9b5
kdiki osapooli kaasates struktuuritksuste 4a2, 4a3, | Eelarvest kinnipidamine
juhtide koosolekutel 4a4, 4a5,
4b2, 4c4,
4d3, 4d4,
5a6
4a 2 Jooksvate kulude jalgimine ja | Kulude optimeerimine — 4x aastas Vastavalt alliksuse 2c3, 4a3, | Koik alliksused saavad Ulevaate 9a
anallls, saastlik majandamine. kulutuste tegemine kooli | majandusliku eriparale (6pilaskodu | 4a4, 4c3, | raamatupidajalt vahemalt igakuiselt
Alluksuste kaupa igakuiselt majanduslikest seisu Ulevaatus nt iga kuu) 4d2, 4d3, | ja omavad vdimalust kulusid
Igapaevaselt Riigikassas eesmarkidest Iahtuvalt vaadatakse Ule 4d4, 5¢3 | optimeerida ja hinnapoliitikat
Laoarvestus iga kuu 16pus eelarve seis artiklite kujundada Teenuste ja toodete
kaupa. hinna ja kvaliteedi parima suhte
Auditeerimine tagamine.
Tasuta koolitused
4a 3 Riskide maandamine Eelarvevahendite Igapaevaselt Juhtkonna ja kooli 2c3, 3a9, | Suuremate kulutuste ajatamine 9a
Suuremate valjamaksete vBimaluste piires Pakkumised ndukogu koosolekul 4al, 4a2, | (liising- ja kasutusrent)
planeerimine tegutsemine vastavalt 4a4, 4a5, | Riigihangete nduete jargimine
Rahavoogude juhtimine ja kontroll Tapse eelarvevahendite | vajadusele Ulevaade 4b1, 4b4, | Kooli tegevuse rahastamiseks
Keskkonnasébralik ja saastlik kulu kontroll juhtkonnas, 4c3, 4d4 | kasutatakse erinevaid allikaid
tarbimine-majandamine. tookeskkonnandukog (riigieelarve, OV, EL struktuuri-
Tootervishoiu ja -ohutuse jalgimine. us. fondide rahastamine, projektid) OV
jooksev reserv, jaatmekaitlus.
4a 4 Omavahendite tasuvuse Tootmisuksuste Pidev Alliksuste eelarve lal, 2a3, | Analllsid alliksustes 8.3, 8.5,
jalgimine kooli pohitegevuse efektiivsuse tagamine Ulevaatus alliksuste | 4al, 4a2, | Hinnapoliitika tGlevaatused 8.7, 9al
tagamiseks investeeringuteks ja juhtkonna 4a3 Investeeringute véimaluse
vajalike vahendite naol ja koosolekutel tekitamine
samas toimetuleku Investeeringute tasuvuse tagamine
tagamine
4a 5 Projektide kaudu finantside Oppe- ja Pidev tegevus, Tegevusplaani 3a4, 4c4, | Kaasaegse 6pikeskkonna loomine 6al, 6b5,
kaasamine kooli péhitegevuse kasvatustegevuse Projektipbhiselt tulemuste kokkuvéte, | 5a6, 5a7 | Opilasvahetus ja dpiréanne 7bl, 7b2,
arendamiseks mitmekulgsuse tagamine, | kuni 4 korda juhtkond, ON, Opetajatele véimaluse tagamine 7b3a,
B korpuse renoveerimine ja Opilaste aastas projekti aruandlus stazeerimiseks (valis- ja sise) 7b3b,
rekonstrueerimine konkurentsivéime fonde haldavatele E-Véti ja VANKeR; Ready Study 7b6, 8al,
suurendamine to6turul, organisatsioonidele Go; Leonardo da Vinci dpiranne 8a2, 8.6

Oppekeskkonna
infrastruktuuri
kaasajastamine

(SA Archimedes,
Siseministeerium,
Integratsiooni SA, SA
Innove, HTM jm.)

~Paktiline kogemus koolitab“;
Leonardo da Vinci koosttoprojekt
.Healthy Trends in Kitchen®;
Comeniuse koostt0projekt
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,Culinary Photography*;

Leonardo da Vinci keeledppeprojekt
-BE CUuLT eXTeND*;

Nordplus ,Transpeda Folklore*
Interreg Iva ,HETA EQVET";
Integratsiooni Sihtasutus
~Kutsekoolide dppurite tdiendav
eesti keele oskuse arendamine”

4 b Kuidas organisatsioon juhib oma inforessursse

seadusandluse ja,
sisekorraeeskirja jargi

kasutajadigustele

infosusteemis
Amphora ning
paberkandjal arhiivis

iseloomule

Arhiiv oma majas infodokumentide
arhiveerimine ja

varukoopiate tegemine info

4b 1 Infoslsteemi haldamine, Turvalisuse ja toimimise | Pidev Kooli juhtkonnas ja lal, 2b3, | Amphora 6al,
terviklikkuse taotlus ja turvalisus tagamine seadustele tédgruppides 2b4, 3a4, | E-kool 7alb,
Info liikumisega rahulolu tdus vastavalt. Vastavalt 3bl, 4b2, | Intranet/meililistid 7a4, 8.4,
digustele ja vajadustele 4b3, 4b4, | Koduleht 8.8, 9a3,
info kattesaadavuse 4d2 Aastaraamat 9a4, 9a5
tagamine, kaitsmine. IVA
Moodle
EHIS
SAIS
Sotsiaalsed vérgustikud
Telefon (kululimiidid)
Postkast Opetajatetoas ja kantseleis
4b 2 IT strateegia IT vahendite toimivuse Pidev Kooli juhtkonnas lal, 2b3, | Vahendite vdimalused, kogus 6al,
tagamine vastavalt kooli 2b4, 3a4, | vastavalt t66 vajadustele 7alb,
pdhieesmarkidele 3b1l, 4b1, 7a4, 8.4,
4b3, 4b4, 8.8, 9a3,
4d2 9a4, 9a5
4b 3 IKT vahendite muutmine Protsesside Pidev Igal hetkel lal, 4al, | Koik to6tajad ja Opilased saavad 6al.l,
igapaevaseks todvahendiks lihtsustamiseks, kontrollitav kas 4b1, 4b2, | kasutada IKT vahendeid vastavalt 7alb,
kaasajastamiseks ja tédvahendid on 4b4, 4d2 | oma to6 ja Gppe eesmarkidele 7a4,
kiirendamiseks vastavalt toimivad Kdigile tootajatele ja dppijatele on 7b3a,
tootajate ning Opilaste tagatud juurdepaas IKT vahenditele | 7b3b, 8.8,
vajadustele 9a3, 9a4,
9a5
4b 4 Arhiiv: paberkandjal ja Infole ligipaasu Kogu aeg Digitaalne arhiiv on 2b3, 4bl, | Koigile tootajatele infole ligipaas 7alb, 7a4
elektrooniline vBimaldamine EV ja EL vastavalt igal hetkel kontrollitav | 4b2, 4b3 | vastavalt kasutajadigustele ja t66
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turvamiseks ja sailimiseks
4 c Valised partnerlussuhted

4c 1 Tébandjate arvamuse ja Kooli dppekavade Pidev Kvaliteedi tddgrupp, 1b3, 2al, | Monitooringud, kusitlused, 6a2, 7b6,
té6turu uuringute/ monitooringute vastavus tééturule kutsebpetajad 2a2, 4c4, | praktikaaruannete kaitsmine 9b1, 9b2
jalgimine Valdkondade liidud 5al, 5a2, | Praktikabaaside atesteerimine
Umarlauad 5a3, 5a7 | T6o6jéuturu analtdsid
Alliksuste juhid Valdkonna analuisid

4c 2 Seadusandluse jalgimine, Turvaline &ppeprotsess Pidev, vastavalt Kooli Néukogu lal, 1b1, | Demograafilise analtusi jalgimine 7b4, 705,
suhtlused riiki esindavate seaduste Juhtkond 2a3, 2b3, | Riiklikes tdorihmades osalemine 8.6, 9b5,
partneritega (HTM, REKK, muudatustele -Valdkondade kaupa | 3al, 3a5, 9b6, 9b8
Kutsekoda, kohalikud erialadpetajad 3a6, 3a9,
omavalitsused) Juhtivépetajad 5al, 5c2
4c 3 Tarnijatega suhtlemine Oppe- ja Pidev 1b3, 4a2, | Hangete-, riigihangete korraldamine | 6al.1,

kasvatusprotsessi 4a3, 4a4 | Kvaliteedikontroll toodetele 6al 3b,

varustamine parima Tootetutvustused dpilastele voi 7alb

kauba, t66vahendite ja tootajatele

seadmetega Kdisitlus tarnijatele
4c 4 Koostdopartneritega Konkurentsivéimelisuse Pidev 1bl, 1b2, | Koostdovorgustike loomine parima 6al.l,
suhtlemine tagamine ning parima 1b3, 1b4, | kogemuse leidmiseks 6a2, 6b5,
organisatsioonid Eestis kogemuse ja tunnustuse 2a2, 2b1, | Opilaste praktikaldhetused.. 7bl, 7b2,
organisatsioonid valismaalt jagamine, arengukava ja 2b2, 4a5, | Praktikabaaside atesteerimine ja 7b3, 7b6,
kutsekoolid Eestis Oppekavade taitmine 4cl, 4c2, | tunnustamine 8
kutsekoolid valismaalt (projektid) 4¢3, 5a3 | Opetajate osalemine

projektikoosolekutel

4c 5 Vilistlased Tagasiside saamine 1x aastas Kvaliteedi t66riihm 5al, 5a2 | Kusitlused to6tamise kohta 9b1, 9b2

tagasiside t66le asumisest

Opingute kohta
Vilistlaste sidumine
kooliga Iabi elukestva

oppe

kutsebpetajad

Koostd6 6pingute ja praktika
korraldamisel

4d Muude ressursside juhtimine

4d 1 Opikeskkonna toetamine ja

lisavaartuste loomine

Arengukavast ja
Oppekavadest tulenevad
prioriteedid

Oppe- ja
kasvatusprotsessi
stimuleerimiseks

Lahtudes
projektidest

Juhtkond,
Projektide
meeskonnad
Koostdopartnerid

lal, 4al,
4a5, 4b3,
5al, 5a2,
5a3, 5a4,
5ab, 5a6b,
5¢c2

Oppekavavilistes projektides
osalemine, koolipersonali
kaasamine osakonnapdhise
juhtimise kaudu.

Opilastele rahulolukdsitlused.

6al, 6bb5,
7a, 7b1,
7b2,
7b3a,
7b3b,
7b6, 8al,
8a2, 8.3,
8.5, 8.6
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4d 2 Vara arvestus elektroonilise Ressursside efektiivne Vastavalt varale, | Juhtkond, Alliksuste | 4a2, 4a4, | Raamatupidamine peab arvestust 9a
programmiga kasutamine kuid mitte juhid, 4d3 riigi- ja pohivara ning varude Ule.

Riigivara harvemini kui 1 x Alluksused ise lisaks vaikevarade ja

Pdhivara aastas kulumaterjalide dle.

Vaikevara

Varud

Kulumaterjalid

4d 3 Varade haldamine Infrastruktuuri haldamine | Pidev Juhtkond 4a2, 4a4, | Kool 8.5, 9a
Riigivara ja hooldamine dppe- ja Majandusosakond 4d2 B-korpus on renoveeritud ja

Pdhivara kasvatusprotsessi Alltiksuste juhid sisustatud ning Uleantud koolile

Vaikevara tagamiseks Ruumide eest vastuvdtuaktiga.

Varud vastutajad

Kulumaterijalid

4d 4 Materiaalse vara turvamine Investeeringute Pidev Majandusosakond 4a2, 4a3 | Tootajate koolitamine ressursside ja | 7b1, 7b2,
ATS ja valvesignalisatsioon sailitamine véimalikult vahendite saastvaks ja digeks 8.5, 9a
Materiaalne vastutus pikaajaliselt samal ekspluateerimiseks.

Kollektiivne varaline vastutus tasemel.Riigivara seadus Odpaevase valve (signaal.

Videovalve javara mehitatud valve) tagamine. Saastva

Saastva suhtumise arendamine sailitamise kohustus suhtumise arendamine.

5. Oppekorraldus ja sellega seonduvad protsessid
LAHENEMISVIISi kirjeldus

5a Kuidas organisatsioon keskendub oma tooteid ja teenuseid kavandades klientidele ning kuidas juhitakse ja kindlustatakse kliendisuhteid

Pdhjendatus

Silstemaatilisus

Ulevaatus

Integ-
reeritus

Rakendatus

Seos tule-
mustega

5a 1 Uute oppekavade (KM,PJ,TT) | T66turu vajadustele 4x aastas kooli ON, kooli ndukogu lal, l1a2, Oppekavade registreerimine EHIS- | 6al.1,
ja 6ppevormide (tédkohapbhine) vastavuse ja kooli pdhiselt, 1x Opilastega, 1b1, 2b2, es ja rakendamine koolis. 6al.2,
rakendamine ja uuendamine: jatkusuutlikkuse aastas erialade Opetajatega ja 2cl, 4a5, e-0pe on vdimalik 85 dppeaines, 6al.3,
kaasajastamine pidevalt uute tagamine. kaupa Todandjatega 4cl, 4c2, Oppematerjalid on saadavad IVA 6a2, 6bl,
oppekava, valjatodtamisel 2009. a | Riikliku tellimuse tehtavad 4c5, 4d1, Opikeskkonnas. On koostatud 26 6b3, 6b4,
luus 6ppekava, 2010 - 3 taitmine. rahulolukusitlused ja | 5¢2, 5c1 Opiobjekti. 7al, 7bl,
Rakendunud e-6pe Oppekavariihmade 7b2, 7b3,
koosolekud. 7b4, 9a3,
9a4, 9bl-
b7
5a 2 Oppeprotsessi kvaliteedi Opilase arengu Pidev Juhtkond, lal, la2, Oppetdd korraldamine dpilaste, 6al.l,
tdstmine: dppekavu labivad Uld- ja | toetamine edukaks Osakonnad, 1a3, 1b1, té0andjate vajadustest lahtuvalt 6al.2,
valikained, projektides osalemine sisenemiseks to0turule ja Erialad, 1b3, 1b4, Parimatele dpilastele véimaluste 6al.3,
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opilasvahetus, kutsevadistlused jt toimetulekuks muutuvas Valdkonnad, 3a3, 3a4, loomine osalemiseks voistlustel, 6a2, 6b1,
voistlused dpilaste ja dpetajate Uhiskonnas. Opilased. 3a5, 4a5, projektides, dpilasvahetuses . 6b3, 6b4,
aktiivse osavotuga. 4cl, 4c4, StaZeerimine. 6b5, 7al,
Osakondade omad 4c5, 4d1, Kvalifikatsioonieksamitest osavoétu 7a2, 7a3,
arenduskoosolekud. 5c1, 5c2 tdstmine 7a4, 7bl,
Kutsekvalifikatsioonieksamist Opetajad on saanud taiendkoolitust | 7b2, 7b3,
osaluse tdstmine. vastavalt pedagoogide 7b4, 7b5,
atesteerimise ja kvalifitseerimise 7b6, 8al,
korrale. 8a2, 9b3,
9b4, 9b6,
9b7, 9b8
5a 3 Koostdd dppetdd To6turu vajadustele Vahemalt 1x Iganadalaselt lal, 1b1, Projektide taotlusi on esitatud kokku | 6al.1,
arendamiseks partneritega: vastamine aastas osakonna, 1b3, 1b4, 14 millest 9 on rahastatud ja 1 6al.2,
Umarlauad, eksamikomisjonid, Todandjate missiooni juhtivopetajate ja 2a2, 2a3, protsessis. 6a2, 6b1,
kutseeksamid, 16putddd, toetamine juhtkonna 4cl, 4c2, Oppekaigud kaigil erialadel. 7al, 9bl,
vastuvdtukomisjon, koosolekul 4c4, 4c5, Partnerite kaasamine. 9b2, 9b5,
praktikajuhendajad 5a5 Kutsevaistlused. Opetajate 9b8
erialaliitude komisjonid, dppekava osalemine kutseeriala liitudes
arendus, ettevodttepoolsete praktika ekspertidena, koost6o projektides.
juhendajate koolitus, Erialalritused
té6kohapdhise dppe arendamine, Ettevotete atesteerimine
konverentsidel osalemine, rahulolu- Léputddde juhendamine
uuringud. Kusitlused partneritele
5a 4 Tugislsteemid opilastele: Valjalangevuse Pidev ON, aine ja kursuse | lal, la2, Raamatukogu, med. teenus, 6al.l,
Karjaari- ja 6ppendustamine vahendamine. Vastavalt I6petamine 2b2, 2b3, Oppendustamisstisteem, 6al.2,
Sissekanded E-kooli To6 planeerimisoskus. kinnitatud Rihmakoosolekud 2b4, 3al, Opilaskodu, vaba aja Uritused 6b1l, 6b2,
Hariduslike erivajadustega &pilaste | Opilaste rahulolu Oppetdd Oppetoetuste 3a2, 3a4, teenivad dpilaste huve 6b4, 7al,
toetamise projekt tdstmine. korralduse komisjon 4b1, 4b3, Opetajatele koolitused HEV 7a4, 7b3,
Oppekasvatustéo ja tugidppe Probleemide s.h. eeskirjale ja Oppevdlgnevuste 4d1, 5al, Opilastega toimetulekuks 9a3, 9a4,
t6ogrupid sotsiaalsete probleemide | dppetoetuste komisjon 5a6, 5c1 Rahulolukisitlused dpilastele 9b4, 9b5,
konsultatsiooniajad ennetamine., arengukava | maaratlemise Juhtkond Labi tunnivaatluste, ainelépu 9b7
Individuaalne dppetdograafik taitmine korrale kisitluste ja rahulolu uuringute
Oppetoetuste siisteem analldsimine ja sellest vajaduste
valjaselgitamine
5a 5 Vastuvotuprotsess ja selle Enam motiveeritud Pidev Vastuvotukomisjon | 1al, la2, Sisseastujad 6b3, 6b4,
taiustamine: Opilaste valjaselgitamine | Vastuvotu- Juhtivépetajad 1b1, 1b4, Vastuv6tukomisjoni td6analiils ja 7al, 7b5,
Riigikeeledpetajate, ja valjalangevuse tingimused Opetajad 1b5, 2a2, tulemuste arvestamine igal aastal, 8.4, 7b6,
rihmajuhendajate ja té6andjate ennetamine uuendatakse Kutsedpetajad 2b3, 4b1, karjaarinbustamine 9b5
kaasamine vastuvétukomisjonis vajadusel Partnerid 4c2, 4d1, Reklaamikampaaniad nende
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Tsentraalse vastuvotususteemi - 5c2 ettevalmistamine ja labiviimine.

SAIS-iga Uhinemine Kutsesobivuse testid vastuvotul
Karjaarindustaja t6dl alates 2007a

5a 6 Opikeskkonna parendamine: Kaasajastatud Pidev Juhtkond vastavalt lal, 1a2, Oppekeskkonna vastavus 6al.l,
Uue oppekorpuse projekteerimine Opikeskkond tagab vajadusele, kuid 2al, 2a3, Oppekavale. Tehtud investeeringud | 6al.3,

ja projekti elluviimine paremad Opitulemused, mitte harvem kui 2x | 4al, 4b2, Opikeskkonda: renoveeritud 6bl, 7al,
Arvutiklassi kasutamise vdimalus, Oppekavade edukam aastas 4b3, 4c4, Oppekorpus A, uus mddbel, 7b3, 9al,
Interneti pUsilihendus dpilasekodus | taitmine 4c5, 4d1, esitlustehnika, 6ppevahendid, 9a3, 9a4,
ja wifi koolis, 4d3, 5al, Opilaskodus uuendatud médbel, 9b1, 9b2
Raamatukogu taiustamine 5a2, 5a3 tehnika ja sportimis-véimaluste

Teoreetiliste ainete klassidesse jaoks loodud tasuta spordiklubi.

investeeringud esitlustehnikasse ja

Oppevahenditesse, erialadega

seotud laborid

Kooli 6ppebaaside kaasajastamine.

5a 7 Taiendkoolituse osakond Valdkondliku tdienddppe | Pidev Juhtkond, lal, 1a2, Todo6turul olevate tdotajate 6a2, 7al,
Tdoandjatele ja tootajatele pakkumine elukestva taienddppe 1b1,1b4, kvalifikatsiooni tous ja tdotajate ja 7b1, 7b2,
vastavalt valdkonna vajadustele Oppe eesmargil Projektide osakond, 1b5, 3a4 tédandjate rahulolu 7b4, 7b5,
koolituse pakkumine kirjutamine 2x Oppeosakond 7b6, 9b6

aastas

5b Kuidas organisatsioon arendab oma kvaliteedijuhtimise stisteemi

5b 1 Kvaliteediraamatu koostamine | Labipaistva Pidev Kvaliteedi lal, 1a2, | Tootajatele organisatsiooni 7a, 8.6
juhtimisstisteemi kirjeldus tédrihmades, 1la3, 1b4, | tdéokorralduse, vastutusalade,
koigile arusaadavas juhtkonna 2al, 2cl, | otsustusdiguste selgitamiseks
vormis koosolekutel ja 2c2, 3a7, | Uute tootajate juhendamiseks
kvaliteedi 5b2, 5b3 | M&jus ja tbhus juhtimine ja tOotajate
konverentsidel kaasatus
5b 2 Kooli juhtimisstisteemi ja kooli | Juhtimisprotsessi Vahemalt 2x Kvaliteediriihma la, 1b1, Tooérihmade ja koosolekute 7a, 8.6
struktuuri anallits tbhusus, organisatsiooni | aastas, koosolekutel 2c2, 3b3, | otsused on parendustdd aluseks
arendamine operatiivotsused | (seminaridel) 4al, 5bl
iga nadal Juhtkonna
koosolekutel
5b 3 Koolitus ja teavitamine Kvaliteedijuhtimise Vahemalt 2x juhtkond, kvaliteedi lal, 1la4, | Kvaliteediraporti jm tulemuste 7a, 7bl,
Sisekoolitused pdhimdtete rakendumine | aastas konverents, la2, 2al, | analldsi tulemuste rakendamine, 7b2, 7b4,
Juhtkonna koolitus organisatsiooni koikidel tagasiside raporti 2c3, 3a3, | kvaliteedi todrihmade uuendamine | 7b5
tasanditel anallds ja uue 3a4 ja téétamine
raporti kirjutamine
5b 4 Enesehindamisstlisteem Eneseanallitisist Pidev Valdkonna t66 lal, 1a2, | Toimiv enesehindamise stisteem, 7a
Arenguvestlused, rahulolu lahtuvate kokkuvéte ja 1b4, 2a3, | t06- ja arenguplaanide koostamine.
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kisitlused arenguvdimaluste tooplaani 2b3, 2b4, | Koolistruktuur, juhtimispoliitika,

Juhtkonna ja kooli ndukogu kaardistamine (t66taja Vahemalt 4x koostamine, 2cl, 2c2, | ametijuhendid ja dokumentatsioon
ndupidamised valdkonna ja osakonna aastas Juhtkonna ja kooli 2c3, 3a3, | on uuendatud vastavalt keskkonna
tasandil) ndukogu, 3a4 ning organisatsiooni vajaduste
Juhtkonnale uute sihtide muutumisele.
seadmiseks
5¢ Kuidas organisatsioon juhib oma vétmeprotsesse toodete ja teenuste loomiseks
5¢ 1 Oppendukogu kui Oppetdd ja protsessi Vahemalt 4 x Juhtkond ja 1al, 1a4, | ON rakendusotsused on kéigile 6al.l,
Oppeprotsessi votmeorgan tulemuste fikseerimise ja aastas dppeosakond vaatab | 1a5, 2al, | taitmiseks ja ON osavétt on 6al.2,
Ulevaate andmise vajadus, Iabi enne 2b2, 3a5, | pedagoogilisele personalile 6al.3,
Oppeprotsessi kvaliteedi ja Oppendukogu 4b1, 4c2, | kohustuslik. Regulaarselt toimuvad | 6b2, 6b4,
digeaegsuse tagamiseks, vastava 5a2, 5a4 | koolis dppeprotsessi, tulemuste ja 7a
probleemide ennetamiseks dokumentatsiooni ja nende kvaliteedi tagamiseks, ning
ning kdrvaldamiseks. valmistab ette ebakohtade ennetamiseks ning

korvaldamiseks 6ppendukogu
koosviibimised.

5c 2 Oppekava arendustéd Ajakohaste ja paindlike Pidev, Oppekavad l1al, 1a2, | Oppekavade vastavus riiklikele 6al.1,
Opetajate osalusel Oppekavade olemasolu Oppekavade valmistatakse ette 1b1, 1b3, | 6ppekavadele. 6al.3,
Ulevaatus 1x projektijuhi/metoodik | 1b4, 2a2, | Ajakohaste paindlike ppekavade 6a2, 6b,
aastas u poolt koostéos 3a4, 3a5, | kaudu uute dpilaste toomine 7al, 9bl,
valdkonna 4a5, 4b3, | (taiskasvanud, erivajadustega, 9b2, 9b3,
kutsebpetajatega 4cl, 5al | tookohapdhised) kooli 9b4, 9b5,
9b7, 9b8
5c 3 Ressursside sihiparane Kulude kokkuhoid ja Pidev Alliksuste lal, 2al, | Alliiksuste t66 hindamine toimub 7al, 7a4,
kasutamine, kdigi to6tajate ressursside optimaalne koosolekul, 2b3, 3a9, | tagasiside ja eelarve taitmise jargi. 9al, 9a2,
teadlikkuse tdéstmine ressursside kasutamine kokkuvote juhtkonna | 3bl, 3b2, | Labitud koolitused hangete 9a3, 9a4
kasutamisel koosolekul, 4a, 4c3, labiviimiseks, eelarve
Labi viidud auditeerimised ja Oppendukogus, 4d2, 4d4 | planeerimiseks, prugikaitlemiseks
inventuurid kdigis alliksustes. koolinbukogus
5d Kuidas organisatsioon juhib oma pideva parendamise protsessi, kasutades uuenduslikkust ja loovust
5d 1 Kdigile kooli ja alliksuste Teavitamise kaudu on Pidev valjasdidu-seminar lal, la2, | Tootajate loovuse, motivatsiooni ja | 6al.3,
tootajatele suunatud todkorralduse | kollektiiv kaasatud kogu personalile. 1la3, 1b5, | rahulolu téus, meeskonnatunde 6a2, 7al,
arendusseminaride ja Urituste juhtimisse ja pideva 2x aastas Kvaliteedijuhtimis- 2al, 2b3, | loomine, Uhiste eesmarkide 7a2, 7a3,
korraldamine. T66tajate huvi parendamise protsessi konverents 2b4, 2cl1, | seadmine ja visiooni ja missiooni 7a4
tdstmine oma t66 tulemuste vastu, 2c2, 3a3, | teadvustamine, ning uute
kollektiivi Uhtsuse ja eesmarkide 3a4, 3a5, | l&henemisviiside ja tegevuskavade
saavutamiseks 3a6, 3a8, | valjatéotamine.
3a9, 3b,
4b3, 5b
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KASUTATUD LUHENDID

AEHT - European Association of Hotel and Tourism Schools
ATS - automaatne tulekahju signalisatsioon
Eesti KHS - Eesti Kutseharidusstisteem

EHIS - Eesti hariduse Infoslisteem

EHRL - Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

EHTE - Eesti Hotelli- ja Turismimajanduse Erakool
EKEL - Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit

EKL - Eesti Kaupmeeste Liit

EL - Euroopa Liit

EROK - Eesti Reservohvitseride Kogu

HEV - hariduslik erivajadus

HTM - Haridus- ja teadusministeerium

IKT - Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

IT - Infotehnoloogia

KAK - Kuressaare Ametikool

KKKB - kutseharidus keskkooli baasil

KKKB TO - tddkohapdhine dpe

KKPB - kutsekeskharidus pohikooli baasil

KM - kodumajandus

KN - kooli ndukogu

KOV - kohalik omavalitsus

KPB - kutsedpe poéhikooli baasil

LOV - linnaosavalitsus

maj.aasta - majandusaasta / kalendriaasta

MISA - Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus Meie Inimesed
MKM - Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
NKOK - Narva Kutsedppekeskus

ov - omavahendid

PJ - puhastustddde juhtimine

PKHK - Parnumaa Kutsehariduskeskus

REKK - Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
TEKO - Tallinna Teeninduskool

TKHK - Tartu Kutsehariduskeskus

TT - toitlustusteenindaja

1O - tédkohapdhine (6pe)

o/a - dppeaasta

OE - dpilasesindus

ON - dppendukogu

oov - dpilasomavalitsus
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