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D B oo Opilaste rahulolu )

e Kusitluse periood aprill;
* Suunatud kdikidele dpperihmadele;

e Kokku vastanuid 223, sh vene keeles 115
vastust ja eesti keeles 108 vastust;

e Vorreldud viimase kuue aasta keskmist;
e Aitah Opetajatele ja Antsule!



@ Tallinna
¥ Teeninduskool

Erialaainete teoreetilise oppe tase
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2010 0% 3% 39% 57%
2011 1% 4% 41% 54%
2012 0% 3% 43% 54%
2013 0% 6% 44% 50%
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@ 0o Teoreetiline 6pe

* Vaga palju mottetuid Glesandeid, mis ei arenda, vaid
pigem raiskab dpilase ja dpetaja aega. Moned
Opetajad jatavad Oppimist dpilase kaelale — terve
klass peab tegema aine teemadel presentatsioone ja
peaaegu ei mingit sdna dpetajalt. Opilaste
presentatsioone kvaliteet on nork. Selgub, et
presentatsioonide tegemist ei Opetata. Seega aine
dpetamise tase on ka ndrk. Opetajad ei viitsi anda
huvitavaid ja arendavaid ulesandeid (nendel voib-olla
ei ole selleks aega). Moned Opetajad on valmis
raakima, millest iganes, unustades, millest nad
peavad raakima.
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Praktilised tunnid kooli laboris
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‘@) 2enmausoo. TUNNid kooli laboris y

Tehtud muudatused: on suurendatud praktiliste
tundide osa.

,Mulle meeldib, et teoorias Opitud asju saab praktiliselt
arendada, meie klassil on tekkinud vaga suur koostodvoime
koogis olles, taitsa nagu oma restorani meeskond.”

,Alguses vastas sellele, mida 6ppisime tunnis, aga hiljem ei
joudnud kodike ka teha ja moni selline asi, mida oleks voinud
teha, jai tegemata. Tuleks paika panna prioriteedid, mida
opilased kindlasti oskama peaksid. Elementaarseid tikeldamise
votteid ja tukelduskujusid ei teinud me peaaegu uldse ja sellest
tunnen ma kull praegu puudust, tegime healjuhul ainult Ghe
tunni seda.”
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Omandatud teadmiste rakendamise

voimalus praktikal
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Tallinna

7 Teeninduskoo. T@eadmiste rakendamine p

e ,Koik praktikad on naidanud, et igas kohas
tuleb uuesti otsast peale dppima hakata,
ukskoik kui head on teadmised. 100% oma

teadmisi ja oskusi olen saanud rakendada vaid
uhel praktikal.”

e ,Paljudes kohtades ei saa naidata teistele
mida sa oskad, kuna praktikante ei usaldata
vaga ning neil ei lasta teha midagi.”



Teeninduskool

@ Tallinna

Oppeklasside, laborite,
praktikabaaside vastavus kaasajale
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2010 4% 17% 53% 26%
M2011 0% 3% 26% 71%
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2013 0% 1% 25% 74%
i 2014/2015 0% 2% 20% 78%




@ %ﬂﬂ%adu%oolé p pe kes kko 1] d

Kommentaare:

e ,Vast parim kook Eesti kutsekoolide seast.”
 Vaiketoovahendeid on vahe, nagu spaatleid.”

e ,See naiste riietusruum, kus vahetatakse pagari- ja kondiitrilaboritesse
minekuks riideid, ei vasta hligieeninduetele ega kooli vajadustele. Sealses
WC-s puudub katepesuvoimalus, nii et jaab kaks varianti: kas pesta kasi
dusi all ja saada marjaks voi minna nende mustade katega laborisse ja
alles seal pesta. Lisaks on sealses riietusruumis niivord vahe kappe, et isegi
kui kahe inimese peale on ainult Uks kapp, siis voib ikkagi juhtuda, et
moned laborisse minevad inimesed peavad maja pealt mone muu
riietuskoha otsima. Kui see riietusruum valja arvata, siis muud ruumid on
paris meeldivad.”



@ Tallinna
¥ Teeninduskool

Uldainete dpetamise tase
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2010 0% 10% 46% 44%
2011 1% 6% 48% 45%
2012 1% 8% 46% 45%
2013 2% 12% 43% 43%
W 2014/2015 2% 8% 38% 52%




@ %lgﬂ{rlwadu%ool U I d ad i ne d

e ,Tase on palju kdrgem, kui osades gimnaasiumites.”

 _Minu arvates voiks Uldharidusainete tundides rohkem
teemasid oppida ja 6ppemahtu suurendada.”

e XoTenocb bbl nony4yaTb 6onble 3HaHUN! bonblue obbem
MaTepmana No matemaTuKke, 3CTOHCKOMY, aHI/IMMCKOMY
A3blKY, PYCCKUU caenaTb Ha Bcex Kypcax!

 POhisdnum on, et tunde on liiga vahe, reaalained liiga
keerulised.
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¥ Teeninduskool
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@ Elgﬂ%adu%ool Tu nn i p I aan

—_———

Tehtud muudatused: muutus tundide algus
8:00 -> 8:15.

e ,Tunniplaan Gheks nadalaks on dudus. Ei saa

midagi planeerida. Isegi jarjekord arsti juurde
meil on kaks nadalat.”

 Uldine arvamus: liiga pikad p3evad ja sage
muutlikkus, mis segab planeerimist.



@ Tallinna
¥ Teeninduskool

Arvuti ja interneti kasutamise voimalus
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B 00 Arvuti ja internet )

e Koik vajalik on olemas.

e ,Paris keeruline on raamatukogus arvutisse
saada, sest nii suurele rahvamassile on
arvuteid vahe.”



@ Tallinna
¥ Teeninduskool

Rahulolu raamatukoguga
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B 2seo Raamatukogu

- Opilased peaks raamatukogus siiski kasutama arvuteid éppimiseks, mitte
seal mange mangima. On olnud olukordi, kus 6pilane vajab 6ppimiseks
arvutit, aga koik kohad on tais ja osad ei kasuta arvutit otstarbekalt ehk
mangivad seal vOi kulastavad erinevad portaale, mis pole dppimiseks
vajalikud.

« Raamatukogu vaoiks olla kauem avatud, sest peale tunde on see aeg liiga
piiratud et seal arvutiga tood teha.

« Paljusid raamatuid oli ainult maksimaalselt kolm tukki ja siis, kui oli neid vaja
siis need olid ka valja laenutatud.



@ Tallinna
¥ Teeninduskool

Rahulolu oppetoovalise tegevusega
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D B oo Oppetodoviline tegevus

* ,Meeldib, et korraldatakse koolis palju Uritusi,
konkursse jm.”

 Soovid:

Tantsimine, vorkpall, laulmine, fotograafia,
sulgpall, kokandusring, kunstiring, naitlemine,
korvpall.
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¥ Teeninduskool

Rahulolu sportimisvoimalustega
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@ e oo Sportimisvoimalused p

» ,,0n olemas vajalikud ruumid, vahendid ja
erinevad ringid.”

« ,Ulelldiselt on meie koolis sportimine
voimalik, aga jousaalis jaab atraktsioonidest
vajaka.”

* ,A o4yeHb paa uYTO yuymnuulie npeaocToBnaeT
TPEeHAXKEPHbIN 331, HO XOTeNoCb 6bl YTO Obl
TPeHaXKepbl OblIM UCNpPaBHbI U B paboyem
COCTOAHMM , HA CYET 3an1a Bcé cynep!”



@ Tallinna
¥ Teeninduskool
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@B e o SOOKIa ja kohvik

Tehtud muudatused: uuendused mentdus, juurviljad-puuviljad
muugil, soogivahetunnid.

Kommentaare:
,IINTaHMe Xopolloe N BpeMs Ha MMTAaHUE TOXKe O4YeHb HpaBuTca.”

yJarjekorrad on kill meeletult pikad ning aeg kaob seal ootamisele,
kuid stiia saab ja s66k on hea. Kuid kohati on mone asja hind
ebareaalne.”

,XOpOoLWoO, HO LeHbl B nocnegHue spema Bblipocaun. MHorga npasaa
C/Iy4aloOTCA HEKME MUHYCbI, TAKMNE KaK oTcyTcTBme obepna.”

,3aBUCUT OT TOrO, KAKOW KypC Ha NpaKkTukKe.”
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Opetajate/tootajate suhtumine
opilastesse
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D B oo Opetajate suhtumine p

Kommentaare:
e ,Super toodtajad!
e Yuntena oyeHb Aobpbie, rOTOBblEe MOMOYb.

* ,Moned 6petajad on vahest natuke agressiivsed
Opilaste vastu, kellel on nérgem tase.”



WD Talinna
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Kooli maine
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2010 1% 4% 28% 66%
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@ Tallinna

Teeninduskool

g Kooli maine )

Kommentaare:
e ,Olukord on paranenud”

e ,Voibolla moned kooliesised suitsetajad
langetavad mainet, kui pole kall kuulund
kellegi kaest midagi negatiivset.”

* ,Raske, kuid vaga heade tulemustega
kutsekas.”
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@ Tallinna

Teeninduskool g

Opilaskodu elamistingimused
(ainult ,,jah” vastanud)
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@ oo Opilaskodu tingimused

Uldised kommentaarid:

* Vajab remonti — kole, must ja hallitab.
e Voiks olla rohkem pesemisvdimalusi, nn korterstisteem.

* MHOro nneceHn B KOMHaTax, AylwesbiX. He HpPaBUTCA YTO Ha
HOYb 3aKPbIBAIOT KYXHIO N AYLIEBYO XOTENOCb Obl OTMEHUTD
3TO NPaBMaO0. 34eCb MHOIO HEe PeMOHTUPOBAHbIX NPeaAMEeTOB
HYXXHO YMHUTb @ HUKTO He B6epéTca 3a 3T0. PagyeT ToNbKO
nobporkenatesnibHasg agMUHUCTPALMA U BaxTEpPLLbI.

* ,0Oleks vaja teha kapitaalremonti ja hinnad on liiga kdrged.“

 ,Elasin 1,5 kuud. rohkem ei kannatanud. Uhiselamu haises,
higieeniruumide laed hallitavad, kook on Glemodistuse
rapane.”



@ Tallinna
¥ Teeninduskool

Ruhmajuhendaja too opilastega

90%
80%
70%
60%
50%
40% 2010
2011
30% 2012
20% 2013
2014/2015
10%
0% i aedd
1-vagahalb 2 - pigem halb 3 - pigem hea 4 -vaga hea
2010 0% 5% 23% 71%
2011 3% 6% 26% 66%
2012 1% 4% 16% 79%
2013 1% 5% 31% 63%
M 2014/2015 2% 7% 24% 67%




D B shoo Rihmajuhendaja t66 y

Kommentaare:

* ,RUhmajuhendaja voiks tunda rohkem huvi
oma riuhma tegemiste vastu.”

* Super, toetab palju.
* Teeb hingega oma t60d.
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On/ ei ole kasutanud meditsiinioe
teenuseid
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@ Tallinna

Meditsiinioe teenused (ainult

»jah“ vastanud)
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@9 Tallinna

Teeninduskool
’ Meditsiini

i0oe teenused

Uldised kommentaarid:

 Ycayrm mea.cectpbl oueHuBalo Ha 4+ Bce B
nopAaaKe, oCTa/ibHbIMU YCIYramu He
nonb3osanca.”
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Koolipsuhholoogi teenuste
kasutamine
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Koolipsiihholoogi teenused (ainult
»,jah“ vastanud)

70%

60%

50%

40%

30% 2010

2011

. 2012

10% - 4 2013

ﬂ §2014/2015
0% - " , , "
1-vagahalb 2 - pigem halb 3 - pigem hea 4 -vaga hea

2010 7% 11% 42% 40%
H2011 11% 12% 37% 40%
2012 11% 7% 36% 46%
2013 4% 7% 30% 58%
2014/2015 13% 25% 13% 50%




@ Tallinna

Teeninduskool
/ Kas oled kasutanud

sotsiaalpedagoogi teenuseid
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@ Tallinna

Teeninduskool

S

Hinnang sotsiaalpedagoogile
(ainult ,,jah“ vastanud)
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@ Tallinna

Teeninduskool g

Oppendustaja teenuste
kasutamine
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Hinnang oppenoustajale (ainult
»,jah“ vastanud)
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@ Tallinna

Teeninduskool
/ Kas oled kasutanud

karjaarinoustamise teenust
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@ Tallinna

Teeninduskool g

Hinnang karjaarinoustamise
teenusele (ainult ,,jah” vastanud)
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@ Tallinna

¥ Teeninduskool
/ Hinnang tugiteenustele

e ,Psihholoog ei saanud aru minu probleemist
ning karjaarindustaja pohimotteliselt purustas
unistuse kui Utles, et ma ei saa teatud ulikooli
sisse.”

 ,Esialgu tundus keeruline sisteem, aga muidu
vaga mugav ja olen rahul sellega.”

 Uldiselt ollakse kasutatud teenusega rahul,
iImselt alati ise ei adutagi, millist teenust
kasutatakse.
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Teeninduskool g

e-oppes osalemine, Moodle’i
keskkond
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@ Tallinna
¥ Teeninduskool

IVA ja e-Oppega rahulolu (ainult
»,jah“ vastanud)
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@ Tallinna
¥ Teeninduskool

Rahulolu garderoobiga
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@9 Tallinna

Teeninduskool 4

Rahulolu garderoobiga
Uldine arvamus:
Suureparane rahulolu tous!!!

* Teenindus suhteliselt aeglane, aga muidu hea,
et on olemas.
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Kuidas hindad info liikkumist koolis
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@ %lgﬂ{rlwadu%ool /
Milliste kanalite kaudu eelistad saada infot?

e e-Kiri

e koduleht

* rUhmajuhendaja-6petajad

* Facebook (voiks olla rthmade grupid)
e Teko TV

* OIS

* kooli raadio

* infotahvel
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Teeninduskool g

AITAH! ©



