Rahulolu-uuringu kokkuvotte
refereering

Tallinna Teeninduskool 2015

arendusosakond
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Viimase kusitluse
tulemuste pohjal
tehtud
muudatused
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muudatused

1. Toole voetud haridustehnoloog ning
planeeritud ja korraldatud koolitused 6petajate

enesearenguks;

2. Muudetud koka opilaste praktilist valjadpet-
labori t66 Uhendati dpperestorani t6oga;
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E

muudatused

3. Aasta kokkuvote teostatud/teostamata
ideedest on olemas ka Ule vaadatud arengukava;

4. Todtajate kaasamise vormide
mitmekesistamise eesmargil kirjutatud projekt
Opetajate stazeerimise voimaluste leidmiseks
valismaal;



muudatused

5. Infovahetuse efektiivistamiseks saadetakse

kdik kogu
tootajate
Opetajate

cooli puudutavad dokumendid
isti, toole pandud Teko postkast,

e korraldatud augustis ja jaanuaris

metoodilised 6ppepaevad;

E,



muudatused

6. Pdhimotteline kokkulepe olemas OIS-i
venekeelsete juhendite loomiseks;

7. Toitlustusosakonnas lao t66aeg muudetud
vastavalt ettepanekutele;

8. Eneseanallusi kisimustiku vormid ja
esitamisviisid muudetud;

\E



muudatused

9. Sisustatud uus koosoleku/klassiruum B209;

10. Oppekavareformi kiigus sisustatud
hotellidppeklass ja kook.

teisipdev, 19. jaanuar 2016. a. Rahulolu-uuring Tekos 2015

$



sissejuhatus
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Vastaja kaal

Tootajaid on
Vastajaid on

Uhe vastaja kaal
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2015
138

45 (33%)
2,1%
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Taitmise viis

100% veebipohiselt, esmakordselt.

Suuliselt ega paberkandjal ei taitetud Uhtegi
ankeeti
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tode on alasti

W



rjatud

tode on va




teisipaey, 19. jaanuar 2016. a.

todesid on mitu
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tode ei olegi

$
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Valdkonnad 2

+ Eesmargid + toetamissusteem

L+ struktuurfaktorid £ suhtumine muutustesse

+ alliksuste juhtimine ~ * infovahetus

+ inimestevahelised + organisatsiooni kultuur

suhted + juhtkonnat6o

= tunnustussusteem
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Hindamine
Nous ninne 5
pigem nous ninne 4
ei moista oelda ninne 3
pigem pole ndus  hinne 2
. pole ndus ninne 1

100%
75%
50%
25%

0%

$



. ., D
Vastanute jaotus soo jargi ~

sugu

B mees [ naine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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aktiivsus soo jargi ~

0
23% 309,
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Vastanute jaotus staazi

staaz

B .. -5aastat MW6-10aastat ™ 11-15aastat ile 15 aasta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZI jargi

24%

80% 90%
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Vastanute jaotus vanuse

vanus

M. -30Qaastat MW31-49aastat 150-..aastat

Jarg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90%
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Vastanute jaotus vastamiskeele jargi ~

vastamiskeel

M eesti M vene

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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kokkuvote

teisipdev, 19. jaanuar 2016. a. Rahulolu-uuring Tekos 2015

$

24



2015 kogu kusitlus

1472 hinnet 5 palli siisteemis, keskmine hinne 3,67, vastav rahulolu % 66,63
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Rahulolu % moiste

+ Leitakse kodigi hinnanute
keskmine hinne
(kaalutud keskmine)

+ Keskmine hinne
pannakse vastavusse %-

ga
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korrelatsioon staaziga

m rahulolu %  esssss(ildine rahulolu (66,63%)
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korrelatsioon sooga

 rahulolu % e (ildine rahulolu (66,63%)
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| -3
korrelatsioon vanusega

m rahulolu %  esssss(ildine rahulolu (66,63%)

90%

80%

74,9%

70%

60%

50%

40%
..- 30 aastat 31-49 aastat 50 - .. aastat

teisipdev, 19. jaanuar 2016. a. Rahulolu-uuring Tekos 2015 29



korrelatsioon osakonnaga

90%
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40%
arendusosakond
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s rahulolu %

haldusosakond

e (I|dine rahulolu (66,63%)

73,1%

kantselei Oppeosakond
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tulemused
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Eesmargid =2

. Olen ndus meie kooli dppe- ja kasvatustoole
seatud eesmarkidega

. ToOtajad tunnevad hasti kooli eesmarke

. Saan piisavalt mojutada oma t66 eesmarkide
saavutamist
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eesmargid

eesmargid (3,73)

e rahulolu % e (ildine rahulolu (66,63%)

60 90%
50
80%
40
68% 70%
30 67%
60%
20
50%
10
ndus pigem nous ei mdista 6elda pigem pole ndus pole ndus
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@ :

struktuurfaktorid

4. Tekos on arusaadav todjaotus
5. Kooli erinevad alliksused tootavad Uksteist

toetavalt
6. Tehtud struktuurimuudatused toetavad
kooli arengut
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struktuurfaktorid

pigem ndus

struktuurfaktorid (3,36)

e rahulolu %

e (jldine rahulolu (66,63%)

ei moista Oelda

pigem pole ndus pole nGus
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e D
alluksuse juhtimine ~

Teko juhtimisstiil aitab kaasa toovotete
arendamisele

Alliksuse juht t66tab sihiparaselt kooli
eesmarkide saavutamiseks

AllUksuse juht innustab too6tajaid koostdole



alluksuse juhtimine

alliiksuse juhtimine (3,96)

e rahulolu % e (ildine rahulolu (66,63%)
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10.
11.
12.

13.

inimestevahelised suhted

Suhtlemine kolleegidega on pingevaba
Tekos saab kolleegidega avatult suhelda

Inimestevahelised suhted téokollektiivis
toetavad minu professionaalset arengut

Tookollektiiv on voimeline iseseisvalt
lahendama esilekerkivaid probleeme ja
vastuolusid

W
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inimestevahelised suhted

inimestevahelised suhted (3,69)

e rahulolu % e (ildine rahulolu (66,63%)
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14.

15.

16.

tunnustussusteem

Koolis ei peeta monda tootajate rihma
teistest paremaks

Opetajate praegune palgasisteem
motiveerib oma t66d parendama

Tunnen, et minu t6od vaartustatakse

\E
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tunnustussusteem

pigem ndus

tunnustussiisteem (3,16)

e rahulolu %
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17.

18.

19.

20.

@ :

toetamissusteem

Tunnen, et mulle antav tagasiside on piisav
ja mind motiveeriv

Opetajad ja muu personal aitavad Uksteist
vajaduse korral meelsasti

Tekos kaasatakse tootajaid eesmarkide
plstitamisse ja too planeerimisse.

Tekos toimub pidev pustitatud eesmarkide
tulemuste hindamine



toetamissusteem

toetamisstisteem (3,7)

e rahulolu % e (ildine rahulolu (66,63%)
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21.

22.
23.

suhtumine muutustesse

Minu tehtud parendusettepanekuid on
arvestatud.

Saan kaasa raakida Teko arendamises
Moistan tehtud muudatuste vajalikkust

\\°



suhtumine muutustesse
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pigem ndus

suhtumine muutustesse (3,75)
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ei moista Oelda
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infovahetus

24. Mulle edastatud info on asjakohane
25. Info liikumine Tekos soodustab minu t66d
26. Minu t606s vajalik info on kergesti leitav.

$



infovahetus

infovahetus (3,76)

e rahulolu % e (ildine rahulolu (66,63%)
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27.

28.

29.

organisatsiooni kultuur

Koosolekud ja ndupidamised toimuvad
paeva- ja kodukorra jargi

Tekos jargitakse kooli pdhivaartusi
(kvaliteet, professionaalsus, kaasaegsus,
usaldusvaarsus)

Tunnen, et minust peetakse lugu.

W



organisatsiooni kultuur

organisatsiooni kultuur (3,92)

e rahulolu % e (ildine rahulolu (66,63%)
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30.
31.
32.

33.

juhtkonnatoo

Teko juhtkond tootab efektiivselt
Usaldan Teko juhtkonda.

Teko tootajad on kaasatud
otsustusprotsessidesse

Koolis arendatakse dpetajate ja muu
personali vahelist koostdood

\E



juhtkonnatoo

juhtkonnatoo (3,61)

e rahulolu % e (ildine rahulolu (66,63%)
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arvamused
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Teko ¥
vabavastused 7

A-korpuse sooklas voiks olla hommikune menuii
kauem kestev - puder saab ruttu otsa ja sooja
toitu ei olegi siis. Samas voiks paindlikum olla ka
|Gunatoidu jagamise aeg. Kui juba toit on valmis
pandud, miks mitte siis seda ka muta 30 minutit
varem, kui "reeglid ette naevad". Mottetu
jaikus!




Teko ¥
vabavastused 7

1. B-korpuse kohvikus voiks olla suurem
sortiment ja see voiks tootada ka pohitootaja
haiguse ajal, Opilaste toel naiteks. See
vahendaks suurt jarjekorda A.korpuse
sooklas.

2. Ettevaatav personalipoliitika on olematu.
Tootajate arendamine juhuslik ja
eesmargiparatu.



Teko ¥
vabavastused 7

1. Kooli arengukava valmimine on nagu Kolgata
tee, mis kestab juba aastaid aega ning vajab
taas uusi ja uusi vastutavaid juhte.

2. Oleks meeldiv kui Teko juhtkond toimiks
(senisest enam) Uhtse meeskonnana, see
annaks kindlus-ja turvatunde, et me teame,
kuhu oleme koolina enesekindlalt teel ja mis
meie pohivaartused on.




Teko §
vabavastused o

Kui midagi korraldatakse, peab olema koigile
Uheselt selge, kes on vastutav isik ja millised on
kaasatud tod6tajate vastutused. See tuleb paika
panna ja valja delda!!l Vastutuse tajumine ja
votmine on inimeseti vaga erinev. Juhul, kui
vastutajat ei maarata, tekib segadus - inimesed
kaivad moédda maja ringi, kulutavad mottetult
aega vastutaja leidmiseks, info saamiseks,
koostdoo loomiseks, l6puks frustreeruvad ....



Teko ¥
vabavastused 7

Kuna koolis peaks aukohal olema 6petaja (kool kui
Oppeasutus), tuleks pingutada ja teha koik selleks,
et Opetaja todtasu oleks konkurentsivoimelisem.
(Meie maja ametlik kokkulepe 900 bruto.) Vaadates
tulevikku, peaks dpetaja todtasu olema piltlikult
Oeldes pigem poolsaamu ees kui tanases voi eilses
paevas. Samuti voiks tdokohti optimeerida, monest
ebavajalikust to610igust/lilesandest pigem loobuda
ja saasta seelabi palgaraha, mille saaks suunata
Opetajate palga(tousu)fondi.



vabavastused

@ :

1. Organisatsiooni avalik suhtlus on hektiline,
ebatdpne ja kirjavigu tais. Organisatsioonisisene

informeerimine on juhuslik ja ebatapne.

2. Restorani peaks tagasi tooma paevaprae |

paevasupi. Selle dppeaasta alguses oli na

a
na,

kuidas kliendid valjaspoolt maja nurisesic

, kuna

valik on niaud vaiksem ja hinnad kallimad.
Oletan, et klientide arv vahenes tunduvalt.



Teko ¥
vabavastused 7

Personal muutub pidevalt, organisatsioon kasvab,
uusi tootajaid/ametikohti/delegeerijaid tuleb
juurde. Koosto0 ja info jagamine jatab kohati vaga
soovida. N on mitmel korral juhtunud, et mingit
Uritust/tegevust/muutust algatav votmeisik ei jaga
ega juhi infot (ka info muutumist) koigiga, kes
vajavad seda oma tooloigu tegemiseks. Too aluseks
vajalik info tuleb sageli valja juhuslikult, tavaliselt
aga saab selle tagaajamisest, kontrollimisest, asjaga
seotutele eraldi t60.



Teko ¥
vabavastused 7

Segane on kooli majanduslik efektiivsus. Luuakse
juurde ametikohti, mille dlesanded on hagused.
Samas Opetajate palgad on minimaalsed, ootused
neile kdorged. Tootajate tootingimused on vaga
erinevad: tooaeg, lisateenistuse voimalused.

Soovin, et Tekos oleks tdepoolest toimiv
ettevaatav/maistlik personalipoliitika koos to6tajate
motivatsioonipaketiga, kus on kajastatud nn
pehmed vaartused, mis innustaks tootajat.



E

vabavastused

1. Soovin, et Tekos oleks toepoolest toimiv
ettevaatav/moistlik personalipoliitika koos
tootajate motivatsioonipaketiga, kus on
kajastatud nn pehmed vaartused, mis
innustaks tootajat.

2. TooOtajate ettepanekutega palju ei arvestata,
sest pole palju neid, kes sisusse viitsiksid
siveneda voi on kohe mingi vabandus votta,
miks asjad peavad just nii olema.



E

vabavastused

1. Valitud personal ei vasta kooli enda poolt
satestatud ndudmisele.

2. Vastuolud ja koost6o puudumine juhtkonna
lilkmete hulgas on rohujuuretasandini tunda
(Uks lubab ja teine keelab sivenemata
sisusse).

3. Opilaste aktiivsust voiks heas mottes ara
kasutada kooli tegemistes



vordlused
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aastate vordlus

viimase 10 a koond

I Summaarne keskmine @ 3 3state keskmine (73%)
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eesmargid

Eesmargid
B Eesmargid e aastate keskmine (73%)
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Struktuurifaktorid =2

Struktuurifaktorid

s Struktuurifaktorid ~— esssssaastate keskmine (73%)
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Alliksuse juhtimine =2

Alltksuse juhtimine

mmmm Alliksuse juhtimine ~ essse3astate keskmine (73%)
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Inimestevahelised suhted

Inimestevahelised suhted

I [nimestevahelised suhted @ 33state keskmine (73%)

90%

78% 78%
80% o o,
b 76% 75% 77%
0,
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015
teisipdev, 19. jaanuar 2016. a. Rahulolu-uuring Tekos 2015 68



$

Tunnustussusteem

Tunnustussusteem

I Tunnustussisteem ~ e aastate keskmine (73%)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015

0%

teisipdev, 19. jaanuar 2016. a. Rahulolu-uuring Tekos 2015 69



$

Toetamissusteem

Toetamissusteem

I Toetamisslisteem ~— essmaastate keskmine (73%)
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Suhtumine muutustesse

Suhtumine muutustesse

s Suhtumine muutustesse @ 33state keskmine (73%)
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Infovahetus

Infovahetus

I Infovahetus ~ esss»3astate keskmine (73%)
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Organisatsiooni kultuur

Organisatsiooni kultuur

mmmm Organisatsiooni kultuur @ 33state keskmine (73%)
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Juhtkonna t60 =2

Juhtkonna t66

m Juhtkonna to0 ~ e aastate keskmine (73%)
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koige, koige

teisipdev, 19. jaanuar 2016. a. Rahulolu-uuring Tekos 2015

$

75



kdrgemalt/madalamalt hinnatud &
valdkond

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

eesmargid | e
Struktuuritaktorid I 5o
Aliksuse juntimine | /%
inimestevahelised sunted - [ 7%
Tunnustussiisteem 54%
Toetamissisteem | 7
Subtumine muutustesse | ¢
infovaherus - | o
organisatsiooni kutuur | 73%
Juhtkonna oo | — 65%
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kdrgemalt/madalamalt hinnatud &
kisimus

mmm 8. Alliksuse juht tootab sihiparaselt kooli eesmarkide saavutamiseks 15. Opetajate praegune palgasiisteem motiveerib oma t66d parendama

e parim % e halvim %
25 100%
20 < _____________________________________________________________________________________________________________________________] 80%

15 60%
10 40%
5 20%
0 N N 0%
ndus pigem ndus ei moista 6elda pigem pole ndus pole nGus
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summa
summaaruim
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kellel on Tekos kdige parem olla g

naissoost
vanus Ule 50 aasta

tootab kantseleis

staazi Ule 15 aast
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kellel on Tekos koige sandim olla

meessoost
vanus 31 — 49 aastat
tootab haldusosakonna

Staazi on alla 5 aasta
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~. D
kdige rahulolematud on rahul 7~

kdige rahulolematud on rahul

27. Koosolekud ja ndupidamised toimuvad paeva- ja kodukorra jargi
9. Alliiksuse juht innustab to6tajaid koostoole

8. Alliiksuse juht to6tab sihiparaselt kooli eesmarkide saavutamiseks

85% 88% 91% 94% 97% 100%
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kdige rahulolemvamad ei ole rahu‘ ~

kdige rahulolemavamad ei ole rahul

15. Opetajate praegune palgasiisteem motiveerib oma t66d parendama
14. Koolis ei peeta monda tootajate riihma teistest paremaks

3.Saan piisavalt mgjutada oma t66 eesmarkide saavutamist

70% 71% 72% 73% 74% 75% 76% 77% 78% 79%
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