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Sissejuhatus
1.Teko Uldiseloomustus ja juhtimisstruktuur

Tallinna Teeninduskool (edaspidi Teko, aadress Majaka 2, 11412 Tallinn) on HTM haldusalas
pbhimaaruse alusel tegutsev riiklik kutsedppeasutus.

Teko on kahe suure kaubandus- ja kulinaariakooli - Tallinna Kaubandus- ja Kulinaariakool (vene
Oppekeelega) ning Juhkentali Kaubanduskool (eesti dppekeelega) liitmisel 1997. aastal tekkinud
kakskeelne kutsedppeasutus, mille ajalugu ulatub tagasi aastasse 1945. Tanaseks on Tekost valja
kujunenud suurim riiklik kutsedpet pakkuv majutuse-teeninduse-kaubanduse valdkonna kool Pdhja-
Eesti regioonis.

Kool on arvestatav koostdopartner tddandjate litudele (EHRL*, EKL*, EKEL*, EPU*, EVEA*, ETHL*
(tarnide tahendused kirjutatud lahti arengukava viimasel lehel), Leivaliit, Kutsekoda, Eesti Pagarite
Selts, Eesti Toiduliit), rakendamaks parimat praktikat kutsedppes. Samuti kuulub kool Euroopa Hotelli-
ja Turismikoolide Liitu (AEHT), mille p6hitegevus on selles valdkonnas koolide kogemuste vahetamine
ja vordlemine ning konkurentsivdimelise 6ppe arendamine likmeskoolides. Kooli tddtajad on aktiivsed
kogu Eesti kutsehariduses kaasa raakimas nii oppekavade arenduses kui ka koolikorralduses (projektid
ja EKEU). Teko dpilased osalevad dpetajate juhendamisel paljudel kutsealastel vdistlustel nii Eestis kui
ka valisriikides. Nii on meie Opilased osalenud edukalt naiteks AEHT konkurssidel, WorldSkillsil,
EuroSkillsil, vabariiklikel erialavdistlustel. Lisaks on meie dpilased palvinud mitmete erialaliitude poolt
nimelisi stipendiume.

Teko arengukava 2016-2020 on jatkudokumendiks kolmele varasemale strateegiale. Uus dokument
jargib eelnevatel perioodidel seatud eesmarke ning maaratleb Ulesanded ja arendustegevused kuni
aastani 2020. Antud dokumendis on pdhjendatud arengukava koostamise vajadust, peamisi probleeme
ning selgitatud arengukava eesmarki.



Juhtimisstruktuur

2013. aastal toimus struktuurimuudatus seoses Kutsedppeasutuse seaduse muudatustega, mille
tulemusel muutsime pdhimaarust ja loodi arendusosakond alates 2013. aasta 1.septembrist. Kooli
juhtimisstruktuuri muudatus toimus 2014 jaanuaris, kui rakendati to6le uus 23-likmeline kooli ndukogu.
Kooli juhtkonna koosseisu vahendati kuuele likmele (direktor, dppedirektor, arendusjuht, haldusjuht,
kantseleijuhataja ja toitlustusjuht). Ndukogu koosolekud toimuvad kord kuus, juhtkonnal kord nadalas.

Protokollid on avalikud ja kooli ndukogu koosolekule voib tulla osalema etteteatamisega iga t66taja voi
dpilane.

Joonis 1. Juhtimisstruktuur
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2.Sise- ja valiskeskkonna analuus
SWOT- anallitsi kokkuvdte vt Lisa 3

Tallinna Teeninduskool on tédandjate litude poolt tunnustatud dppe- ning eksamikeskus koka, muuja,
kelneri, pagari, kondiitri, hotelli- ja puhastusteenindaja erialadel. Kool toetab &ppurite arenguvdimalusi
nii dppekavade kui dppetdd uuendustega. Mitmetel aastatel labiviidud rahulolukisitluste tulemusel on
dppijate rahulolu kooliga kdrge ning Teko dppijad saavutavad Eesti ja rahvusvahelistel kutsevdistlustel
kdrgeid kohti.

Teko on Oppijate arvu poolest Pdhja-Eesti suuruselt kolmas kool. Vaatamata kehvale demograafilisele
situatsioonile ja dppijate arvu uldisele vahenemisele on riikliku koolitustellimuse (RKT) taitmine olnud
stabiilne.

Hoolimata eeltoodust on Teko ndrkuseks Opilaste suur valjalangevus. Selle trendi pidurdamiseks on
Teko kaivitanud mitmeid meetmeid hdlmava tugisusteemi dpilaste toetamiseks ja valjalangevuse
vahendamiseks. Nendeks on: tugikeskuse loomine, tugispetsialistide abil juhtumipdhiselt sekkumine
dpilase toetamiseks, et ta suudaks edukalt dppetoodle keskenduda. Valminud on dppeosakonna plaan
uleminekuks taielikult eestikeelsele dppele.

Kooli materiaal-tehnilise baasi hea tase ja tehnoloogilised vdimalused toetavad Oppeprotsessis
Opetajate parima praktika rakendamist.

Teko personal on kvalifikatsiooninduetele vastav, kooli meeskonda iseloomustavad plhendumus,
arenguvalmidus, motiveeritus, koostdd ja efektiivne eestvedamine. Personali rahulolu kooliga on kérge.

Viimaste aastate eneseanaliiiisidest selgus, et pedagoogilise ja administratiivpersonali tunnustus- ja
motivatsioonististeem vajab arendamist. Kuna vaheneb p6hikooli baasil dppurite arv, tuleb leida enam
Oppijaid taiskasvanud Oppurite hulgast ja sellest tingituna on probleemiks to0maailma vahene
kaasamine Oppetdosse. TaiendusOppe osakonna areng ei vasta eelmise aengukava perioodis
pustitatud eesmarkidele — kujunemine koolituskeskuseks.

Suurimaks valjakutseks on Opilaste suur valjalangevus. Erivajadustega Oppijate toetamisel on
takistuseks dpetajate vahesed eripedagoogilised koolitusvbimalused ja to6tasustamise slisteem, mis ei
vbimalda individuaalset dpet. Pedagoogilise personali koolitust tuleb toetada aspektist, et Gpetamine
kutsekoolis nduab algselt Opilaste oskuste kaardistamist, sest sageli alustavad Oppurid ei vasta
pbhikooli I6petanute eeldatavale baastasemele. Seetdttu on kutsekooli dpetajad ja tugististeem sunnitud
tegema palju lisatood selleks, et anda Opilasele tema vdimetekohane lahtepositsioon kutsehariduse
edukaks omandamiseks.

Tooprotsesside arendust on takistanud ka tootajate tavaparasest suurem likuvus to0andjast
s6ltumatutel pdhjustel aastal 2014.

Arvestades erialase hariduseta inimeste osakaalu riigis, on kooli jaoks probleemiks kutsehariduseta
inimesteni jdudmine, kuid seda ei suuda kool teha riigi teiste slisteemide abita.

Suureks probleemiks on dppijate arvu vahenemine, mida péhjustab valjaranne, rahvastiku vananemine
ja madal stindivus. Aasta-aastalt on vahenenud osadel erialadel avalduste arv sisseastumisprotsessis.
Uldhariduskoolist tulevate dpilaste Uldoskuste madal tase, sh eesti keele oskus ning dpetajate eesti
keele oskuse mitterahuldav tase, tingivad kutsekoolile lisatédd. Opetaja elukutse maine ja todtasu ei
motiveeri Oppureid seda elukutset valima. Kutsehariduse I8putunnistuste ja kutsete omandamise
vahene vaartustamine tédandjate poolt ei toeta elukestva dppimise motet.

Kool saab toetada HEV &pilaste dppimist, see aga nduab probleemi - jarsult suurenenud vajadus
eripedagoogilise kompetentsi jarele — lahendamist. Samuti nduab see koolilt 3. taseme Gppekavade
loomist.



Oluline on regulaarse koostdd arendamine erinevate partnerite ja huvigruppidega:
karjaarindustamiskeskused, noortekeskused, maavalitsused, lidud, Tootukassa, teised asutused. Kooli
t60d toetab koostdd kutsekoolide juhtide, EKEU, HTM, HITSA, Innove ja Kutsekojaga.

Seoses uue programmiperioodi teavitustega on suurenenud todandjate huvi téus ja vGimalus nende
kaasamiseks dppeprotsessi ning tookohapdhise dppe abil dppurite arvu suurendamise vdimalus.

2.1 Valiskeskkonna mdju

Vaadeldes praeguseid suundumusi ja teiste riikide kogemusi on naha, et jargneva 5 aasta jooksul jatkub
teenindussektori osatahtsuse suurenemine Eesti majanduses, teenuste ja haridusasutuste
kontsentreerumine (sh koolivdrgu Umberkorraldamise kava elluviimise mdjul) ja tookohtade vahenemine
keskustest valjaspool.

Vorreldes 2009.-2011. aasta keskmisega naeb Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM)
to6jouvajaduse prognoos 2020. aastaks ette vajadust ca 7700 uue teenindaja jarele. See on oluline
regionaalse arengu vdtmes, kuna annab vbimaluse tasakaalustada naiteks pdllumajanduses
vahenevaid tookohti. Samuti on sektor hlippelauaks noortele, kuna kdige enam tootajaid on majutuses
ja toitlustuses vanusegrupis 20-24.

Joonis 2. To0j6uvajadus haridustasemete |6ikes
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Vajaduse hinnang tugineb tanasele hariduslikule struktuurile, kuid lahtuvalt ametikohtade nduetest on |
ja Il taseme puhul eelistatav kutse- voi ametialase ettevalmistuse omamine

|: alghariduseta, algharidus voi péhiharidus (ISCED 0-2);

|I: keskharidus ilma kutse-, ameti- voi erialahariduseta (ISCED 3A ilma kutse-, ameti- voi
erialahariduseta). Kutseharidus, kutseharidus koos keskhariduse omandamisega, kutsekeskharidus
pdhihariduse baasil;

I1I: kutsekeskharidus keskhariduse baasil (ISCED 3-4, vélja arvatud ilma kutse-, ameti- voi
erialahariduseta 3A);

IV: keskeri-/tehnikumiharidus parast keskharidust, kutsekdrgharidus, rakenduskdrgharidus (diplomidpe)
(ISCED 5B);

V: bakalaureus (kdrgharidus), magister, teaduste kandidaat/doktor (ISCED 5A ja 6).



Allikas: Eesti Statistikaamet, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

RKT koostamisel lahtutakse MKMi prognoosidest ning andmetest dppeasutuste 16petajate rakendumise
kohta t00turul. Too6j6uvajadus jalgib suures osas tanast t00turu struktuuri — suurema mahuga
tegevusaladel on lahiaastatel vaja ka rohkem to6tajaid. Kuigi t66jduvajaduse prognoosis kasutatavad
majandusharud ei ole sageli otseselt ihendatavad RKT esitamisel kasutatavate 6ppekavarihmadega,
saab paljudel erialadel paralleele siiski tommata.

RKT taitmine koolis (v.a koduteenindus) uletab riiklikku sihti 90% erialade Iikes, kogu kooli 16ikes
100%. RKT taitmist jalgitakse kalendriaasta jooksul, arvutades, mitu protsenti riigi poolt antud koolitus-
kohtadest dppekavarihmas on taidetud.

2013.a viis Poliitikauuringute Keskus Praxis labi uuringu ,Kutseharidus ja muutuv t66turg‘, milles
vaadeldi Eesti erasektori t00andjate ootusi kutseharidussisteemi suhtes, sh niddisaegse
kutseharidusliku véljadppe saanud tdotajate kompetentside vastavust tddkohtadel noutavale.
Teenindussektori fookusrihmas osalenud ettevotted ndevad oma tulevikku suhteliselt stabiilsena ega
oota erilisi muudatusi. Sektor on seotud riigi elatustasemega ja seetdttu kaiakse sama jalga uldise
nbudlusega. Samas fookusrihmas tuntakse muret selle parast, et kutsedppeasutuse l6petanute ja
erialase hariduseta inimeste to0oskustes ei ole paraku vaga suurt erinevust. Erialase haridusega
to6tajate heaks kiljeks peetakse taustsiisteemi paremat tundmist — seda, kuidas naiteks turism,
toitlustus ja majutus toimib. Leitakse, et kool vdib investeerida tehnilise baasi arendamisse ja t6sta
noorte oskuste taset, kuid klienditeeninduse alal s6ltub kdik suhtumisest.

Praxise uuringu jargi on teenindussektoris kutsetunnistus ideaal, mille poole ptilieldakse, kuid ettevétted
selle olemasolu praegu ei tahtsusta. Uhelt poolt on see ettevétjate hinnangul seotud vajalike oskuste
mittespetsiifilisusega, kuid teisalt ka sellega, et ettevotjate vahel puudub veel tUhtne kokkulepe selle
kohta, et kutsetunnistus on vajalik ja ndutav.

Tootajate varbamisel peavad tooandjad kbige tahtsamaks isikuomadusi ja sotsiaalseid hoiakuid. Eriti
noorte puhul ei eeldata, et koolist tulnud O&pilane oleks sama oskuslik kui aastatepikkuse
to6kogemusega meister. Kutsedppeasutustelt oodatakse, et sealt parit noored oleksid omal alal
to6tamiseks motiveeritud.

Teenindavatel tegevusaladel (majutus ja toitlustus) peetakse olulisemaks kui teistes vaadeldud
sektorites probleemilahendamise oskusi (vastavalt 69 ja 77% ettevdtetest vorreldes 52-56%ga teistes
sektorites), klienditeenindusoskusi (vastavalt 80 ja 84% ettevotetest vorreldes 32-45%ga teistes
sektorites) ning turundus- ja mudgioskusi (vastavalt 71 ja 58% ettevotetest vorreldes 26-40%ga teistes
sektorites).

2.2 Arengukava 2011-2014 taitmise anallus

Eelmise arengukava perioodi eesmargiks oli luua mitmekulgsete paindlike 6ppevdimalustega avatud
koolituskeskus.

Mitmekulgsuse all métlesime erinevate dppevormide ja -liikide samaaegset kasutust, paindlikkuse all
dpilase véimalust siseneda VOTA abil dppeprotsessi ning ka individuaalsete dppevéimaluste
rakendamist.

Tulenevalt kooli koolituskeskuseks kujundamise eesmargist on valdkonniti maaratletud alaeesmarkide
taitmine jargnev:



2.2.1 Juhtimine

e Saavutada parimate Euroopa koolide tase - tase saavutatud

o 2014 EuroSkillsil kokadpilane - meisterlikkuse medal ja 8.koht; AEHT-I 1l koht - kokk; Noorel
Meistril kondiiter | koht, mutgivdistlusel kaks | kohta ja eripreemia;

o Meie kokadpetaja Kristi Tiido oli 2014 EuroSkillsi kokavdistluste peakohtunik;

o 2013 AEHT- | koht — kokk, Il koht — kelner, lll koht — kondiiter; EstoSkills e Noor Meister:
kondiiter IIl koht; parim Noor Teenindaja ja pagar | koht;

o 2012 kelneri voistlustel eriauhinnad, Grillium | ja Il koht;

o 2011 AEHT-l vastuvétutoétaja 1l koht, Kutsekoolide miUjavdistlusel kaks Ill kohta, | ja Il koht.

Tulemustele orienteeritud ja igakulgsetele anallusidele tuginev otsustusprotsess
o Andmed kogutud, analliUsitud ja esitatud enamustes valdkondades kord aastas kogu kollektiivile;
o Indikaatorid le vaadatud ja analtisitud vt Lisa 2.

Kogu informatsiooni edastamine kollektiivile ja kdigi kaasamine otsustusprotsessi

o Arendusseminarid 1abi viidud, toimiv uue struktuuri jargne meeskonnatod va arendusosakond,
mille t66 kaivitati alles 2013 stgisel ja t66 meeskonna loomisel kéib;

o kooli info on koondatud Uhtsesse inforuumi.

Tagasiside saamine kollektiivilt

o Tagasiside saadud arenguvestluste ja eneseanaluuside kaudu, esitatud kollektiivile ja kooli
ndukogus iga-aastaselt, arvesse voetud tegevuskavade muutmiseks ja planeerimisel;

o Koolis toimuvad regulaarselt tédtajate Ghisseminarid.

Juhtkonna arendust66

o Juhtkonnast dppedirektor ja direktor osalesid dpilaskeskse kooli loomise koolitusprogrammis
2014;

o Juhtkond analliisis oma koostddd iga-aastaselt;

o Juhtimisstruktuuri muutmine on labi viidud vastavalt uuele kutsedppeasutuse seadusele.

Kutsedppe maine tdstmine

o Oppekavades valikmoodulite pakkumisel arvestatakse nii toédandjate kui dppijate huvidega;

o Opilaste toetamiseks, eelkdige véljalangevuse véhendamiseks, viis kool 2011-2013 Iabi
tugisusteemi loomise ja to0 kaivitamise projektipohiselt. Alates 2013. veebruarist on tugikeskuse
vastavad spetsialistid jatkanud eelarvepdhiselt;

o Otsuseid tehakse laiapdhiselt, et iga tddtaja saab olla teadlik kooli mainekujundaja.

2.2.2  Oppeprotsess, dpilase arengut toetav dppetdd korraldus
e On vilja tbétatud dppekavad, mis vastavad kutsestandardile ja ROKile. Kooli Idpetaja kutseoskused
vastavad kutsestandardile
o Oppekavad on uuendatud vastavalt ROK-idele:
o Oppekavadesse on lisatud valikmooduleid ettenahtud mahus, korrigeeritud 6ppeainete mahte ja
vahendatud kattuvusi dppeainete sisu osas;
o Opioskuste moodul rakendatud vastavalt juhtivopetajate ettepanekutele pdhikoolijargsetes
rihmades;
o kooli- ja kutseeksamid on thitatud;
o VOTA on rakendunud kéigile soovijaile ja kigil erialadel, to6kohapdhine dpe on rakendunud 4
erialal;
o eestikeelsele dppele Uleminekuks Opetatakse eesti keeles uldaineid (kunstidpetus, lilleseade,
kehaline kasvatus, valikuliselt geograafia); erialatundides Opetatakse eestikeelset erialast
terminoloogiat;



o alates aastast 2010 on kasutusel iga-aastaselt edasiarendatav veebipdhine Oppeinfoslisteem
OIS, mida kasutatakse muuhulgas ka dokumendihalduseks ja dppetd planeerimiseks, mis tagab
paremini dppetegevuse planeerimise;

o Eelkutsedpet (kutsealane eelkoolitus) viidi labi koostéds Oismae kooliga (erivajadustega dppija).
Eelkoolitust Uldhariduskoolidega ei toimunud, sest Sikupilli kool ei leidnud vahendeid koolituste
labiviimiseks.

Suisteemne praktikakorraldus, mis koikidel dppekavadel toetab kutseoskuste omandamist

o Koolipbhises dppes ei oma praktikabaaside atesteerimine juriidilist alust, olulisem oli kokku
leppida to6andjatega, et praktika toimuks vastavalt 6ppekavas ette nahtud praktika sisule;

o Toimus praktikaaruande vormi ja sisu muutmine (viidud elektroonseks, OISi);

o Praktikajuhendajate koolitusi on labi viidud nii taiendusdppe kui projekti raames — 2014 on
koolitatud 120 praktikajuhendajat. Igas Oppekavarihmas arengukavalist eesmarki 1 koolitus
aastas - ei ole saavutatud,;

o Juhtivdpetajad tegid aasta kokkuvotte ja analliisi iga aasta 16pul erialade Idikes ning praktika
korraldust muudeti vastavalt ettepanekutele.

Kutsesuunitlusdppe rakendamine pohikoolis ja keskkoolis. Péhikooli dpilastega karjaarivalikdppe
suurendamine

o Aastail 2011-2014 on rakendatud &ppekavadesse karjaariopet 2 Oppekaval - valikainena.
Seoses uutele dppekavadele Uleminekuga alates aastast 2014/15 on karjaaridpe kohustuslik
moodul kdikides dppekavades;

o koost6os uldhariduskoolidega on kooli ja erialasid tutvustatud Gldhariduskoolide &pilastele:
Teeviit, Noor Meister, piparkoogivdistlused, piirkondlikud karjaaripaevad, lahtiste uste paevad.

Flusiliselt ja vaimselt tasakaalus dpilane, usalduslik ja dpilast toetav 6hkkond

o Oppetddvéline tegevus on kooli tegevuskava liks osa, kuna pdhiéppekavades vahendati kehalise
likumise tunde, siis podrame tahelepanu liikumisvdimalustele koolis (spordivdistiustest osavott,
huviringid, spordisaalide vaba kasutus Opilastele);

o Tugisusteemi loomine (vt eelnevalt) toetab dpilase arengut, kuid ei jdua veel iga dpilaseni;

o Arenguvestluste labiviimine dpilastega toimub vastavalt vajadusele, 6pi- ja kaitumisraskustega
dOpilastele toimuvad dppekomisjonid ja individuaalne ndustamine tugispetsialistide poolt;

o Opetajatele on labi viidud sisekoolitused grupiprotsessidest, arenguvestluste labiviimisest,
kuulmispuudega dppija toetamisest, erivajadustega dppija toetamisest, koolivagivallast.

HEV Opilastel on vajadustest lahtuv dppevorm

o Aastaks 2014 jéudsime selleni, et suudame tuvastada HEV &pilased ja anda neile ka vastavat
ndu dpinguteks, kuid pole veel jdudnud dppevormide loomiseni, probleemiks on kujunenud ka
HEV Opilaste arvu pidev suurenemine. Erivajadustega O&pilaste rihmale on rakendatud
pikendatud dppeaeg (tunnijaotuse muutmine).

Elukestev 6pe, s.h. taseme tdstmise koolitused

o Tekos Opetatavate erialade baasil taiendus- ja Umberdpe nii asjast huvitatutele, kui ka
professionaalidele. Tekos tehakse tihedat koostood To6tukassaga;

o Téaiendusoppes oskustooliste ja tooturult korvale jaanutele valjadpe;

o Kuvalifikatsioonitdstmise kursused kooli erialadel, kaasates tippspetsialiste nii Eestist kui ka
valjaspoolt.

2.2.3 Personalitoo
e Pedagoogilise personali professionaalsus, toetamaks dpilase arengut dppekasvatusprotsessis
o Koolitus-, staZeerimis- ja mentortegevuse susteemne arendamine; osalemine projektides. On
loodud staZeerimist ja enesetaiendamist reguleeriv dokument, dpetajatele on vdimaldatud
osaleda rahvusvahelistes projektides (arengukava perioodil 4 valisprojekti), nii erialastel kui
pedagoogilistel koolitustel; arenguvdimalusena osalemist riiklike 6ppekavade ja kutsestandardi
valjatddtamise tooriihmades; vene emakeelega tdotajate eesti keele oskuse arendamiseks labi
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viidud koostdds MISAga keeledppe projekt. Opetajate kvalifikatsioon ja taiendusépe vastab
arengukavalistele eesmarkidele, stazeerimine on arvatud Opetaja aastakoormuse sisse, kuid
kdikide dpetajate osas ei ole eesmargid saavutatud dpetajate suure tddkoormuse tottu;

o Saavutada pdhikoormusega Opetajate kvalifikatsioonile vastavus sh riigikeele oskus — kdik
pedagoogid ei vasta veel ndutavale tasemele;

o lgale dpetajale on loodud arenguvdimalus;

o Individuaalse arenguplaani koostamine ja eripadevuste tdstmine toimub labi iga-aastase
eneseanallilsi ja koolituste valimine vastab kooli eesmarkidele ja td6taja voimetele. Lahtuvalt
dppija vajadusest on 1&bi viidud sisekoolitused kogu personalile vt eespool;

o On kirjeldatud Opetajate toollesanded, valja todtamisel ametikohapdhine palgaststeem ning
vahendatud dpetajate normkoormust (800 tundi keskmiselt);

o E-0pe erinevates moodulites on integreeritud, ka kodustes Ulesannetes; e-6ppe materjalid on
kattesaadavad kooli e-dppe keskkonnas ja uleriigilises veebikeskkonnas Moodle;

o Iga tdotaja professionaalse taseme tdstmine Iabi enesearendusvdimaluste;

o Arenguvestluste slstemaatilisuse tagamine labi konkretiseeritud struktuuri ja ametijuhendite.
Tootajatele on vastavalt struktuurile ja ametile loodud 3 erinevat eneseanaliiiisi vormi.
Eneseanalliusi pdhjal viib vahetu juht kord kahe aasta jooksul 1&abi arenguvestluse. Allliksuste
kaupa on ettepanekud kooli arendamiseks koondatud ja tutvustatud kooli ndukogus.
Koolitusvajadus kajastub koolituskavas.

2.24  Koostdo partnerite ja huvigruppidega
e Partnerid ja huvigrupid on kaasatud arendustegevusse
o Koostdd dppekavaarenduses, praktikakorralduses, teavitustegevuses, &petajate koolituses;
td6andjad on kaasatud kooli arendamisse - eksamikomisjonides osalemine, &ppekavade
arendamine, 16putoode ja praktikate juhendamine ning praktikajuhendajate koolitused.
e Teave kooli 6ppimisvdimalustest on kattesaadav
o Osaleti toomessidel, lahtiste uste paevi korraldatakse igal kevadel, kooli tutvustamine labi
esitlustrituste koolis ja koolivaliselt, esile tdstetakse kooli logo ja kontaktivétmisvdimalust
(nimekaardid, kleebised, jm reklaam).
o Koostdokogemus partneritega:
o 2011-2014 osaleti edukalt erinevates projektides, kus valispartnereid oli 14 riigist ja 21 koolist.

2.2.5 Ressursid
e Praktilise dppebaasi kaasajastamine

o viidud 18puni dppekorpuse renoveerimine: ehitati uued dppelaborid, dppeklassid ja kabinetid;
ESF raames sisustati dpperuumid kaasaegsete seadmete ja tarvikutega; sisustatud
dppeotstarbeline hotellituba B-korpuses ja muud praktilise dppe klassid;

o 2014 sisustatud kolmas arvutidppe klass, mis on varustatud lao-, tootmis- ja kassatarkvaraga
0ZZ. Kooli uuenenud dppekeskkonna baasil rakendati uus oppekorraldus praktilisteks
tundideks: dpilane naeb vahetult oma t66 tulemust ahelas teooriatund — t66 planeerimine —
ettevalmistav t66 — praktiline t66 — [6pptulemus sh kliendiga suhtlemine — analtils tehtud t6dst —
parendustegevused. Kooli praktiliste tundide tulem jéuab nii dpilasrestorani, dpperestorani kui
ka dppecateringi.

e Opilaskodu Iplik renoveerimine

Kuna dpilaskodu renoveerimine ei mahtunud enam Euroopa Regionaalarengu Fondi poolt rahastatavate
projektide mahtu, siis otsustas kool 2014 anda ndusoleku maja Uleandmiseks Riigi Kinnisvara ASile.
Kool panustas dpilaskodu renoveerimisse oma jdududega, ehitades valja keldrikorrusel t66ruumid ja
suurendades sellega vabanenud tubade arvelt majutuspinda, samuti renoveeriti osa tubasid.

e Kinnistu hooldus ja haldamine:
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Seisuga 2014 on A ja B-korpuse hoolduse ja teenuste lepingud sdImitud, hoone kindlustatud ja tagatud
sellega dppetegevuse jatkusuutlikkus.

e Eelarvevdimalustele vastavalt maksimaalse kasu saavutamine dppeprotsessis
o Opilaskoha maksumuse véljaarvestamine ja maksumuse optimeerimine toimus 2014 osaliselt,
seoses raamatupidamise tsentraliseerimisega toimus kulukohtade Umbervaatamine;
o Omavahendite osakaalu suurendamine Opetatavate erialade alusel teenuste osutamise teel
dnnestus, restoranikddgi tunnid Ghendati restoraniteenindusega;
o pakutavate europrojektide juhtimine ja rakendamine dnnestus — dppekavade reform, Erasmus
projektid;
o Mitmekilgne &ppehoone vdimaldab Oppetodd paindlikumalt korraldada, kuna kdikidel
valdkondadel on oma praktilise dppetdo klassid olemas;
o Optimaalsuse saavutamine I&bi planeerimise ja anallUsi, tehakse kvartaalselt;
o Eelarve taitmise igakuine analits ja kooli juhtkonnale |abivaatamiseks esitamine eelarve
tulemusliku kinnipidamise ja planeerimise jalgimiseks;
o Riiklik koolitustellimus on taidetud, 2014 esimest korda parast 2008 aastat tulime riigieelarve
vahenditega toime, eelarvevahendite jaak omavahendites optimaalne (ca 25 tuh €).
¢ Inventari maksimaalse eluea kasutamine optimeerides kulusid
o Aastainventuuri kéigus pohi- ja vaikevara olemasolu kontroll ja hinnangute andmine edasiseks
kasutamiseks;
o Inventari arvestuse, likumise ja vastutajate andmebaasi jarjepidev monitooring.
e Tootmistdo efektiivsuse saavutamine
Toodete efektiivse hinnapoliitika valjatootamine ja selle jargimine, tootmistod thendamine dppetodga.
o Hoida dppetegevusest tuleneva teenuse kvaliteet Euroopas tunnustatud tasemel
o Oppecatering teenuse taset saab hinnata klientide arvu suurenemisest teenust kasutanutelt
saadud tagasiside tulemusel;
o Booking teenuse kasutamise kaudu klientide rahulolu jalgimine dppe-hostelis.

Kokkuvdtteks voime Gelda, et hinnanguliselt 80% eesmargilistest tulemustest on saavutatud ja lugeda
arengukava taitmine heaks (kooli ndukogu protokoll nr. 1-6/23; 29.04.2014): 3 indikaatorit otseselt
taitmata, kuid analllsitud ja arvestatud uue arengukava perioodi tegevustes, 7 indikaatori osas
tapsustatud indikaatorit ja aksepteeritav osaline taitmine suuremal méaéral.

Eelnevast tulenevalt on oluline poorata tahelepanu uues arengukavas jargmistele saavutamata
tulemustele:
o Valjalangevus kdrgem kui 23% - hinnata tugimeetmete mojusust.
e Kooli/kutsehariduse maine tdstmise kaudu leida kanalid, mis tooks kooli erialadest huvitatud,
motiveeritud dpilasi.
e Tohustada koostood todandjatega Oppetdd efektivsemaks labiviimiseks, sh tookohapdhise
dppe laiendamine, tddandjate kaasamine dppeprotsessi, tddandjate koolitamine..
e Kool ei ole suutnud toetada toimiva Opilasesinduse ega vilistlaskogu loomist, vOetud uue
tegevusperioodi tegevusplaani.
e laiendada HEV opilastele dppevdimalusi ja koolitada selleks 6petajaid.
e Viia labi uute dppekavade rakendamine ja rakenduse analiis.
o Koolituskeskuseks kujunemine - laiendada koostodvorme nii dppetdds kui ka taiendusdppes ja
jagada kogemust oma valdkondade tasandil.
Info kooli tegevuse kohta ei ole ihes andmebaasis, uue perioodi llesanne on analiiisida
muutmise vajalikkust ja hinnata riske.
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3.Arengukava 2016-2020 sihid
3.1 Teko visioon, missioon ja pbhivaartused

Kooli visioon

Oleme innovaatiline koolituskeskus Eesti kutsehariduses.

Missioon

Tallinna Teeninduskool loob parimad voimalused elukestvaks oppeks.

Slogan
Meiega meistriks! Terveks eluks kasulikud oskused!

Kooli uue arengukava valjatdotamisel 1&htus kooli kollektiiv eelneva arengukava perioodi tulemustest,
eespool toodud strateegiatest, mille alusel maaratlesime meile olulised tingimused kooli arenguks:
e t006turu vajadustele vastav kutseharidus;
¢ professionaalne ja motiveeritud personal;
e otstarbekas, efektiivne ja jatkusuutlik todkorraldus ning paindliku Gppekorralduse laialdasem
kasutamine;
dppemetoodiline innovatsioon;
loovust ja algatusvdimet toetav dppekeskkond;
koostoole ja kaasamisele orienteeritud organisatsioonikultuur;
aktiivne mainekujundus ja rahvusvaheline koostoo;
oma kooli tunne ja valjakujunenud traditsioonid;
vOrdsed vdimalused kutsehariduse omandamisel;
aktiivne dpilasesindus ja mitmekesised huvitegevused;
kokkulepitud vaartuste arvestamine igapaevatoos;
kaasaegne ja turvaline to0keskkond, saastlik majandamine.

Uhiselt on kokku lepitud péhivairtused:

Innovaatilisus — oleme uuendusmeelsed ja kaime kaasas valdkonna arengutega.

Professionaalsus —tdotame eesmargiparaselt ning anname selle hoiaku edasi ka dpilastele. Toetame
saastvat arengut.

Usaldusvaarsus — oleme ausad ja lojaalsed, iga to6taja on avatud ja vaarika suhtlemise, vdrdse
kohtlemise ja sallivuse kandja.

Eeldame oma eelmise arengukava tulemustele toetudes, et Teko l6petajad saavad koolist head
kutseoskused ja oskavad planeerida oma tddalast karjaari. Nad on suunatud edule, orienteeruvad
maailma eri kultuurides, omavad valmisolekut ning motivatsiooni vajadusel Umber &ppida. Lahtume
sellest ka uue arengukava perioodil.

Teko dppijad ja vilistlased tahtsustavad t66ga seotud vaartusi: nad hindavad kdrgelt valitud kutset ja
eriala ning soovivad arendada oma kutse- ja erialaseid oskusi, tahtsustavad t60 tahendust,
saavutusvajadust, organisatsioonilist pihendumist, professionalismi, arenguvdimalusi kutsealases td6s,
oma teadmiste ja oskuste rakendamise vdimalusi t66s. Teko dppija on kursis valitud kutse- ja eriala
arengusuundadega ning suudab &pitut oma to0s rakendada, ta tunneb ja jargib tddalase suhtlemise ja
klienditeeninduse pdhimétteid, ta on vdimeline suhtlema td6alaselt eesti keeles ja kutsestandardi
nduetest tulenevalt vahemalt Uhes vddrkeeles, omab majandus-, ettevdtlus- ja digusalaseid teadmisi,
oskab tootada ennast ja keskkonda saastes ja kasutada infotehnoloogiavahendeid.
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3.2 Strateegilised tldeesmargid ja indikaatorid

Eesmark 1: Teko voimaldab t6oturu vajadustega arvestavat ja elukestvale dppele orienteeritud kutseharidust ja koolitust opilastele ja koolivalistele

huvigruppidele.

Eesmark 2: Teko vaartustab oma tootajaid ja toetab nende arengut.

Eesmark 3: Teko kasutab ressursse dppekasvatusprotsessi arendamiseks saastlikult ja tulemuslikult.

Uldeesmargi moddikud:

Tegelik (alg)tase Sihttase Indikaatorite
Moodik allikas
2010 2011 2012 2013 2014 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
1. Kutsekeskhariduse Haridussilm, alates 2011
nominaalajaga l6petajate % 37,5% 49% 47% 49% 50% 52% | 54% | 56% 58% 60% | Teko andmed
|Gpetajatest
2. Oppetoo katkestajate osakaal | o, 5 o | o691 | 2279 | 322% | 242% 23% | 22% | 21% | 20% | <ooo |ndussim
kutsekeskhariduse baasil, %
3 Oppetdd katkestajate osakaal Haridussilm
kutsedppes keskhariduse baasil | | 28,7% | 23,4% | 31,9% | 285% | 56,9 % 2% | 25% | 23% 21% <20%
aastal, %
igiﬁse:/oo katkestajate osakaal | ) 1o, | 201% | 215% | 248 | 323 31% | 25% | 22% | 20% | <200 | ondussim
, /0
5. Kutseeksami edukalt Haridussilm
sooritanute osakaal [dpukursuse | 30,% 30,4% | 41,9% | 45,3% 37,2% 55% | 65% | 70% 80% 90% *vastavalt kutseeksamite
Opilastest, % valjatdotamisele
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Uldeesmargi moddikud:

Tegelik (alg)tase Sihttase Indikaatorite

Moodik allikas
2010 2011 2012 2013 2014 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

6. Opllaste Opetajate 243 234 216 216 212 20 20 18 18 18 Haridussilm
ametikohtade suhtarv
Z. Pmnakasutuse indeks (m2 873 9.0 9.0 967 105 11 1 Haridussilm
dpilase kohta)
8. Jooksevkulu dpilase kohta 2091€ 2469€ 3400€ 3800€ Teko eelarve/dpilaste

(riigieelarve+ omavahendid)

keskmine arv nov seisuga

3.2.1  Oppe- ja kasvatustegevus ja neid toetavad tugiteenused
Alaeesmark 1.2: Koik tasemedppe dppekavad vastavad kutsestandarditele ja/vdi on koostatud vastavalt seadusandlusele koostdds todandjatega ning jargivad

tooturu muutusi.

Alaeesmark 1.3: Kutseeksami edukalt sooritanud Opilaste osakaal I6petajate arvust on tdusnud.
Alaeesmark 1.5: Edasidppijate ja Idpetanute hdivatuse tdstmine.
Alaeesmark 1.6: Eestikeelsele 6ppele tlemineku toetamine (http://www.teeninduskool.ee/kn/teko_eestikeelsele dppele Uleminekukava.pdf ).
Alaeesmark 2.2: Loovust, innovatsiooni ja ettevétlikkust arendava dpikasituse rakendamise toetamine.
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Tegevusvaldkond Oppe- ja kasvatustegevus ja neid toetavad tugiteenused

Tegevusvaldkonna moodikud

Indikaatorite allikas

Tegelik (alg)tase Sihttase

Moodik

2010 2011 2012 2013 2014 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
1.0plla§te rahulolu dppe sisu ja 949 949 96% 94% 87 % 87 % Tf:k.o dpilaste rahulolu
meetoditega kisitlus
2.% Iopetaja:[el,fst, kes~c.)r1 | 67% 749 79% 71% 729 80 % 85 9 Teko whstlastt? kusﬂlgs pool
rakendatud tédturul voi dppimas aastat peale |6petamist
3. % Opetajatest, kel on oma Teko haridustehnoloogi
digivaramu ja kasutab seda 50 % 80 % | poolt koostatud statistika vt
aktiivselt Oppetdds tegevuskava
4. Eesti keeles toimuva dppe Teko dppeosakonna poolt
?sakaal kutsekeskhariduse 20 % 40 % 60 % ailrvestatud mitu EKAPlt
Oppekavadel dppekavast on 1&bi viidud

eesti keeles

5.Eesti keele tasemeeksami (B2) Riigieksamite tulemus
sooritanute osakaal koigist eesti 19% 25 9 329

keele tasemeeksami teinud
kutsedppuritest

15




3.2.2 Oppetddvaline huvitegevus, dpilasomavalitsuse tegevus
Alaeesmark 1.4: Opilane tahab Tekos &ppida.

Tegevusvaldkond Oppetdévéline huvitegevus, dpilasomavalitsuse tegevus

Tegevusvaldkonna moddikud

Indikaatori allikas

Tegelik (alg)tase Sihttase

Moaodik

2010 2011 2012 2013 2014 2016 | 2017 2018 2019 | 2020
1.Opilaste rahulolu Vahemalt 30%
Oppetoovalise tegevusega 64%/ | 0% | 81%/ | 78% £ héid ja 85%/
(kokku/ vaga haid) s5detud vahemalt 55 % Opilaste rahulolu-kiistius

29% | 31% 40% | 40% | Moodetu véga haid 55%

hinnanguid
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3.2.3 Suhted avalikkusega ja koostdGpartneritega

Alaeesmark 1.10: Teko pakub toéturu vajadustest lahtuvat tiendusopet.
Alaeesmark 1.11: Teko kaasab vilistlased dppeprotssessi labiviimisesse ja kooli arendamisesse.
Alaeesmark 1.12: Teko on sotsiaalselt sidus, sh rahvusvahelises mddtmes.
Alaeesmark 3.1: Teko teeb koostddd tddandjatega, vilistlaste ja partneritega et suurendada kooli eelarvelisi ressursse.

Tegevusvaldkond Suhted avalikkusega ja koosté6partneritega

Tegevusvaldkonna moaodikud

Indikaatori allikas

Tegelik (alg)tase Sihttase
Maodik
2010 | 2011 2012 2013 2014 2016 |2017 |2018 2019 | 2020
1. Téiendusdppes uute kursuste
arv/ 1abiviidud kursuste arv/ Teko koolitusjuhi
osalejate arv aastas (kuni 2014 43 kursust 53/4682) 5115152 | 26/3132 S/41/ 7152/700 8/60/770 | koostatud statistika iga
. ) [774 | /640 1349 50 N
kokku tundide arv keskmine aasta 16pus
naitaja)
2. Koostdoprogrammi olemasolu Valmi-
ja selle taitmine nud Vastavalt programmi
prog- mdodikutele
ramm
H 0,
3.~ OV eelarve §uurenem|ne (% 104% | +122% | -8.4% 39 39 Teko omatulude eelarve
vorreldes eelmise aastaga)
4. Opilaste arv keskmiselt aastas To6kohapohise dppe
td6kohapdhises Gppes (enne 105 117 100 70 100 100 laiendamine
2015 dpilaste arv novembris)
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3.24  Personali arendus

Alaeesmark 1.7: Iga todtaja on Teko positiivse maine kujundaja.

Alaeesmark 1.8: Loovust, innovatsiooni ja ettevdtlikkust arendava dpikasituse rakendamine.

Alaeesmark 1.9: On voetud kasutusele kogemuspdhised dppemeetodid taseme- ja taiendusdppe labiviimisel.
Alaeesmark 2.3: Tootaja on vaartustatud.

Tegevusvaldkond Personali arendus

Tegevusvaldkonna moaodikud

Indikaatori allikas

Tegelik (alg)tase Sihttase
Moodik
2010 | 2011 2012 2013 2014 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Osakaal esmakursuslastest, kes Teko esmakursuslaste
leiavad, et TEKO on parim kool 66% 1% 72% 1% tduseb tduseb | rahulolukisitlus
kus eriala omandada

tootajate %, kes osalevad Teko projektijuhi ja

e 9% 10 % e
valisprojektides personali statistika
Tootaja rahulolu 749, 70% 749% 759 ) ~E| 759% 75% Teko toot?Jate

mdddetud rahulolukistlus
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3.2.5 Eestvedamine ja juhtimine

Alaeesmark 1.1: RKT on taidetud, planeeritud ja analllsitud juhtimistegevuse kaudu.

Alaeesmark 1.13: Juhtkond kasutab oma to0 parimaks soorituseks kaasaegseid koolitusvdimalusi.

Alaeesmark 1.14: Kutsedppeasutuse kujundamine kutset andvaks koolituskeskuseks.

Alaeesmark 2.1: Tdotaja areng on toetatud.

Alaeesmark 3.2: Oppekeskkond vdimaldab saavutada dppekavade eesmarke.

Alaeesmark 3.3: Majanduskulud on alanenud ja eelarvest on kinni peetud ressursisaastliku tegutsemise ja analtusil pdhineva planeerimise tulemusel.
Alaeesmérk 3.4: Oppijate arv on stabiilne tBhusa turundustegevuse tulemusel.

Tegevusvaldkond Eestvedamine ja juhtimine
Tegevusvaldkonna moaodikud Indikaatori allikas
Tegelik (alg)tase Sihttase
Maoodik
2010 | 2011 2012 2013 2014 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
1.Tootajate rahulolu arengu i Méaéara Teko tdotajate sh
dimalustega kooli -tak Opetaj
vbimalustega 90 |? (praegune 739 65% 739 73% méde- akse Buseb Buseb Opetajate rahulolukusitlus
tulemus toetamissiisteemi kohta) ud baas-
tase
2.0pilaste rahulolu Teko dpilaste
koolikeskkonnaga (pigem hea, | 79/26% | 97/71% | 98/78% | 99/74% 98/80% 98/80% | rahulolukisitlus
vaga hea kokku/ vaga hea %)
3.Vastuvdtuplaani taitmine 949% 86% 86% 86% 100% 100% Teko v?stuvotu!uhl N
vastuvétuplaani anallis
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Kooli strateegiline suurus on planeeritud uuel arenguperioodil jargmine:

Kooli optimaalne suurus dpilasi tasemedppes Oppijaid

sh sh sh HEV

kutsekesk- | taiskasvanu- | dpipoisi- dpilas- | taiendkoolitus-
Valdkond hariduses | dppes dppes kohti kursustel
Kaubandus 0-30 0-30 60-100 kuni 5
Toiduainetootlus 80-130  |70-120 0-30 kuni 25
Turismi-, toitlustus- ja
majutusteenindus 300-400 40-120 0-40 kuni 50

640 ja rohkem

Kool kokku 380-560 110-270 60-170 kuni 50 | aastas
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4 Riskid ja nende maandamine

Arengukavas pustitatud eesmarkide taitmiseks l&htume eelmise arengukava SWOTis toodud
ndrkustest ja ohtudest.

Kooli juhtkond hindab riske korraliste koosolekute ja teabe saabumise puhul jooksvalt,
igakulgselt korraldatakse riskide hindamine kord aastas kooli tddtajate koostodseminaril.

5.Arengukava juhtimiskorraldus, uuendamise ja taiendamise kord

Arengukava tegevuskava uuendatakse vahemalt kord aastas kooli ndukogus analiiisi
tulemusena voi seadusandlusest tulenevatest nduetest.

Arengukava juurde kuuluv tegevuskava vaadatakse juhtkonna poolt Ule kord poolaastas,
tulemuste analllsid esitatakse kooli ndukogus ja korrigeeritakse vastavalt.

Juhtkonnal on digus korrigeerida tegevuskava jooksvalt aasta jooksul, muudatused kinnitatakse
ndukogus.

Kooli ndukogus esitatud analllsidest kokku kogutud andmete pdhjal antakse hinnang
arengukava taitmisele kord aastas (detsember-jaanuar) ja tehakse ka uued ettepanekud.

Kooli arengukava muudatused voi taiendused kinnitatakse Haridus- ja Teadusministeeriumi
poolt.

6.Arengukavas pustitatud eesmarkide taitmise seiramise pohimdtted

Arengukavas pustitatud eesmarkide taitmist jalgitakse vastavalt indikaatori iseloomule ja
kokkuvdtted tehakse kord aastas dppeaasta |dpetamisel juuni vi augusti ndukogus ning
seejarel ka ndunike kogus.

Sisehindamise korras on maaratletud iga tédtaja vastutusalad taitmise jalgimisel.
Hinnatakse eesmarkide ja pustitatud indikaatorite vastavust, halvete puhul analuusitakse
pbhjuseid ja maaratakse vajadusel korrigeerivad tegevused ndukogu otsusega.

Hinnatakse pustitatud eesmarkide jatkusuutlikkust ajas ja korrigeeritakse eesmarke néukogu
otsusega.

7.Teko arengukava aluseks on vdetud dokumendid:

Eesti elukestva 6ppe strateegia 2020;

Elukestva 0ppe strateegia kutseharidusprogramm;

HTM arengukava ,Tark ja tegus rahvas 2014-2017*;

Konkurentsivime kava ,Eesti 2020

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt koostatud ,Toojouvajaduse prognoosid
aastani 2020

Léimumisvaldkonna arengukava ,L6imuv Eesti 2020“ koostamise ettepanek;
Kutsedppeasutuse seadus, kutseseadus;

Noortevaldkonna arengukava 2014-2020;

Laste ja perede arengukava 2012-2020;

Eesti ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020;

Strateegia “Teadmistepdhine Eesti 2014-2020”;

Eesti voorkeelte strateegia 2009-2015;

Laanemere Agenda 21 saastvat arengut toetava hariduse arendamise kava;
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e Kooli  arendusseminarid,  rahulolu-uuringud,

dppekavade

akrediteerimisaruanded,

sisehindamise aruanne 2011-2013, arengukava 2011-2014 taitmise anallus jt t66alased

dokumendid.

8.Lisad

Lisa 1 Teko tegevuskava 2016-2019

Lisa 2 Eelmise perioodi arenguakva taitmine
Lisa 3 SWOT- analtius 2011-2014

Lihendite tahendused (tekstis tahistatud *):

AEHT - European Association Hotel and Tourism Schools
EHIS - Eesti hariduse infostisteem

EHRL - Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

EKEL - Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit

EKEU - Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing

EKL - Eesti Kaupmeeste Liit

EPU - Eesti Peakokkade Uhendus

ETHL - Eesti Turismihariduse Liit

EVEA - Eesti Vaikeettevotete Assosiatsioon

HEV - hariduslik erivajadus

HITSA - Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus

ISCED - International Standard Classification of Education
HTM - Haridus- ja teadusministeerium

KOV - kohalikud omavalitsused

MKM - Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

OV - omateenitud eelarvelised vahendid

PR - taotletavad projektide ja programmide vahendid
RE  -riigieelarvelised vahendid

RKT - riiklik koolitustellimus

ROK - riiklik 6ppekava

SP - sponsorid

VOTA - varasemate dpingute ja tédkogemuse arvestamine
OIS - dppeinfosiisteem
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