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1.Uldandmed ppeasutuse kohta

Oppeasutse nimi Tallinna Teeninduskool

Aadress Majaka 2, Tallinn

i} Postiaadress: Raadiku 10, 13817
Oppeasutuse pidaja HTM

Sisehindamise periood 01.09.2007 - 31.08.2010

Eelmise sisehindamise Eiole
aruande esitamise aeg

2.0ppeasutuse liihikirjeldus ja eripira

Tallinna Teeninduskool (edaspidi Teko, aadress Majaka 2, 11412 Tallinn) on HTM haldusalas
pbhimaaruse alusel tegutsev riiklik kutsedppeasutus. Me oleme suurim riiklik kutsedpet pakkuv majutuse-
teeninduse-kaubanduse valdkonna kool Pdhja-Eesti regioonis. Kool on aastatel 2004-2010 muutunud
stabiilse dpilaskonnaga (ca 1000 dpilast) ja to6tajaskonnaga (ca 160 tootajat) kutsekooliks.

Kool on arvestatav partner ja liige tddandjate litudele ja litudes (EHRL, EKL, EKEL, EVEA, ETHL,
Leivaliit, Kutsekoda), rakendamaks parimat praktikat kutsedppes. Samuti kuulub kool Euroopa Hotelli- ja
Turismikoolide Liitu (AEHT), mille pdhitegevus on selles valdkonnas koolide kogemuste vahetamine ja
vordlemine ning konkurentsivdimelise dppe arendamine liikmeskoolides. Kool on osalenud jarjepidevalt
Eesti kutsedppeasutuste kvaliteediauhinna  konkursil alates 2003 ja rakendab jarjepidevalt
kvaliteedijuhtimise pdhimdtteid.

Kooli missioon on - olla parim partner to6andjatele majutuse-teeninduse-kaubanduse valdkondades.
Kooli visioon - kaasaegse dppekeskkonnaga tegusate teenindajate kool.

Kooli tegevuse pdhitlesanded pdhimaaruse alusel on:

1) luua dpilastele véimalused eluks ja tooks vajalike teadmiste, oskuste ja eetiliste tdekspidamiste
omandamiseks;

2) vdimaldada omandada arinduse ja halduse, tootmise ja téétlemise ning isikuteeninduse dppesuundadel
kutsekeskharidusdpet pohihariduse baasil, kutsedpet keskhariduse ja pbhihariduse baasil ning
koolikohustuse ea Uletanud pohihariduseta isikute kutsedpet;

3) korraldada kutsedpet pdhikoolis ja glimnaasiumis ning kutsealast eelkoolitust;

4) viia |abi taiskasvanute tdoalast koolitust ja vabahariduslikku koolitust;

5) osutada karjaariplaneerimise ja -néustamise teenust;

6) korraldada huvitegevust.

Koolis on loodud pdhimaaruse alusel struktuuritiksused — dppeosakond, majandusosakond ja kantselei —
oma eesmarkide taitmiseks. Teeninduse valdkonna &pieesmarkide saavutamiseks on kool loonud
ettevotluse abil dpikeskkonna alliksuste naol, kus dpilased saavad esmase tookogemuse enne tooturule
ja ettevottepraktikale siirdumist: Majaka 2 6ppekddk, seoses manddverpinna kasutamisega dppekook ja
pagaritddkoda Raadiku 10, dppecatering, Linnavalitsuse sodgikoht (Vabaduse valjak 7), Mereakadeemia
suurkdok (Mustakivi 25), restoran 5+ (Niine 2), Kopli kohvik (Kopli 101) ning lisaks taiendkoolituse
osakond. Koolil on 5 dppelaborit, 4 erialast dppeklassi, 2 arvutiklassi (kokku 74 to6kohta) raamatukogu,
vBimla, jdusaal ja kohvik.



Pohilised riigiga kokkulepitud koolitustellimuste valdkonnad on Tekos:
majutuse-toitlustuse, dppekavadel:

kokk, hotelliteenindaja, kelner, ettekandja, baarmen;
toiduainetetddstuse ja-tootmise dppekavadel:

pagar, kondiiter, toiduainete tehnoloogia;
koduteeninduse dppekavadel:

kodumajandus, puhastusteenindus, puhastusteenuste juht;
Jae- ja hulgikaubanduse dppekavadel:

muUja, mudgikorraldus, mitgiesindaja.
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Kokku on lepitud (2005) vaartused, mida peavad kandma kdik to6tajad oma tegevuses:

Professionaalsus - me teeme oma t66d maksimaalselt hésti ja anname selle hoiaku edasi ka Gpilastele
m Opetajana valmistame professionaalselt ette tunnid, dppematerjalid, todiilesanded ja muu dppetddsse
puutuva.
m Opilaste hoiakute kujundamisega tegeleme mitte ainult tunnis, vaid kogu 6ppepéeva jooksul
m Opetajana iiritame tagada kéikide ettenahtud (ilesannete téitmise dpilaste poolt
Usaldusvéérsus - me oleme ausad ja meie peale voib loota
m Opetajana olen ise aus, suhtun pilastesse vérdselt, piiiian olla véimalikult objektiivne oma
hinnangutes
B Oma hindamise kriteeriumid esitan Ghemétteliselt ja arusaadavalt
Kaasaequs - vaatame (ihiskonnas ringi avatud silmadega ja oleme innovatiivsed oma t66s
m Opetajana piitian hoida end kursis oma valdkonnas toimuvate innovatiivsete suundumuste ja
arengutega
B Kasutan dppetdds kaasaegseid Opilasi aktiviseerivaid meetodeid
B Tegelen aktiivselt enesetaiendusega (igal voimalikul viisil)
Kvaliteet - me analiiiisime oma t6dd, et selle pbhjal ikka paremaks muutuda
B Otsime, leiame ja tdhustame koostddd erinevate valdkondade, ainete ja ainedpetajate vahel
B Analiisime oma t66d ning tagasiside ja anallilsi pdhjal vétame vastu otsuseid

Tookollektiivi arutelul 2009. leiti, et kokkulepitud vaartused on asjakohased ja seega meile ka edaspidi
olulised.



01.01.2010 seisuga tootab 159 tootajat, neist 76 pedagoogilistel ja 83 mittepedagoogilistel ametikohtade (sh
alluksustes dppemeistreid jm todtajaid, kes tegelevad dpilastega, 31 to6tajat).

Juhtimisstruktuur
Kooli juhtimismeeskonnaks on 8-likmeline juhtkond: direktor, dppedirektor, majandusjuhataja, kantselei
juhataja, 6ppekookide juhtaja, infojuht, huvijuht ja kvaliteedijuht.
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3. Arengukava 2007-2010 eesmargid

1. Uue dppekeskkonna valjaarendamine (A- ja B- korpuse renoveerimine koos juurdeehitusega)
2. Uute dppevormide rakendamine (osaajadpe, erinevad muud paindlikud dppevormid).
3. Opetajatele tagada pidev taiendkoolitus ja staZeerimissisteem.

4. Sisehindamisstisteemi liihikirjeldus

Kooli enesehindamine viidi esmakordselt labi 2003. aastal. Enesehindamise aruanne esitati esmakordselt
Kutsedppeasutuste Kvaliteediauhind 2003 konkursile. Jargnevalt on kool vormistanud enesehindamise
dokumendid taotluseks Kutsekoolide Kvaliteediauhinna konkursile aastatel 2006., 2008. ja 2010. 2008 margiti
kool ara vdimaldajate osas.

Tagasisidet on kogutud regulaarselt tootajatelt (alates 2003), Opilastelt (alates 2005) ja
td6andjatelt/praktikabaasidelt. Tegevuste eesmargid ja tulemuste indikaatorid on vélja to6tatud kollektiivselt
aastal 2008. Lahtudes tagasisidekusitlustest on ellu viidud parendused.

Koolis on toimunud 2005-2008 kvaliteedikonverentsid; 2009 ja 2010 kvaliteedipaevad, kus voetakse kokku
aasta tulemused, esitatakse tootajatele ja antakse hinnang tehtule ning kavandatakse parendused jargmiseks
aastaks.

Viimane, kogu organisatsiooni hdlmav terviklik hindamine toimus alates 2009. aasta [6pust, kus
kvaliteedipdeval hinnati eesmarkide ja missiooni taitmist ning visiooni poole liikumist, vabatahtlikkuse alusel
moodustati toorihmad arendustegevuseks, ja tulemus on kokku voetud kaesolevas sisehindamise aruandes.



Kooli sisehindamise kord on kinnitatud direktori kaskkirjaga 1. novembril 2010. Sisehindamise kord satestab
hindamise pohimdtted, kontrollile alluvad valdkonnad, sisehindamises osalejate vastutuse ja rollid, meetodid,
vormid, indikaatorid ning tulemuste vormistamise ja tagasidestamise. Sisehindamise korra lisana on esitatud
tegevuskava dppeaastaks.

Tegevuste vahehindamine toimub 2 korda aastas (juunis ja detsembris) ning toimub mitmes etapis -
alluksustes/valdkondades, juhtkonnas ja Idpuks tdotajate koosolekutel (Gppendukogu, allliksuse aastalépu
koosolekud). Detsembris kvaliteedipaeval tutvustatakse tootajaile ja anallusitakse tagasidekusitluste tulemusi
ning kavandatakse parendustegevusi; juunis esitab direktor aruande arengukava taitmisest ning
juhtivopetajate jt spetsialistide analliisi valdkonna/ t00 arengust kas siis juhtkonnas voi dppendukogus
(vastavalt sisehindamise aasta tegevuskavale).

Loplik sisehindamise aruanne arutati kooli juhtkonna koosolekul 1&bi 13. detsembril ja 6ppendukogus/tddtajate
uldkoosolekul 17.detsembril 2010.

Antud aruanne on koostatud koos kutsedppeasutuste Kvaliteediauhinna 2010 taotlusdokumendi ja
tagasisideraportiga.



5. SISEHINDAMISE ARUANDE ANALUUSIV OSA

Lahenemisviis | moodik/tegevusnaitajal tugevused

| Tulemused

5.1.EESTVEDAMINE JA JUHTIMINE

5.1.1.Eestvedamine

¢ Juhtkond koguneb operatiivjuhtimiseks kord nadalas. Koosolekud protokollitakse ja avalikustatakse infosiisteemi Amphora

ning meililisti kaudu. Kaasatakse koiki tootajaid vastavalt arutlusel olevatele teemadele.

o KOaik struktuuriiksused kasutavad oma toos meeskonnatoo vormi, toimuvad korralised tookoosolekud

¢ Juhtkonna aktiivne suhtlemine valisklientidega, valdkonna liitudega ja riiklikul tasemel dppekavatdds, parima kogemuse
jagaminekooli arendusseminaridel, osalemine seminaridel ja koolitustel.

e Juhtkond ja ON tegutsevad vastavalt pshimaarusele ja todkorrale.

¢ Viimase aasta muudatusena viidi dppeosakonnas juhtimine valdkonnapdhiseks, kuna koolitustellimus on riiklikul tasandil ja

akrediteerimine on valdkonnapdhine. Antud sUsteem aitab t6sta keskastmejuhtide vastutust ja selgust oma t66s.
¢ Riikliku koolitustelimuse taitmine, siht 100%, halve mitte suurem kui 10%
o Kooli tuntust ja mainekujundust aitavad tdsta alliksused koostods dppepraktikaga uritustel ja igapaevases toos:
dpperestoran, -kodgid, -catering, ja —hostel. Paikeseloojangukontserdid koostdds G.Otsa kooliga, praktikabaasid,

tagasisidekisitlused, dpetajate esinemine valjaspool kooli, info meedias, messid, kutsevdistlused, lahtised uksed, trikised,

tookohapdbhine 6pe — dppurite kaudu kdige kindlam tagasiside saamise viis, lisaks ka tookohapdhiste juhendajate kaudu.
o Koolil Gks todtaja, kelle kohustuseks on kajastused viia kooli meediakanalitest valismeediasse.
o Siht 50 positiivset kajastatust meedias (2011-13).

Rahulolukisitlustest ~ lahtuvalt  on
toétajad on  rahul informatsiooni
kattesaadavusega

Rahulolukisitlustest ~ lahtuvalt  on
to6tajad on rahul alliksuse juhtimisega
Juhtkonna likmed osalevad HTM,
EVEA, EKEL, REKK, EKEU, EHRL,
ETHL t60s

Riiklik koolitustellimus on taidetud
Huvipoolte rahulolu kooli mainega
(kUsitluse tulemustddandjate paeval)
Kajastatusi meedias:

2007 - 35

2008 - 18

2009 - 19

2007 hlppeline kasv oli tingitud A-
korpuse renoveerimise Idppemisest.

5.1.2. Strateegiline juhtimine

o Kogu kooli kollektiiviga labi tootatud arengukava tulemused ja sisendid uuele arengukavale. Kinnitatud arengukava
aastateks 2011-2015 ja muud sisedokumendid (6ppekorralduseeskiri jt)

« Arengukava 2004- 2010 on ellu viidud ja 2011- 2015 uuendamine

« Arengukava véljatdotamisest on teavitatud koiki to6tajaid ja neile on loodud véimalus protsessis osaleda (
valjasbiduseminarid, koostddseminarid, kaasatus tdorihmadesse).

« Visiooni, missiooni, eesmarkide, tlevaatamine

« Tegevuskavade koostamine

« Taiendkoolitussusteemi arendamine ja elluviimine, sisekoolituste ja staZzeerimise edendamine

« Kindla struktuuriga juhtimissusteemi arendamine

« Sisehindamise arendamine toetamaks pideva parendamise protsessi koolis.

« Iga alllksus to6tab valja oma tooplaani, mis lahtub kooli arengukavast ja tegevusplaanist ja mis on kooli tddplaani osa.

Arengukava 2007-2010 on taidetud
Arengukava 2011-2015 on
valmimisjargus

Visioon, missioon on ulevaadatud,
hinnatud ja heakskiidetud
Arengukavast lahtuvad tegevus- ja
to6kavad on koostatud ja nende
taitmine hinnatud

Personalipoliitika on valja tootatud
On kinnitatud sisehindamise kord
Tootajate rahulolu juhtkonna tédga on
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tdusvas trendis.

Eestvedamise ja juhtimise valdkonna parendusvaldkonnad ja tegevused:

Koolipere uihtsustunde tugevdamiseks korraldada enam dhisUritusi

Rakendada regulaarselt to6le kbik Oppekavarihma pdhised toorihmad.

lga to6taja on maine kandja (minimiseerida negatiivsed signaalid kooli kohta oma t66tajatelt).

Tellijatelt tagasiside saamiseks valja tootada kisimustiku vorm ja kord.

Arengukavas pustitatud eesmarkide pidev monitooring ja parendustegevuste leidmine ja nendest kinnipidamine.
Tooplaani analiiis kompleksselt tuua kogu kooli kollektiivi ette (Uldkoosolek), hetkel on tehtud seda ositi.

5.2.PERSONALIJUHTIMINE

Lahenemisviis / moodik/tegevusniitaja/tugevused

| Tulemused

5.2.1. Personalivajaduse hindamine

¢ Koolil on vélja todtatud ja kinnitatud personalipoliitika (2010. a), mis maaratleb olulisemad p&himdtted personalijuhtimises.
o Personalivajadust hinnatakse regulaarselt organisatsiooni arendamisega seoses ja vastavalt RKTle ja to6analiisile.

e Pedagoogide vajadust hinnatakse 2 korda aastas — kevadel ja stgisel. Kevadel hinnatakse vakantseid ametikohti nd
ideaalvariandist lahtudes, eeldades, et kdik dpperihmad vastuvotu kaigus taidetakse. Pedagoogilise personali vajadus on
kirjalikult fikseeritud tunnijaotuskavas, mittepedagoogilise personali vajadust kirjalikult ei kajastata.

o Ametijuhendeid uuendatakse vastavalt muudatustele struktuuris (nt tddilesannete muutumisel).

¢ Ametijuhendid on muudetud
tulemustepdhiseks

¢ On loodud uued ametikohad:
karjaarikoordinaator, dppendustaja,
metoodik.

5.2.2. Personali varbamine

¢ Personali planeerimine toimub vastavalt personalipoliitikale, tagatud on vajaliku arvu ja kompetentsete to6tajate olemasolu
(siht 80% kutsedpetajatest vastavad kvalifikatsioonile). Kooli personalipoliitika kohaselt on maaratletud kindlad reeglid
varbamisprotsessile, kus eelistatakse mitmekulgsete oskustega inimesi.

o Varbamine toimub avaliku konkursi korras.
o Personali otsingul Iahtutakse reaalsest t06jouvajadusest. Pedagoogilise personali osas toimub varbamine peamiselt

¢ TO0 labiviimiseks on vajalik personal
olemas.

o Kvalifikatsiooninduetele vastab stabiilselt
ule 90% pedagoogidest

¢ Pedagoogide ja tootajate seas on 9 oma
kooli l6petanud pilast.
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kevadel. Taiendav varbamine toimub reaalsest vajadusest lahtuvalt.

o Pedagoogilise personali puhul lahtutakse varbamisel haridusministri maarusest ,Kutsedppeasutuse pedagoogide vabade
ametikohtade taitmiseks korraldatava konkursi tingimuste ja korra kinnitamine®. Pedagoogilise to6taja puhul toimub
esimese etapina dokumentide tootlemine ja labivaatamine. Seejarel kutsutakse kandidaat vestlusele, vajadusel teostatakse
taustauuring.

o ToOlepingu sdimimisel rakendatakse koikidele tootajatele katseaega, mille pikkus on uldjuhul 4 kuud.
o Jarelkasvu otsitakse ka oma 6pilaste hulgast.

o Pedagoogide vanuseline struktuur (EHISe B3)

| Vanusegrupp | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09
Kuni 30-aastased 16,9% 15,62% 11,27%
30- kuni 49-aastased 47,89% 46,88% 46,48%
50-aastased ja vanemad 35,21% 37,5% 42,25%

5.2.3. Personali kaasamine

o TOOtajate paremaks kaasamiseks ja meeskonna loomiseks on panustatud to6tajate meeskonnatod arendamisse. Tootajaid
kaasatakse kooli arendamisse labi vastutusvaldkondade erinevate toorihmade tegevuse, samuti kvaliteedijuhtimise kaudu.
Kutsedpetajad osalevad riiklike dppekavade valjatodtamisel.

o Personali kaasamine algab strateegilisse ja operatiivsesse juhtimisse kaasamisest struktuuritiksustes.

o Koostd6 parandamiseks erinevate valdkondade vahel korraldab iga 6ppekavarihm Urituse kogu personali jaoks.

o Koostd0s lldharidusaine-ja kutsedpetajate vahel, samuti dpetajate ja tdotajate vahel, muuta dppetdod efektiivsemaks, et
valtida t66 dubleerimist ning saavutada eesmark- koik tunnevad kdiki ja teevad maksimaalselt koost6od

e Tootajad on kaasatud erinevatesse
toérihmadesse vabatahtlikkuse alusel.

5.2.4.Personali toetamine

o Koolil on vélja to6tatud 00 tasustamise kord, mis hlmab ka tunnustamisststeemi. Motiveerimaks to6tajaid valitakse aasta
parim kolleeg, meeles peetakse juubilare ja staazikaid dpetajaid (saavad teeneteplaadi) ja todtajat tema slinnipaeval.

o Uue todtaja sisseelamisprotsessi toetab mentorlus (mentor maaratakse ka uute tdoulesannete lisandumisel, naiteks
klassijuhatamine). Mentor maaratakse direktori kaskkirjaga, mentori t66 on tasustatud.

o Regulaarselt (1 kord aastas) viiakse labi tootajate rahulolukiisitlusi tootajate seas. Todtajate arvamus kooli kui tédandjaga
on rahulolu-uuringute tulemuste kohaselt aasta-aastalt paranenud.

¢ Siht: rahulolu hélve ei tohi olla suurem kui 10% aastate keskmisest
¢ On vélja td6tatud tulemustasu taastamisel maksmise kriteeriumid, mille alusel maksti tulemustasu aastatel 2007-2008.

¢ Pedagoogide toetamiseks tootavad haridustehnoloog (6-0ppe materjalide loomine), infojuht (IT-tugi) ja pstihholoog.

e TOOtajate rahulolukUsitlustest ja
ettepanekutest lahtuvalt on taiendatud
tunnustamisevorme, nait parim kolleeg
aastast 2010

¢ Rahulolukisitlused naitavad positiivset
trendi organisatsioonikultuuri osas.

¢ Rahulolu halve on alla 10%

e Loodud e-Oppematerjale

2007- 4 kursust, 1 objekt
2008- 22 15
2009 - 29 1

5.2.5. Personali arendamine




Personali atesteerimine toimub kinnitatud atesteerimiskorra alusel.

¢ Pedagoogilise personali arendamiseks on vélja téotatud valdkonnapdhised koolituskavad (kuni aastani 2009 t60kava osa;

alates 2010 iseseisev dokument)

Pedagoogilise personali koolituseks on seatud eesmargiks 40 tundi aastas, mis véimaldab tootajatel taita ametijargu
tdstmiseks vajalik koolitustundide kriteerium.

Lisaks toetab kool tootajate tasemekoolitustel ja pikematel erialakoolitustel osalemist, makstes dppemaksu ja véimaldades
dppepuhkust.

Jargides dppiva organisatsiooni ideestikku toimuvad oma kooli 6petajate labiviimisel sisekoolitused ( koolitustel/
seminaridel/ konverentsidel kuuldu tutvustamine juhtkonna, juhtivépetajate, valdkonna koosolekutel).

¢ Pedagoogid on kaasatud rahvusvahelistesse projektidesse (3 projekti)
o Opetajatel on vdimalus taiendkoolituses tunde andes arendada pedagoogilisi ja kutsealaseid oskusi.
o Kogu tootajaskonnale korraldatakse vahemalt tiks kord aastas seminare ja koolituspaevi, kus saab teavet kooli t66 kohta ja

kaasa raakida arenguplaanide tegemisel.
Kaiki tootajaid koolitatakse valja uue todsituatsiooni puhul, esmaabi ja tdoohutuse osas

e Koolis to6tab 1 pedagoog—-metoodik, 9
vanempedagoogi.

e Koolitustel osalemine on positiivses
trendis.

¢ Kool tasub 2 tootaja tasemekoolitus
kuludest 60%

e Sisekoolitustena on toimunud
arvutikoolituststiklid, inglise keele
koolitus.

e projekt Ready-Study-Go on tunnustatud
Aasta Vdorkeelealane Tegu 2009 -
Euroopa Komisjoni ja HTM tunnuskiri

e Projektide raames on loodud
dppematerjale (keeledpe, kokaraamat)

e Taiendkoolituses on 2007-2010 osalenud
lektorina 35 pedagoogi.

o Mittepedagoogilise personalile on
korraldatud kord aastas arendus- ja
koolitusseminare

¢ 2008 ja 2010 toimusid kogu kooli
evakuatsioonidppused ning
esmaabikoolitus majanduspersonalile

Personalijuhtimise parendusvaldkonnad ja tegevused:

Uhtsete andmebaaside jatkuv kasutamine ja arendamine/taiendamine.
Lahtudes tootajate tagasidest arendada tunnustussusteemi.

Koolituste tdhususe mdotmine.

Mittepedagoogilise personali koolituse stisteemi kujundamine
Stazeerimise ndudest ja ajagraafikust on kinnipidamine.

5.3.K00STOO HUVIGRUPPIDEGA

Lahenemisviis / Moddik/tegevusnaitaja/tugevused

Tulemused

5.3.1. Koostoo kavandamine




1.
2.
3.
4.

Kool on maaratlenud vétmehuvipooled. Votmehuvipoolteks on:

Kliendid - dpilased (segmendid - PKB, KKB, taienddppijad, tddkohapdhised), tddandjad

Tootajad — juhtkond, Gppeosakond, majandusosakond, kantselei

Partnerid — REKK, koostodpartnerid-praktikabaasid, partnerkoolid

Uhiskond — HTM, Kutsekoda, KOVid, MISA, partnerettevdtted, vilistiased, tarnijad (Kaupmees AS, Akelaks OU), tellijad
(REKK, EITSA)

Kool on kavandanud todandjate ja to0andjate litude esindatuse ja toovormid.

Kooli (juhtiv) toGtajad on seotud partneritega osalustegevuse kaudu: HTM (juhtkond), EVEA (direktor), EKEL

(kutsedpetajad), REKK (dppedirektor, juhtiv- ja kutsedpetajad), EKEU (direktor juhatuses, teised juhtivtootajad), EHRL

(direktor, kutsedpetajad), ETHL (6ppedirektor), EROK (majandusjuhataja), EKL (kaubanduse juhtivpetaja) jt.

Kasutatavate praktikabaaside atesteerimisele on kavandatud tegevussihiks 90%

Oluline huvigrupp on potentsiaalsed dppijad. Oppimisvéimalusi tutvustatakse avatud uste paevadel, infomessidel, kool

veebilehel ja Urituste kaudu, naiteks piparkoogivdistlus Lasnamae LOV koolidele. Avatud uste péaevad toimuvad igal

kevadel. Igal aastal on ametikool oma boksiga ka Teeviidal. Koostod toetamiseks on valminud voldikud ning meened,

tegevus on kajastatud kooli tddplaanis.

e Toimuvad iga-aastased Umarlauad
to6andjatega

e Kooli ndukogu on plaaniparaselt koos
kéinud

e Koolituste tulemusel taidavad
praktikajuhendajad dppekava eesmarke

e Osaluse kaudu on koolitdétajad ja
Opilased kursis muutuste ja vdimalustega
hariduselus.

e Planeeritud avalikkussuhete arendamise
tulemusel taidab kool RKT riikliku sihi.

5.3.2. Huvigruppide kaasamine

Huvigruppide kaasamine toimub erinevates vormides: praktikabaaside atesteerimine, eksamid ja vastuvotutod Umarlauad,
uhisUritused, informatsioon meedias ja kodulehel. Koolil on alates 2009. a konto suhtlusportaalis Facebook.

Kooli &pilased saavad teavet kooli veebilehelt. Opperiihmadel on oma meililistid. Oppealane info liigub lisaks 6ppetundidele
veebilehe, e-tunniplaani, e-kooli, infostendide ja Moodle kaudu.

Lastevanemate kaasamine toimub rihmakoosolekute kaudu kord dppeaastas. Taiendav suhtlemine lapsevanemaga toimub
uldjuhul koolipoolsel initsiatiivil, kui dpilasel tekib dpiraskusi voi dpilaskodus on probleeme.

Tooandjad on kaasatud kooli ndukogu, praktikajuhendajate, praktikabaaside atesteerimise ja iga-aastaste Umarlaudade
kaudu, kus kooli ja ettevdtete vahelist koostddd arutatakse. Samuti osalevad ettevotete esindajad kutseeksamikomisjonides
ja vastuvotukomisjonides ning osalevad praktikajuhendajate koolitustel ja Gppekava arendustoos.

Pikaajaliste tellijate ja tarnijatega leidmine ja hoidmine, eesmargiga tagada omavahendite kaive ja tdsta alliksuste
kasumlikkust.

Valispartnerid on kaasatud erinevate projektide kaudu, nait Leonardo da Vinci, INTERREG jt Vahetatakse praktikante ning
tehakse koost6dd tootajate tasandil. Kool osaleb ka Euroopa Hotelli- ja Turismikoolide Assotsiatsiooni AEHT t60s.

e On atesteeritud 66 praktikabaasi

e Pikaajalised tellijad ja tarnijad

o Umarlaudade tulemusel on selgunud
to6andjate rahulolu kooliga ja selgitatud
td6andjate ootused Oppijate/tddtajate
0sas.

¢ On uuendatud dppijate vastuvottu
(praktilised tlesanded)

« Opilaste ja 6petajate osalus projektides

o Opilaste osalus ja tulemused AEHT
korraldatud kutsevdistlustel.

5.3.3. Koostoo hindamine

Koostd6 hindamine toimub &pilaste ja dpetajate tagasiside kaudu praktikabaasidele kord 6ppeaastas. Kusitlustulemuste
jargi tunnustatakse parimaid praktikabaase kooli meenetega ja tulemused kajastuvad kooli kodulehel.

¢ On valja selgitatud ja tunnustatud
parimad praktikabaasid:
2009
pagar-kondiiter — Pagaripoisid
toitlustus —Vesivarava kohvik
kaubandus- Pirita Selver
majutus- Swisshotel

10




2010 — majutus: Sokos Hotell Viru,
kaubandus: Torupilli Selver
toitlustus: restoran Lounge- Museum

5

.3.4. Taiendkoolituse arendamine

o Pakume kooli pdhivaldkondades taienduskursusi juba valdkonnas tootavatele inimestele ja tootutele
o Teeme koostddd firmapdhiste meeskondade loomiseks ja koolitamiseks
o Pakume valdkonna tipptaseme koolitusi koost6os to6andjate ja valispartneritega sh ka oma tootajatele

o Valja on kujunenud valdkonnad, milles
taiendkoolitust pakutakse

e Taiendkoolituse osakonna maht pusib
130 tuh euro tasemel (ca 2 milj kr)

Naitaja 2007 .a. 2008.a. 2009.a. 2010.a. e Taiendkoolituse kaudu on aastatel 2007-
Kursuste arv 86 108 73 50 2010 saanud oma erialaseid oskusi
Neist RKT - 11 11 11 Oppijana arendada 20 kooli pedagoogi.
Tootukassa tellimus 1 - 6 -

Tellimus eriprojektiga* 5 1 - 3

Kursuslaste arv 1349 1894 1072 770

*Tellimuste hulka eriprojekti alusel kuuluvad Euroliidu Sotsiaalfondidest tasustatavad koolitused, mis on valjaspool RKT-d.

Huvigruppidega koost6o parendusvaldkonnad ja tegevused

¢ Leida ja hoida pikaajalisi partnereid, kes tagaks omavahendite kaibe
Tarnijatega teha pikaajalised lepingud, maaratleda ara kauba kvaliteedi tase
Opilasesinduse t66 aktiviseerimine. OE likmete kaasamine juhtkonna ndupidamisel.
Regulaarse tagasiside kogumine kdigilt votmehuvipooltelt, naiteks vilistiased.
Siisteemse koostoohindamise mehhanismi valjatdotamine

5.4.RESSURSSIDE JUHTIMINE

Lahenemisviis / Moodik/tegevusnaitaja/tugevused | Tulemused

5.4.1. Eelarveliste ressursside juhtimine

o Planeerimine toimub alliksuse voi protsessijuhi tasemel esmaselt, tldised suunad aastaks lepitakse kokku juhtkonna
tasemel; arengukava on aluseks pikemaajalistel investeeringutel

¢ Juhtkond analtiusib kuluartiklite kaupa kogu aasta eelarvet, analluside aluseks vordlused eelmiste aastatega ja planeeritud
t66de mahud kasumlikkus).

o Raamatupidamine valjastab eelarve jaotuse kuluartiklite kaupa ja samuti allliksuste eelarvete kaupa kord kvartalis, kaks e Kuluaruanded on koostatud alliksuste
korda aastas anallUsib dpekdokide juhataja dppetdd praktiliste laborite kulusid; alliksused ise teevad ettepanekuid kaupa
muudatusteks; kaks korda aastas annab oma hinnangu ka kooli ndukogu e Koostatud on kommunaalkulude

e Ressursside kasutust hinnatakse juhtkonnas, kéik suuremad kui 319,56 eurot (5000 kr) ostud kinnitatakse juhtkonnas vordlused aastate kaupa
vahemalt kolme pakkumise olemasolul e Vorreldud on artiklite Glekulu artiklite osas

o Siht: eelarve artiklite kasutamise hélve ei tohi olla suurem kui 10% ja parendatud jargmise aasta eelarve

¢ Vajalikke andmeid kogutakse raamatupidamisprogrammis, spetsiaalsetes kulujalgimistabelites (kommunaalkulud) ning planeerimist
anallusitakse vastavate alluksuste vdi protsessijuhtide poolt

¢ Majandusosakond teostab jooksvat kontrolli Gldkulude (kommunaalkulud) osas

¢ Majandusanaltside tulemusel on vastu
vOetud otsused saastmise, renoveerimise
ja juhtimise osas (alllksuste
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5.4.2. Materiaal-tehnilise baasi arendamine

o Lisaressursse taotletakse vastavatest EL programmidest — 6ppekeskkonna kaasajastamine ning teenitakse omatuluna
dppeprotsessi investeerimiseks (tasuliste teenuste osutamise naol)

¢ Omatulude teenimine vdimaldab dppetddsse investeerida

o SA Archimedeselt taotletud vahendid dpilasvahetuse, arendusprojektide tarbeks, igast rihmast peab saama vélispraktika
kogemuse vahemalt kaks dpilast 6ppeaja jooksul

¢ Siht: Kogu kooli dppekeskkonna uuendamine ja 6pilaskodu otstarbekas kasutus

o B-korpuse ehitamine ja sisustamine

o Opilaskodu ressursside optimaalne kasutamine, hosteli organiseerimine

o Oppekeskkond on taielikult uuenenud
2011 aasta jooksul.

¢ 2008-2013 kaigus 9 erinevat projeki,
lisaks 3 projektis kaastaotlejana

o A-korpusesse investeeriti 4,2 milj kr kooli
omatuludest + lisaks IT vahendite liising
1,62 milj ja moabli liising 2,83 milj kr

e Saastlik tarbimine dpilaskodus, juuni-
august toimetava hosteli tulud katavad
dpilaskodu kulud aasta jooksul

5.4.3. Inforessursside juhtimine

¢ Siht: Igale pdhikohaga toétajale arvutikasutamise vdimalus vastavalt td6 iseloomule.

o Ametlike suhtluskanalite kasutamine iga to6taja poolt vastavalt t60 iseloomule: koosolekud, meililistid, koduleht, Amphora,
OIS ja kirjalik dokumentatsioon.

) Opilaste arvutitega varustatus (His)

| | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | Siht

Opilasi iihe dpilaste kasutuses oleva arvuti kohta 38,29 14,53 14,97 10

o Vajalikule informatsioonile ligipaasu tagamine, informatsiooni selekteerimine

o Inforessursside turvalisus on tagatud legaalsete programmide kasutamisega, info kopeerimisega vahemalt kord nadalas
(raamatupidamises iga paev); dokumendihalduse ja dppeinfostisteemi andmebaas asub teenusepakkuja juures lepingu
alusel

e Renoveeritud A-korpuses tagatud igale
pohikohaga tbotajale vastavalt t6o
iseloomule v6imalus kasutada arvutit

o Opilaste arvutitega varustatus paranes
huppeliselt 2007/2008 renoveeritud A-
korpusesse kolimisega.

e Loodud erinevad meililistid informatsiooni
tapsemaks suunamiseks — dppertihmad,
erinevad valdkonnad, komisjonid,
toorihmad jne.

5.4.4. Saastlik majandamine ja turvalisus

o Tookeskkonna tingimusi jalgitakse pidevalt, koostatud on riskianallus; Otsustatud on teatud uuenduste edasiliikkamine
seoses uue korpuse valmimisega

Tulenevalt riskianalUusist on valja todtatud plaan tootajate tervise tagamiseks

Saastliku majandamise ja keskkonnahoiu propageerimine

Turvalisust tdstvate oskuste omandamine, naiteks loengud ja praktilised dppused

Opilaste turvalisust tdstvate oskuste omandamine

Kahjude minimeerimine

¢ On koostatud tookeskkonna riskianallils
(uuendatakse seoses uue majaga)

e On labi viidud tervisekontroll 30 to6tajale
riskiruhmast — koogis, erinevates
temperatuurides ja raskustega tddtavad
tootajad

¢ On toimunud tuletdrjealane loeng ja
praktiline evakuatsioonidppus nii
to6tajatele kui dpilastele.

Ressursside juhtimise valdkonna parendusvaldkonnad ja tegevused

o Tagada labimdeldum eelarvestus kulude osas igaks eelarveaastaks, valja arvestada osakonnapdhised eelarved
o B-korpus on e optimaalne koormamine dppetegevusega ja saastlik majandamine eelarvega toimetulek)

o B-korpuse valjaehitamisega tagada vastav koigile pdhikohaga toétajatele arvutikoht.
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¢ Renoveeritavas B-korpuses planeeritud uus infosusteem, mis baseerub dpilaspiletil
e Teenindusstandardi valjatootamine teenuste pakkumiseks

5.5.0PPE- JA KASVATUSPROTSESS

Lahenemisviis / Moodik/tegevusnaitaja/tugevused

| Tulemused

5.5.1. Opilase areng

Opilase arengu toetamiseks on

¢ Uuendatud dppekorraldust,

e Todle on rakendatud dpindustajad. Opindustajad monitoorivad Gpilaste pijpudiust, vesteldakse dpilastega ja vanematega

koos dpetajate ja riihmajuhendajaga. Oppendustaja eestvedamisel toimuvad &ppendustamiskomisjonid.

Kool on seadnud eesmérgid: nominaalajaga I6petavad 70% 6ppijaist; Opingute katkestajaid on aastaks 2011 alla 20%

Kool on esitanud taotluse ESF projektiga litumiseks, mille eesmargiks on tugisusteemi rajamine dpilastele.

Kasutatakse uusi paindlikke dppevoimalusi, naiteks tookohapdhine Gpe.

VOTA rakendamise siisteemi véljatdétamine Oppijatele on rakendunud VOTA.

Norgema ettevalmistusega Opilastele dpioskuste mooduli sisseviimine.

Opilased osalevad erinevates vélisprojektides.

Opilastele hakati véljastama kooli astumisel meelespead (alates september 2009), mis aitab sisse elada dppetddsse

Opilaste ettevalmistamine nii Eesti kui ka rahvusvahelisteks vdistlusteks.

Terviseedendus: Opilaste informeerimine erinevatest tervishoiu teemadest. Tdsta teadlikkust tervist kahjustavatest

faktoritest. Arendada méttemaailma dpilase enda tervislikust eluviisist. Tervisetrituste korraldamine (lilekoolilised

spordipaevad, GPS-matk, jalgrattamatkad, doonoripaevad

e Hariduslike erivajadustega dpilastega arvestamine (&pilastel on vajadustest lahtuv 8ppevorm). |OK alusel on pilasi: 2007-
0; 2008-1; 2009-1; 2010 4. Opilase individuaalseks toetamiseks on aastatel 2006-2009 saanud valjadpet 15 pedagoogi;
lisaks osalevad 3 pedagoogi erivajadustega Opilaste toetamise rahvusvahelises projektis “Nordplus Junior®.

o Huvitegevus: traditsioonilised Uritused - kallistamise paev, sdbrapaeva, EV aastapaeva aktused ja direktori vastuvott
parimatele dpilastele, vastlapaev, emakeelepaev, naljapaeyv, erinevate ajaloo sindmuste meenutamine labi kooli-TV/raadio
vOi siis vastava Uritusena, lapsepdlvepéev I6pukursustele, jalgrattamatk, [6puaktused, Teko maraton — koolide tutvustamine
labi erinevate Urituste, koolilaat, tlekooliline meelelahutuslik spordipaev, rebaste ristimine, dpetajate paev, doonoripaev jms
tervishoidu propageerivad Uritused vdi reklaamid labi kooli-TV, jdulunéadal, erinevad kutsevdistlused — Kuldne kulp, Teko
parim kelner jms.

¢ Kool on seadnud eesmargi, et 80% l6petajatest sooritab kutsekvalifikatsioonieksami.

e VOTA on rakendunud, kord loodud.

e Tookohapdhine dpe on rakendunud
kaubanduse, toitlustuse ja
toiduainetetootluse valdkonnas.

o Opioskuste moodul on rakendunud
vastavalt juhtivdpetajate kaardistatud
vajadustele.

e Projektides osalevate dpilaste arv on
kasvanud

e Auhinnalised tulemused

2008: Bocuse d’Or Europe 2008 eelvoorus

abikokkade hulgas esikoht. / AEHT

aastakonverentsil hotelli vastuvétu
voistlusel Il koht./ Noorte infomessil Teeviit

2008 tordivdistlusel ,Palju dnne, Eesti!* Il

koht / vabariiklikul vdistlusel ,Parim mdja-

Opilane aastal 2008“ parima teenindaja tiitel

ja pbhikooli arvestuses Il koht ja Felixi

toodete parima midja tiitel /vabariigilisel
voistlusel Noor Kokk 2008 | koht.

2009: Eesti noorte kokkade vdistlusel Il

koht. / Nordic Hotels nimeline stipendium

TEKO kokadpilasele./ Teko korvpalli-

voistkond tuli Eesti kutsekoolide karika-

voistlustel Ill kohale./ Teeviida pagarite
voistlusel Noor Meister 2009 Il koht. /
vabariiklikul miUjadpilaste kutsevdistlusel
gumnaasiumi arvestuses lll koht ja
pohikooli arvestuses parima kinkepakendi
valmistamine/ Grillium 2009 fantaasiavooru

-1l koht/ Nooruslik kevad kokkade IIl koht.

2010: Majutus- ja hotelliteeninduse
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vabariiklikel kutsemeistrivdistiustel Il koht/
ulevabariiklikul midjadpilaste
kutsevdistlusel | koht ja Parima Teenindaja
tiitel/ Grillium 2010 Il koht grillimises. | koht
fantaasiavoorus. / Noorkokk 2010 Il koht.
e Terviseedenduslikud Uritused
toimunud 2007, 2008, 2009
e HEV eririhm ja abidpetaja (kurtidele
tolk, erivajadusega Opilastel oli tunnis
kaks Opetajat)

5.5.2. Oppekava

o Traditsiooniks muudetud tédandjate Umarlauad igal dppeaastal (veebruar-marts), mille téérihmade memode pdhjal tehakse

muudatusi dppekavades ja —korralduses

Tookohapohiste 6pperihmade puhul kaasatakse ka to0andjate esindajaid 6ppe paremaks korraldamiseks

Kool on seadnud eesmargi: Uhtki dpilast ei tohi vastu vétta kinnitamata dppekavale

Oppekavaarendusse on kaasatud kéik osapooled: tédandjad, kooliesindajad

Loodi metoodiku ametikoht, kelle pdhitdo oli dpetajate t60 monitooring ja tagasisidestamine ning dppetdd dppekavale

vastavuse kontrollimine ning dpilastelt tagasiside saamine.

« Opilase arengu toetamiseks on rakendatud uuendatud &ppekavasid ja nende pdhjal muudetud p&hjalikult dppekorraldust
aastal 2005 ja 2008, edaspidi peaaegu igal aastal tulenevalt 6ppetdd korraldusest ja dppekavadest

2013
2011
2009
2007
2005
2003

e

ik f)ppeTkavade uuendamir
: : 13

—— 9

:_0‘ 1

i 17
— )

0 10 15 2

0

o Uuendati dppeosakonna koosseisu ja tookorraldust. Rakendati tddle metoodik, kelle pdhitdd oli Gpetajate t66 monitooring ja
tagasisidestamine ning 6ppetdd dppekavale vastavuse kontrollimine ning Gpilastelt tagasiside saamine.

o Oppetdd toimub ROKi baasil loodud
dppekavade alusel

5.5.3. OPPEKORRALDUS JA MEETODID

o Uute dppevormide ja -like rakendamine, et mitmekesistada dpilaste dppimisvdimalusi: sisendharidusest lahtuvalt -
kutseharidus pdhikooli baasil ja dppekorraldusest lahtuvalt - laiendasime to6kohapdhist dpet
o E-kursuste sisseviimine aastast 2007

e RKT taitmine
o Opilaste ja tddandjate rahulolu
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Praktikakorralduse susteemi taiendamine — dppelepingu vormi uuendamine, praktikatlesannete tapsustamine,
hinnangulehe uuendamine ja praktika juhendajate koolitamine (3 6pperiihma 2008-2010)
Opilaste ennistamine, kelle motivatsioon eeldab &pingute I6petamist. Ennistatud Gpilasest I6petavad pingud 50%

Oppeliigid ja -vormid

100%
2
T 75%
]
v
=2
o 50%
25%
0%
2007 | 2008 | 2009 | 2010
e kutsedpe keskhariduse
. 123 288 370 460
baasil
= kutsekeskharidusope 198 | 575 736 | 748
b kutsedpe pohihariduse
i 0] 0] 35 36
baasil
== pohihariduse ndudeta
- 0] 21 18 0]
kutsedpe
e pilasi kokku 1025 | 1076 | 1171 | 1244
emmmTd0kohapohine 40 179 159 159

1400

1050

700

350

e E-kursuste ja dpiobjektide arv

2007 — 4 kursust ja 1 objekt

2008 - 22 15

2009 - 29 1

Ennistatud Opilaste arv ja Idpetamine:
2007 - 38 39%

2008 - 44 36%

2009 - 28 86%

5.5.4. Vaartused ja eetika

Kokkulepitud pohivaartuste tootajateni viimine.
Kooli simboolika jarjekindel kasutamine.

Kool jalgib igapaevaselt valjatootatud pdhivaartusi ja edastab Opilastele.

e Uus siimboolika (identiteedipass) on

kasutusel aastast 2008, patenteeritud on
kooli IGhinimi Teko 2010.

5.5.5. Opilastega seotus statistika

o Riikliku koolitustellimuse taitmine, taidetud koolituskohtade osakaal RKTga eraldatud koolituskohtade tldarvust (EHIS)

Oppekavariihm

Koduteenindus
Toiduainetetodtlus ja -tootmine

2008/09
71,67%
84,54%

e RKT on taidetud vastavalt riiklikule sihile
o Opilaste arv on téusvas trendis.
e Kutseeksami sooritanute osakaal jaab

alla riiklikule sihile. Parendustegevused
kutseeksamiks valmistumiseks on
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Majutamine ja toitlustamine 99,15%
Hulgi- ja jaekaubandus 85,05%
[Kokku 90,42%
Siht | 90%

o Opingud katkestanute osakaal &pilaste koguarvust protsentides (ppekavariihmiti) (EHIS)

| Oppekavariihm | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09
Toiduainetet66tlus ja -tootmine 20,18% 20,87% 24,34%
Reisimine, turism ja vabaajaveetmine 8,82% - -
Majutamine ja toitlustamine 13,55% 20,04% 19,59%
Hulgi- ja jaekaubandus 33,94% 27,78% 37,06%
Koduteenindus 16,85% 24,77% 20%
[Keskmine 18,19% 21,83% 23,47
Siht | 12%

o Kutseeksami sooritanud dpilaste osakaal samal dGppeaastal [dpetanutest (6ppekavarihmiti), protsentides (EHIS)

| Oppekavariihm | 2006/07 [ 2007/08 | 2008/09
Majutamine ja toitlustamine 39,75% 29,23% 31,25%
Hulgi- ja jaekaubandus 60% 60% 30,43%
|Keskmine 30,33% 23,35% 19,56%
Siht | 70%

e Edasidppijad —kool on seadnud eesmargiks — 15% Idpetanutest l&heb edasi ppima.

2011 0% Edasi 6ppima ldinud
2010 | 0%
2009 6%
2008 7%
2007 10%
2005 ﬁ 7Ffu
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

o Tddle rakendumine —kool on seadnud eesmargiks: 80% todtab erialal 6 kuud pérast I6petamist.

6 kuud peale I6petamist toole rakendunud I6petanute osakaal I16petanute koguarvust

kavandatud.

e Lahtuvalt majanduslikust surutisest on
tousnud dpingud katkestanute osakaal,
to6lerakendunute osakaal ja
edasidppijate osakaal.

¢ Parendustegevused I6petanute osakaalu
tdstmiseks on kavandatud (ESFi
projektitaotlus, dppendustajate
toolevotmine ja
dppendustamiskomisjonide t00).
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Toole rakenda

350

- 300
60% - 250
50% - 200
40% 150
30% "
0% - 100
T 10% - 50
= 0% -0
o
§ 2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
== % Tootab opitud -
- PIt 59% | 61% | 41% | 37% | 0% | 0%
voisarnasel erialal
B % TOO 73% | 76% | 59% | 51% | 0% | 0%
—T00| 294 | 227 | 133 | 115 | © 0
Oppekavarithmad %
100% 1400
1200
0,
75% - 1000
— - 800
2 50%
8 - 600
G - 400
< 25%
® - 200
g
vy
R: 0% 0
& 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007|2008 | 2009|2010
e % toiduained 23% | 20% | 20% | 23% | 23% | 21% | 21% | 19% | 0% | 0% | 0%
e Y%koduteenindus 7% | 7% | 9% | 8% | 8% | 6% |10% | 14% | 0% | 0% | 0%
bd %kaubandus 12% | 12% | 14% | 13% | 14% | 17% | 12% | 14% | 0% | 0% | 0%
B % majutus-teenindus | 48% | 46% | 46% | 51% | 54% | 56% | 54% | 52% | 0% | 0% | 0%
s O pilaste arv 120013151142 1083 1025|1076 /1171|1244, 0 | 0 | ©
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Lopetamine nominaalajaga

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012

== Majutamine ja toitlustamine
bed Hulgi- ja jaekaubandus

== Koduteenindus

b Toiduainetetootlus- ja tootmine

e 00|

5.5.6. Opilaste rahulolu

Opilaste rahulolukiisitlusi on I&bi viidud aastast 2005. Rahulolukiisitiused on elektroonilised aastast 2010. Tdusvas trendis
on vastanute arv. Rahulolukusitlustest tulenevalt on tehtud muudatusi 6ppekorralduses, raamatukogutoés, toitlustamises,
meditsiinilise teenuse osutamises.

Opilastelt kogutakse ka tagasisidet dpetajate osas, mille tulemusena dpilased tunnustavad dpetajaid erinevates
nominatsioonides.

¢ Halbe vahe 0pilaste rahulolus on 4%,
mida saab pidada suureparaseks
tulemuseks.

e Tousvas trendis on rahulolu kooli
mainega
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Ule aastate keskrrnstﬁftud tulemused
Koolipstihholoogi teenus on hea | | 1 7 61%
i 1 70%
Kursusejuhendaja tod on hea | : : : 81%
i 1 70%
Kooli Uldine maine on hea : : ; 1| 79%
o . | 76%
Koolisdokla ja - kohvik on head | 677”3%
Oppetodviline tegevus koolis on hea | 669 0779,
Arvuti/interneti kasutamisvéimalus... | - 70%
Uldainete 6petamise tase on hea | E 7?35;6
Koolis omandatu rakendusvéimalus...| 7?2”%{
Erialaainete teoreetilise Gpetamise...| 81”i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oppe-kasvatusprotsessi arendusvaldkonnad ja tegevused:

Nominaalajaga |dpetanute % tdstmiseks luua tugististeem- vorgustik: sotsiaalpedagoog, dpindustajad, pstihholoog, karjaarindustaja ja dpetajad (pdhikoolijargsetel
lapsevanemad)

Kutsesuunitlusdppe rakendamine pdhikoolis ja keskkoolis. PBhikooli dpilastega karjaarivalikdppe suurendamine

Vétta kasutusele uusi paindlikke dppevdimalusi: varasema tookogemuse stisteemse arvestamise valjatootamine, tstklidppe rakendamine

Kujundada t66andjate esindajatest kooli néuandev kogu

Rakendada rihmajuhendajaid koos tugivorgustikuga toosse selliselt, et rihmadest kujuneksid dpimotivatsiooniga meeskonnad.

Kooli- ja kutseeksamite dhitamine.

E-Opioskuste arendamine

Susteemne praktikakorraldus (sh stisteemne tagasiside koigilt osapooltelt)

Haarata kaasa rohkem Opilaste ettevalmistusse to6andjaid (mitte ainult kokavaldkonnas)

Korraldada meeskondlikke ja rahvusvahelisi vdistlusi (sdbrapaeva tordivdistlus, miitijate vdistlus)

Korraldada vastavalt vdimalustele aktiivsemalt tervishoidu propageerivaid Uritusi — sh. spordidritusi kui ka tervishoidu teavitavaid seminare

Opilastega toimuvate arenguvestluste siisteem ja kord iile vaadata ning viia vastavusse meie tegeliku olukorra ja suutlikkusega.

Seoses uue maja flusilise keskkonna véimalustega anda v6imalus ka laiemalt HEV &pilaste kaasamiseks kutsedppesse

Leida OE-sse aktiivseid noori, kes on huvitatud vastavatel teemadel arendama siisteemi

Luua siseveebi elektrooniline andmebaas dpilaste tunnustamise kohta.

Arvestada enam kooli eripara ja ettevotjate vajadusi Oppekavade koostamisel, vaba- ja valikainete lisamisel. Kooli eripara tuua valja ka eriala reklaamimisel.
Taiendada vastuvdtuprotseduuri (test, katse, praktilised Glesanded, motivatsioonikiri) ja vastuvétueeskirja

Oppetdd kvaliteedi tdstmiseks vahendada Gpilaste arvu épetaja kohta
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6. Kokkuvote 6ppeasutuse enesearendamisest viimase kolme aasta jooksul

Koolis on valja kujunenud kindel juhtimisststeem: kooli ndukogu — direktsioon e juhtkond, igal
struktuuritiksusel ja valdkonnal on oma meeskond juhtimisotsuste vastuvdtmiseks, keda siis toetab
kvaliteediddrihm oma anallitsidega. Kokku on lepitud eesmérgid ja saavutatavate tulemuste indikaatorid (vt
uus arengukava 2011-2014). Kooli to6tajad on aru saanud analuisimise vajalikkusest ja koik kvaliteedialased
uuringud on saanud igapaevase t00 lahutamatuks osaks (sisse kirjutatud ka ametijunenditesse).

Kool on esitanud aastatel 2008 ja 2010 kutsedppeasutuste kvaliteediauhinnakonkursile ka kvaliteediraportid.
2008 margiti raport ara voimaldajate osas.

Viimase aasta jooksul on vaga palju muudetud kusimustikke ja meetodeid, et saada pdhjalikumat teavet oma
t00 kohta (Opetajate ja dpilaste kusitlus, majandustksuste tulemite anallus).

Vdib Gelda, et koolis baseerub sisehindamine tugevale meeskonnatddle ja otsused on labi mdeldumad kui
varasematel aastatel. Kooli tootajaskond toetab kooli juntkonda ja saab aru kooli ees seisvatest Ulesannetest.

Uus suund on vdetud kooli to6 efektiivsuse mddtmise osas, kus anallitisime rahalise komponendi kasutamist
dppetdos. Labi on arutatud kontseptsioon uues majas dppetdd korraldamise osas. Uue maja valmimine
annab vdimaluse veelgi saastlikumalt Gmber kdia toorainega ja klienditeeninduse tuua kohe 6ppetdd
vahetusse protsessi.

Korrastamist vajavad veel protseduuriline pool, et kdik hindamise valdkonnad oleksid kdigile vajalikele

osapooltele kattesaadavad ja analuusitavad. Rohkem tuleks tahelepanu poorata koolivaliste partnerite kaest
pbhjalikuma tagasiside saamisele.

Oppendukogu koosoleku protokoll nr 4-18/9 17.12.2010.

N6ukogu kooskolastus 07.12.2010 (kuupéev)

Pidaja kooskblastus ... (kuupéev)
................................ k&skkiri nr...... ......ccceeeeiinennnnnn.. (Kuupéev)
Direktori nimi, allkiri Meeli Kaldma (allkirjastatud digitaalselt)
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