TALLINNA TEENINDUSKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Hulgi- ja jaekaubandus
Oppekava nimetus Kaubapaigutaja
Goods displayer
PaboTHuk Toprosoro 3ana
Oppekava kood EHIS-es 201517
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 60 EKAP

Oppekava koostamise alus:
1. Kutseharidusstandard
https://www.riigiteataja.ee/akt/116072016008

2. Té6andja, Tallinna Kaubamaja, toetuskiri

Oppekava opiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad tal téétada kaubapaigutajana ning jatkata
6pinguid ja osaleda elukestvas &ppes.

Opilane:

- teab ja tunneb eriala oskussdnavara, kaubapaigutaja t66 pdhimétteid ja tehnoloogiaid, protsesse, tehnikaid, materjale,
téovahendeid, seadmeid ja terminoloogiat ning oskab neid kasutada ja rakendada

- oskab kauba paigutajana iseseisvalt taita mitmekesiseid té6ilesandeid

- suudab td6tada iseseisvalt ja vastutada oma t66 tulemuste eest tédsituatsioonides, mis on uldjuhul stabiilsed v6i vahesel méaral
muutuvad

- vastutab oma tédullesannete taitmise eest.

Oppekava rakendamine:
Oppima vdib asuda pdhiharidusndudeta isik.
Oppekava rakendatakse statsionaarses (koolipdhine ja td6kohapdhine 6pe) ja/vdi mittestatsionaarses dppevormis.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima véib asuda pdhiharidusndudeta isik.

Nouded 6pingute I6petamiseks:
Opingud loetakse 18petatuks parast 8ppekavas kirjeldatud 8pivaljundite saavutamist.

Opivéljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida vdib sooritada ka osade kaupa. Kui kutse- vdi erialal ei ole kutseeksami
sooritamine voimalik, I6petatakse dpingud I6pueksamiga. Erivajadusega opilase puhul hinnatakse 6pivaljundite saavutatust erialase
I6pueksamiga, mille voib asendada kutseeksamiga.

Opingute labimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad

Osakvalifikatsioonid:
Puuduvad

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Ldpetamisel valjastatakse dpilasele Tallinna Teeninduskooli Idputunnistus koos hinnetelehega.

Oppekava struktuur
Poéhiépingute moodulid (51 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Karjaari planeerimine ja ettevotluse 3 EKAP moistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
alused karjaariplaneerimise protsessis

selgitab enda ja ettevdtte toimimist turumajanduse tingimustes
mbtestab oma rolli ettevotluskeskkonnas

saab aru oma digustest ja kohustustest tdéokeskkonnas tegutsedes
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil
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Kaupade kaitlemine ja 24 EKAP
kaubatundmine

Teenindamine 16 EKAP

Muiliki toetavad tegevused 8 EKAP

Pdhidpingute moodulid 51 EKAP
Valiképingute moodulid 9 EKAP

Valiképingute moodulid (9 EKAP)

Tunneb kaubagrupile kehtestatud Uldisi ndudeid, 1dhtudes kaubagrupi
eriparast.

Tunneb kauba mudgiks ettevalmistamise protseduuri, arvestades kauba liike.
Paigutab kaubad muugisaali, jargides kaubagruppidele kehtestatud ndudeid.
Kaitleb pakendeid, taarat ja ohtlikke jaatmeid vastavalt kaitlemise nduetele.
Varustab kaubad hinnainfoga kaubandusettevétte sisekorraeeskirjade ja
oigusaktide kohaselt.

Kontrollib kaupade realiseerimise aegu vastavalt pakendil margitule.

Mbistab kaubavaru olulisust, lAhtudes kaupluse mulgitdost.

Méistab kaubapaigutaja rolli ja vastutust kliendisuhete kujundamisel
kaubandusettevottes.
Teenindab kliente muugisaalis, 1ahtudes klienditeeninduse péhimdtetest.

Kujundab kaubale esteetilise valjanagemise, lahtudes kauba eriparast.
Mdistab valjapaneku kujundamise tahtsust miligiprotsessis.
Teeb kaupluses koostddd lilleseadjaga.

Nimetus Maht

Ettevotlusdpe 3 EKAP
Digitehnoloogia ja erialase matemaatika kasutamine kutset6ds 2 EKAP
Eesti keele kasutamine kutset66s 2 EKAP
Puhastust6dd ja koristamine kaupluses 3 EKAP
Toiduainete eeltédtlemine kaupluses 2 EKAP
Klienditeenindamine letis 2 EKAP
Oma t66voime sailitamine 3 EKAP

Valikoépingute valimise véimalused:

Valikdpingud toetavad p&hidpingute dpivaljundite saavutamist. Valikdpingute loetelu maarab kool. Vastavalt olukorrale ja rihmale
koostatakse igaks dppeaastaks vajadusel uute valikmoodulite rakenduskavad. Opilasel on 8igus valida valikmooduleid kooli teistest
Oppekavadest voi teiste dppeasutuste dppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas satestatud korras.

Praktika:

Pdhidpingutest moodustab praktika 15.00 EKAPIt.

Spetsialiseerumise voimalused:
Puuduvad.

Oppekava kontaktisik:
Aive Antson
Juhtivbpetaja

Telefon 605 3123, aive.antson@teeninduskool.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=164

https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=164&rakenduskavad=jah (koos moodulite

rakenduskavadega)
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https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=164
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=164&rakenduskavad=jah

Tallinna Teeninduskool Lisa 1: 6ppekava rakendusplaan

Kaubapaigutaja

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta

P6hidépingute moodulid 51 51

Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused 3 3

Kaupade kaitlemine ja kaubatundmine 24 24

Teenindamine 1 1

Muuki toetavad tegevused

Valiképingute moodulid

Ettevétlusdpe

Digitehnoloogia ja erialase matemaatika kasutamine kutset6os

Eesti keele kasutamine kutsetdos

Puhastust6dd ja koristamine kaupluses

Toiduainete eeltéétlemine kaupluses

Klienditeenindamine letis

WININ]|WIN|IN|W]|]O]O]|O®
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Oma téovoime sailitamine
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Tallinna Teeninduskool

Kaubapaigutaja

Seosed tdé0andja toetuskirjas esitatud kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Kompetentsi nimetus toéandja toetuskirjas

Eriala dppekava moodulid

Valikdpingute moodulid

Karjééari planeerimine ja ettevotluse

Kaupade kiitlemine ja kaubatundmine

Digitehnoloogia ja erialase matemaatika

Puhastustddd ja koristamine kaupluses

Toiduainete eeltddtlemine kaupluses
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Kaupade kéitlemine ja kaubatundmine
Tunneb kaubagrupile kehtestatud {ildisi ndudeid, ldhtudes kaubagrupi eriparast X X X X X X X X
Tunneb kauba miiligiks ettevalmistamise protseduuri, arvestades tooohutuse- ja todtervishoiu ning turvalisuse X X X X X
nduetega
Kaitleb pakendeid, taarat ja ohtlikke jadtmeid vastavalt kditlemise nouetele X X X X X X X X
Varustab kaubad hinnainfoga kaubandusettevotte sisekorraeeskirjade ja digusaktide kohaselt X X X X X X
Kontrollib kaupade realiseerimise aecgu vastavalt pakendil mérgitule X X X X X X X X X
Maistab kaubavaru olulisust, lahtudes kaupluse miitigit6ost X X X X X
Maoistab kaubapaigutaja rolli ja vastutust kliendisuhete kujundamisel X X X X X X X X
Teenindamine
Teenindab kliente miiligisaalis, 1&htudes klienditeeninduse pShimdtetest X X X X X X X X X X
Paigutab kaubad miitigisaali, jargides kaubagruppidele kehtestatud ndudeid X X X X X X X X X X
Miiiiki toetavad tegurid
Kujundab kaubale esteetilise viljandgemise, 1&htudes kauba eripdrast X X X X X X X
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Moistab vaateakna kujundamise tdhtsust miiligiprotsessis X X X X X X X

Teeb kaupluses koostdod lilleseadjaga X X X X X X X

X — tdhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusndudeta dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused 3 Diana Malkevit§, Niina Smirnina

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

pdhimotetest

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaéri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevétlus- ja tédkeskkonnas, lahtudes elukestva 6ppe

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

54t 24t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab oma vastutust teadlike otsuste | -anallilsib juhendamisel enda isiksust ja Karjaari moiste, karjaari planeerimine, karjaarindbustamine. Suhtluspbhine loeng, Mitteeristav
langetamisel elukestvas kirjeldab oma tugevaid ja ndrku kilgi; Mina-pildi kujunemine, enesehinnang, hoiakud, eelarvamused. testid, t66 arvutiga, t66
karjaariplaneerimise -seostab kutse, eriala ja ametialase Positiivne mbtlemine ja suhtlemisoskuste arendamine. juhenditega, rihmatdo,

protsessis ettevalmistuse ndudeid t66turul rakendamise | Tédalane karjaar ja selle kujundamine. rollimang, anallius,

Jaotus tundides: vbimalustega; Otsustamis-, planeerimis-ja toimetulekuoskuste arendamine. tagasiside

teoreetiline t66: 8
iseseisev t60: 4
kokku: 12

-leiab iseseisvalt informatsiooni to6turu,
erialade ja dppimisvdimaluste kohta;
-leiab iseseisvalt informatsiooni praktika-ja
téokohtade kohta;

-koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente (CV,
motivatsioonikiri, sooviavaldus) lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast;
-valmistab ette ja osaleb naidistédintervjuul;
-koostab juhendamisel oma luhi-ja
pikaajalise karjaariplaani.

Asjaajamise alused, tavad ja nduded.

Hindamisiilesanne:

Koosneb iseseisvatest tdddest ja naidisintervjuul osalemisest

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Enesehindamine

Lavend
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Oppija on koostanud ja esitanud dpetajale eneseanaliiiisi, sooritanud vastavalt etteantud juhendile veebipdhise infootsingu ning koostanud vastavalt juhendile kandideerimisdokumendid.

Iseseisvad t66d

Koduiilesanne nr 1: Oppija koostab iseseisva eneseanaliiiisi (1 tund) Kodutéd nr 2: Oppija otsib infot Internetist tédpakkumise kohta ja valib vélja (ihe huvipakkuva erialase tddkuulutuse (1 tund) Koduiilesanne nr 3:
Oppija koostab internetist leitud kuulutusele vastuseks kandideerimisdokumendid: CV, avalduse, motivatsioonkirja (2 tundi)

Praktilised t66d

Opilane valmistab ette ja osaleb naidistddintervjuul.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab enda ja ettevdtte toimimist
turumajanduse tingimustes

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t66: 4

kokku: 16

-kirjeldab oma majanduslikke vajadusi,
lahtudes ressursside piiratusest;

-selgitab ndudluse ja pakkumise ning
turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust;
-koostab juhendi alusel elektrooniliselt enda
leibkonna Uhe kuu eelarve;

-loetleb Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid
makse;

-téidab juhendamisel etteantud andmete
alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni;
-leiab iseseisvalt informatsiooni peamiste
pangateenuste ja nendega kaasnevate
voimaluste ning kohustuste kohta;

-kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel riigi portaali
eesti.ee.

Majanduse pdhikiisimused ja riigi osa majanduses.

Erinevad majandusststeemid.
Majanduskeskkond.

Vajadused ja ressursside piiratus.
Alternatiivkulu.

Tulude-kulude ringkéik majanduses.
Turg.

Too6hdive.

Kasum.

Noudlus.

Pakkumine.

Interaktiivne loeng
Individuaalne-ja
ruhmat6d

T66 juhenditega
Arutlev anallis
Tooleht

T66 arvutiga
Praktika t66kohal
Test

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane lahendab valikvastustega testi, kasutades vajadusel arvutit.

Hindamismeetod:
Test

Lavend

Opilane on lahendanud valikvastustega testi, kasutades vajadusel arvutit. Test loetakse arvestatuks, kui 8pilane on andnud testis esitatud kdikidest kiisimustest vihemalt pooled &iged vastused.

Iseseisvad t66d

Juhendi alusel pere eelarve koostamine kahe nadala kohta ning selle anallils. Hinnavérdluse Iabiviimine, ostukorvi maksumuse leidmine kaupluses ja tulemuste anallds ning esitlus.

Praktilised t66d

Koostab ettekande turumajanduse toimemehhanismide kohta ja esitleb seda rihmas. Sisukokkuvdtte koostamine interneti abil Eestis kehtivate maksude mojust ettevotluskeskkonnale dpitavas valdkonnas.
Demonstreerib FIE tuludeklaratsiooni taitmist internetis.

7138




Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

motestab oma rolli
ettevotluskeskkonnas
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
iseseisev t60: 4
kokku: 10

-kirjeldab meeskonnatdéna
ettevotluskeskkonda Eestis omas dpitavas
valdkonnas;

-vordleb iseseisvalt oma véimalusi td6turule
sisenemisel palgattotaja ja ettevdtjana,
lahtudes ettevotluskeskkonnast;

-kirjeldab meeskonnatdona vastutustundliku
ettevotluse pdhimdtteid;

-selgitab meeskonnatddna lhe ettevotte
majandustegevust ja seda mdjutavat
ettevbtluskeskkonda;

-kirjeldab meeskonnatdédna juhendi alusel
kultuuride vaheliste erinevuste méju
ettevbtte majandustegevusele;

-kirjeldab ja analiitsib ettevétte ariideed
opitava valdkonna naitel ja koostab
elektrooniliselt

meeskonnatddna juhendi alusel
meeskonnatddna elektrooniliselt lihtsustatud
ariplaani.

Ettevotlus.

Kaive.

Konkurents.

Deflatsioon. Inflatsioon. Raha.
To6puudus.

Turu olemus ja tasakaal.
Ettevétluse areng Eestis.
Ettevotluse vormid.
Ettevotte rahastamine.
Ariplaan.

Riiklikud maksud.
Majandusarvestuse alused.

Arutlev loeng

T606 juhendiga
Paarist66

Toolehed

Iseseisev t60
Analllsi koostamine
To6 arvutiga
Ettekanne

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Valmistab meeskonna té6na ette lihtsustatud elektroonse ariplaani ja esitleb seda riihmale

Hindamismeetod:
Ettekanne/esitlus

Lavend

Meeskonna t66 tulemusena on valminud lihtsustatud ariplaan ja ariplaani ettekanne riihmale.

Iseseisvad t66d

Koostab referaadi Eesti ettevdtluskeskkonna kohta 6pitavas valdkonnas ja anallilsib seda paarist6ds.

Praktilised t66d

Koostab riihmatdona ja esitleb uurimust6d, kus on vélja toodud Uhe vabalt valitud ettevdtte majandustegevuse naitajaid ettevotluskeskkonnas. Teeb rihmatdona vordluse ja selgitab EL riikide majanduslike naitajate
erinevusi. Valmistab meeskonna t66na ette lihtsustatud elektroonse ariplaani ja esitleb seda rihmale.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

saab aru oma digustest ja kohustustest
todkeskkonnas tegutsedes

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t606: 8

kokku: 26

-loetleb ja selgitab iseseisvalt té6andja ja
tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel;

-tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatééna
tdokeskkonna Uldisi fllsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, pstihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks;

Toéoohutuse ja toodtervishoiu seadus.
Tookorraldus riigi-ja ettevétte tasandil.
Tookeskkond.

Tbéoandja ja téovotja kohustused ja digused.

Tootervishoiu ja tédohutuse korraldus ettevéttes.

T66taja juhendamine ja valjadpe todkohal.
Toé66nnetus.
Riskianalus.

Interaktiivne loeng
Esitlus

Arutlus

T66 arvutiga
Praktika t6okohal

Mitteeristav
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-tunneb ara t666nnetuse ja loetleb
meeskonnatddna lahtuvalt digusaktides
satestatust to6taja digusi ja kohustusi
seoses t66dnnetusega;

-kirjeldab tulekahju ennetamise vdimalusi ja
oma tegevust tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas;

-leiab juhtumi naitel iseseisvalt erinevatest
allikatest, sh elektrooniliselt té6tervishoiu ja
téoohutuse alast infot;

-leiab iseseisvalt to6lepinguseadusest
informatsiooni td6lepingu, tdoajakorralduse
ja puhkuse kohta;

-nimetab t6dlepingu, t66votulepingu ja
kasunduslepingu erinevusi ja kirjeldab
todlepinguseadusest tulenevaid to6taja
digusi, kohustusi ja vastutust;

-arvestab juhendi abil iseseisvalt ajato,
tlikitdo ja majandustulemustelt makstava
tasu bruto-ja netopalka ning ajutise
téévoimetuse hivitist;

-koostab ja vormistab juhendi alusel
iseseisvalt elektroonilise algatus-ja
vastuskirja ning

e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt;

-kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise
vajadust organisatsioonis ja seostab seda
isiklike dokumentide sailitamisega.

Esmaabivahendid t66kohal.

Kutsehaigestumine.

Aritegevust reguleerivad digusaktid sh.épitava eriala reguleerivad igusaktid.
Toolepingu seadusest tulenevad Ulldised néuded.

Hindamisiilesanne:

Koostab meeskonnatééna juhendi alusel tdokeskkonna riskianalliusi.

Hindamismeetod:
Rihmat66
Analiits

Lavend

Meeskonnatdé tulemusena, juhendi abil on valminud ja esitatud 6petajale kirjalikus vormis tdokeskkonna riskianallus.

Iseseisvad t66d

Koostab juhendi alusel vordlustabeli, kus vordleb erinevaid lepinguid (t66leping, té6votuleping ja kdsundusleping), sealjuures tuues valja lepingute erinevused ja sarnasused. Koostab nimekirja tdokohapdhistest
dokumentidest, iseloomustab antud dokumente ning nende sailitamist ettevottes.

Praktilised t66d

Rihmatoo esitluse ettevalmistamine ja koostamine t66tajate diguste, kohustuste ning vastutust kasitlevate dokumentide kohta. Lahendab elektroonilisi kanaleid kasutades situatsioonllesande. Arvestab juhendi alusel
iseseisvalt ajatoo, tukitdd ja majandustulemustelt makstava tasu bruto-ja netopalka ning ajutise td6voimetuse hivitist.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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kaitub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 4

kokku: 14

-suhtleb nii verbaalselt kui mitteverbaalselt
tavaparastes suhtlemissituatsioonides
sobivalt;

-kasutab tavaparastes
suhtlemissituatsioonides erinevaid
suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja
internetisuhtluse head tava;

-kirjeldab ja jargib tavaparastes
suhtlemissituatsioonides tldtunnustatud
kaitumistavasid;

-lahendab meeskonnatdéna juhendi alusel
tulemuslikult téoalaseid probleeme
tavaparastes tdosituatsioonides;

-kirjeldab meeskonnatééna juhendi alusel
tédalast suhtlemist méjutavaid kultuuriliste
erinevuste aspekte;

-valjendab selgelt ja arusaadavalt kliendina
oma soove teenindussituatsioonis.

Suhtlemisvajadused ja— lilesanded.

Suhtlemisahela komponendid.

Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine.
Suhtlemise alustamine ja I6petamine.

Positiivse esmamulje loomine.

Suhtlemine telefoni ja interneti teel.

Vahendatud ja vahetu suhtlemine.

Ametlik ja mitteametlik suhtlemine.
Suhtlemisbarjaar ja hirm.

Erinevad kaitumisviisid.

Roll ja rollik&itumine.

Veaolukorrad, nende tekkepdhjused ja nendega toimetulek.
Kaebuste ja probleemide kliendikeskne kasitlemine.
Meeskonnatdd olemus, tahtsus.

Koitev loeng,
rollimangud, t66 arvutiga,
meeskonnat6o, arutelu,
probleemsituatsiooni
lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Lahendab iseseisvalt dpetaja poolt ette antud probleemsituatsiooni, jargides kaitumistavasid ning kasutades oskuslikult erinevaid

suhtlemisvahendeid.

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Opilane on andnud omapoolse lahenduse 8petaja poolt etteantud probleemsituatsioonile, on jérginud head kaitumistava ning kasutanud oskuslikult erinevaid suhtlemisvahendeid.

Iseseisvad t66d

Koostab meeskonnattdna esitluse ja ettekande erinevate kultuuride kohta, I&htudes kliendikesksest teenindusest.

Praktilised t66d

Rollimangud telefonisuhtluses. Vastab interneti teel ametikirjadele, kasutades korrektset kirjakeelt ning jargib internetisuhtluse head tava.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hindamine on mitteeristav.
Mooduli kokkuvétva hindamise eelduseks on 1,2,3,4 ja 5 6pivaljundi saavutamiseks sooritatud dpillesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Malkevits:

4. http://tooelu.ee

Smirnina:

1. Riigi Teataja, www.eesti.ee,
2. https://www.juristaitab.ee/ru
3. https://www.ti.ee/est/avaleht/

1. SA Innove, Karjaaridpetuse dpetajaraamat kutsekoolidele , MISA,2013
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. Schumann, S., Suhtlemise alused lihtsas keeles, Tallinn, Innove, 2014

. Schumann, S., Suhtlemise pdhioskused lihtsas keeles, Tallinn, Innove 2012

. Ettevotlus 6pik-kasiraamat;Kristi Suppi; 2013 Atlex AS

. Ettevétlikkusest ettevdtiuseni; toimetanud Toomas Saal, Juhan Teder, Aili Ohlau, Aet Kull; 2012 Teadlik Valik SA
. Viikeettevétte raamatupidamine; Maire Otsus-Carpenter;2014 Aripaev Kirjastus

. Ettevdtluse alused; Monika Pramann Salu; 2014 Argo Kirjastus

. Bolton, R., Igapaevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Vaike Vanker,2007
. Kidron, A., Suhtlemine: inimsuhted ja suhtlemispsihholoogia. Tallinn: Monde, 2004

10. Lehtsaar, T., Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 2008

11. Patterson, K., Grenny, J., McMillon, R., Spitzler Al, Kuidas suhelda, kui panused on kdrged? Tallinn: Aripdeva Kirjastus, 2008
12. Sally B., Small Talk. Seltskondliku vestluse kunst. Tallinn: Kirjastus Kunst, 2008
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Péhihariduse ndudeta isikud

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Kaupade kaitlemine ja kaubatundmine 24 Aive Antson

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade ladustamise, miiligiks ettevalmistamise, ja pakendite kaitlemisega kaubandusettevéttes lahtudes

kaubagrupi spetsiifikast ning htigieeni nduetest.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66 Praktika
108t 192t 168 t 156 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine

Tunneb kaubagrupile kehtestatud uldisi ndudeid,
lahtudes kaubagrupi eriparast.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

praktiline t66: 32

praktika: 13

iseseisev t60: 43

kokku: 104

1. Sissejuhatus erialasse.

Oppekaik kaubandusettevéttesse

Kaubaketid, jae- ja hulgikaubandus. Kaupluste tiitibid

2. Kaubagrupid ja nende tunnused

Kaupade liigitamise p&himdtted ja mdisted.

Kaubagruppide nimetused: eritoit, uuendtoit. Tera- ja kaunviljad ning nendest
tooted. Piim ja piimatooted. Liha ja lihatooted. Kala ja kalatooted, mereannid.
Munad- ja munatooted. Puu- ja kddgiviljad. Joogid. Kohv ja kohvijoogid. Tee ja
teejoogid. Maiustused. Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi. Maitseained, kastmed.

Sool. Toidurasvad. Lemmikloomatoidud ja —tarbed. Tubakatooted. Tarbekeemia.

Tekstiil- ja garderoobikaubad. Kooli-, buroo- ja paberikaubad. Kosmeetika- ja
parfimeeria kaubad. Manguasjad. Kodu- ja majapidamiskaubad. Elektrikaubad

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1. Praktiline Glesanne:

sorteerida kaubad 6pitud kaubagruppidesse ja nimetada tunnus

2. Demonstratsioon: leida

pakendilt andmed ja koostada elektrooniline tabel. Leida lles kaubagruppi mittekuuluvad tooted, informeerida dpetajat/tootajat ja nimetada

pdhjus.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend
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o Nimetab peamised kaubagrupid

e Grupeerib kaubad ja nimetab kaubagrupi tunnuse sh praktikal
e Valib kaubagrupist Gihe toote ja leiab pakendilt sellele kehtestatud andmed (kvaliteet, margistused, realiseerimisajad jms) ja koostab lihtsa elektroonilise andmetabeli

e Leiab kaubagrupist sinna mittekuuluva(d) toote(d) nimetab pdhjuse, edastab info vastavale isikule sh praktikal

Praktika

0,5 EKAP

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Tunneb kauba mulgiks ettevalmistamise protseduuri,
arvestades kauba liike.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 32

praktiline t66: 46

praktika: 65

iseseisev t66: 65

kokku: 208

1.Kaupade ladustamine

Kaupade hoiustamise néuded

Kaupade ladustamise pdhimdtted laopinnal.

Kaupade hoiukohtadele paigutamine vastavalt kaubagrupile kehtestatud néuetele
(sailitustemperatuurid, dhuniiskus, valgus, kaubaline naabrus, ristsaastumine).
Laopinna ratsionaalne kasutamine.

Laosisustus, todvahendid.

2.t660hutus ja tédtervishoid

voimalikud kutsehaigused ja vigastused, esmaabi

Isiklik hugieen té6kohas, hiigieeninduded kaubandusettevotted ja sellest tekkivad
riskid ettevobttele ja endale

Toé6ergonoomika ja sundasendeid leevendavad harjutused

Isiklikud terviseriskid ja tervisekaitumine t6okeskkonnas

Esmaabi

3.turvalisuse nduded laos té6tamisel

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1. Demonstratsioon:

Valmistada kaubad ette miligiks (vabastab hulgi pakendist, sorteerib puhastab, pakib kaupluse muugi pakendisse, paigaldab hinnasildid jms).
Ladustada kaubad lattu ja sealt mulgisaali. Selgitada oma tegevust dpetajale kui vastutavale isikule.

2. Meeskonnatt6 koos

kirjaliku tdolehe taitmisega: praktilise t66 pdhjal tuua valja té6ohutuse ja turvanduded ning demonstreerida ergonoomilisi ja tervist saastvaid
toovotteid. Kirjeldada oma tervise hoidmist ja haiguste ennetamist kaubapaigutajana.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

+ Ladustab kaubad lattu, kehtivaid néudeid jargides (t66ohutus té6tervishoiu ja turva nduded) sh praktikal
+ Valmistab kaubad mutgiks ette selgitab juhendit kasutades kaubagrupile kehtestatud néudeid sh praktikal

Praktika

2,5 EKAP

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Paigutab kaubad muugisaali, jargides

1. Kaupade mulgisaali paigutamine

Mitteeristav
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kaubagruppidele kehtestatud néudeid.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t606: 6

praktika: 26

iseseisev t60: 8

kokku: 52

Kaupade migisaali paigutuse eesmargid. Kaupade véljapaneku erinevad
vbimalused (lahtine valjapanek, kinnine valjapanek, valjapanek lettidel ja
vitriinides jne). Kaupade valjapaneku pdhimétted (FIFO meetod, kaupade
naabrus, suurus ja kuju, kaubaméark, ndudlus, muugiedu, riiulite kdrgus jne).
Kaupade valjapaneku erinevad meetodid (ladumine, horisontaalne, vertikaalne,
kombineeritud valjapanek, mahuvaljapanek, varvi, kuju, suuruse jne jargi
valjapanek). Todkoha korrashoid, T66ohutus ja puhtus. Esmaabi

2. Kaupade margistamise néuded.

Kaupade markeerimine muugiks vajaliku infoga. Kaupade kohustuslik margistus.
Ohutusmargistus. Pakendite margistamine. GDA margistus. Méargised (kvaliteedi,
pakendi, keskkonna jm. margised).

3. Tédkoha ettevalmistamine ja korrashoid

Oma tookoha korrashoid ja koristamine

Kuiv- ja margkoristus

Toéopindade puhastus

4. Suhtlemine té6kohal.

Ettevotte siseste kokkulepetega arvestamine.

Juhendamise ja juhiste jalgimine. Info edastamine suuliselt ja kirjalikult.

Hindamisiilesanne:
1. Todlehe taitmine: leida ndude (realiseerimise kuupaev, suurus jm) kriteeriumi vastavus kauba paigutamisel.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

» Leiab kaubagrupi jargi kaupade dige asukoha ja paigutab need muugisaali etteantud nduete kohaselt (kuupaev, realiseerimiaeg, pakendi suurus, pakendi sailitamise temperatuur jms) sh praktikal

+ Suhtleb vastutava isikuga ja paigaldab juhendamisel hinnasildid sh praktikal

Praktika

1 EKAP

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Kaitleb pakendeid, taarat ja ohtlikke jaatmeid
vastavalt kaitlemise nduetele.

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

praktiline t66: 8

praktika: 13

iseseisev t60: 1

kokku: 26

1. Pakendi ja taara kaitlemise pdhialused

Kaubandusettevottes tekkivad jaatmed sh ohtlikud jaatmed. Pakendite, taara ja
jaatmete kogumine, sorteerimine, ladustamine, vedu, taaskasutamine ning
utiliseerimine jargides kehtestatud ndudeid ja digusakte. Pandipakend/tagatisraha
Prigifirma kodulehega tutvumine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Praktika llesanne:

Pildistada sorteeritavaid pakendeid ja taarat ning selgitada sorteerimise péhimdtet praktika kaitsmisel
2.Téolehe taitmine:

eristada toodud loetelust ohtlikud jaatmed ja leida vastav jargnev tegevusviis

3.Praktiline olmeprigi

sorteerimine: otsida prugiettevdtte kodulehelt info sorteerimise kategooriatest ja sorteerida prigi

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
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Lavend

e Sorteerib pakendeid ja taarat vastavalt ettenahtud korrale sh praktikal
e Tunneb &ara ohtlikud jaatmed ja selgitab edasist tegevust sh praktikal
o Kaitleb tdoprotsessis sh praktikal pakendeid, taarat ja ohtlikke jaatmeid vastavalt juhendile.

Praktika

0,5 EKAP

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Varustab kaubad hinnainfoga kaubandusettevotte
sisekorraeeskirjade ja digusaktide kohaselt.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 8

praktika: 13

iseseisev t606: 1

kokku: 26

Kaupade varustamine hinnasiltidega. Erinevad hinnasildid (eelpakendatud
kaupadele, kaalukaupadele, allahinnatud toodetele,
sooduskaupadel/kampaaniatel jne).

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

1. Praktika ilesanne: pildistada erinevaid hinnainfoga margistatud tooteid. Praktikajuhendajale selgitada hinnainfo rekvisiite ja hinnainfo tahtsust | Ulesanne/harjutus

Lavend

e selgitab hinnainfo rekvisiite
ja hinnainfoga varustamise tahtsust
* Varustab kaubad sh praktikal nduetekohase margistuse ja hinnainfoga

Praktika

0,5 EKAP

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Kontrollib kaupade realiseerimise aegu vastavalt
pakendil margitule.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 8

praktika: 13

iseseisev t60: 1

kokku: 26

1. Kaupade realiseerimisaegade jalgimine

Kaupade realiseerimisajad.

Realiseerimisaegade markimise nduded kaupadele. K&lblik kuni ja parim enne
kaupade realiseerimisajad.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

15/38




1. Demonstratsioon: leida véaljapandud kaupade hulgast nduetele mittevastavad ja selgitada oma edasist tegevust.

Ulesanne/harjutus

Lavend

e jalgib sailitustemperatuure ja realiseerimisaegu ning mittevastavuse korral kdrvaldab kaubad midgilt sh praktikal

Praktika

0,5 EKAP

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Maistab kaubavaru olulisust, 1ahtudes kaupluse
mulgitoost.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36

praktiline t66: 60

praktika: 13

iseseisev t66: 73

kokku: 182

1. Kaubavaru mdiste ja tdhtsus
2. Seaduskuulekas té6alane kaitumine.
3. Toodtajate ostud ja muu sisekord.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1. Demonstratsioon:

manguline inventuuri 18biviimine ja tulemuste dokumenteerimine (mis olemas/miitidud/kadunud)

Ulesanne/harjutus

Hindamismeetod:

Lavend

e Loendab juhendamisel laojaagi ja teeb jarelduse edasiste tegevuste osas
e Selgitab endale joukohast tegevust kaupade inventeerimisel

Praktika

0,5 EKAP

Oppemeetod

Opperiihma spetsiifikale kohandatud kirjaliku materjali l&bitéétamine, malu toetavate tédlehtede ja vastavate dppeiilesannete praktiline harjutamine, meeskonnatéé

harjutused, praktiline harjutamine ja praktika.

Hindamismeetod

Praktiline t66

Hindamine

Mitteeristav

Lavend

e Nimetab peamised kaubagrupid

e Grupeerib kaubad ja nimetab kaubagrupi tunnuse sh praktikal
e Valib kaubagrupist Gihe toote ja leiab pakendilt sellele kehtestatud andmed (kvaliteet, margistused, realiseerimisajad jms) ja koostab lihtsa elektroonilise andmetabeli
e Leiab kaubagrupist sinna mittekuuluva(d) toote(d) nimetab pdhjuse, edastab info vastavale isikule sh praktikal
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+ Ladustab kaubad lattu, kehtivaid néudeid jargides (t66ohutus té6tervishoiu ja turva nduded) sh praktikal

+ Valmistab kaubad mutgiks ette selgitab juhendit kasutades kaubagrupile kehtestatud néudeid sh praktikal

« Leiab kaubagrupi jargi kaupade 6ige asukoha ja paigutab need muugisaali etteantud nduete kohaselt (kuupaev, realiseerimiaeg, pakendi suurus, pakendi sailitamise temperatuur jms) sh praktikal
* Suhtleb vastutava isikuga ja paigaldab juhendamisel hinnasildid sh praktikal

e Sorteerib pakendeid ja taarat vastavalt ettendhtud korrale sh praktikal

e Tunneb ara ohtlikud jadtmed ja selgitab edasist tegevust sh praktikal

o Kaitleb tooprotsessis sh praktikal pakendeid, taarat ja ohtlikke jaatmeid vastavalt juhendile

e Selgitab hinnainfo rekvisiite

ja hinnainfoga varustamise tahtsust

* Varustab kaubad sh praktikal nduetekohase margistuse ja hinnainfoga

e jalgib sailitustemperatuure ja realiseerimisaegu ning mittevastavuse korral kdrvaldab kaubad muugilt sh praktikal
e Loendab juhendamisel lacjaagi ja teeb jarelduse edasiste tegevuste osas
e Selgitab endale jdukohast tegevust kaupade inventeerimisel

Praktika 6 EKAP

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli dpivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud). Hindamisel 1ahtuda &ppija keelelisest vdimekusest oma tegevuse
selgitamisel. Sel juhul keskenduda praktilisele sooritusele ja vastastikusele suhtlemisele tehtu péhjal pingevabas dhkkonnas.

Kui dppija tulemus on siiski ,mittearvestatud®, siis kaaluda juhendatud praktika pikendamist, tase 3 jdukohasust juhtumipdhiselt. Hinnangu kujunemisel ja
vormistamisel teha koost66d kooli tugikeskuse/tugispetsialistidega koos eriala dpetajatega.

Koostt6s kutseandjaga véimaldada Sppijal sooritada KUTSEEKSAM tase 3 kompetentside kinnitamiseks.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid 1. Kaupluse hea hiigieenitava juhend.
http://www.kaupmeesteliit.ee/images/files/Kaupluse%20hea%20h%C3%BCgieenitava%20juhend%20viimane%20variant.pdf

Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012).

2. Kaubandusalane toidukaupade dpik.

http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf Kikas, H., Koger, E., Mets, S. (2008).

3. Téostuskaubadpetus. Tallinn: Argo.

Sdoru, E. (s.a.). E-6piobjekt.

4. Kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses. http://www.eope.khk.ee/oo/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

3 Teenindamine 16

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kauba véljapanekul klientide suunamisega teeninduse pdhimétteid jargides.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66 Praktika

68 t 104 t 88t 156 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
Maistab kaubapaigutaja rolli ja vastutust 1. Kaubapaigutaja roll Mitteeristav
kliendisuhete kujundamisel kaubandusettevottes. Erinevad rollid ja to6ulesanded kaupluses té6tamisel. Teenindusliku méttekultuuri

Jaotus tundides: olemus ja tahtsus

teoreetiline t66: 44 Teenindaja kui ettevotte esindaja

praktiline t66: 70 Tootaja sekkumist eeldavate olukordade markamine muligisaalis ja vastavalt

praktika: 104 juhendile kaitumine. Teenindaja vastutus klientide turvalisuse ja ohutuse eest.

iseseisev t60: 68

kokku: 286

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

1. Rolliméng: lahendada Ulesanne/harjutus

manguline klienditeeninduslik situatsioon: kliendi p66rdumine, sellele reageerimine, lahenduse leidmine (sisaldab kauba tutvustamist) ja
|Idpetamine. Oma tegevuse selgitamine.

Lavend

e Alustab ja I6petab kliendiga suhtlemise teenindusvalmilt, selgitab oma tegevuse téhtsust sh praktikal

Praktika

4 EKAP
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine

Teenindab kliente miugisaalis, 18htudes
klienditeeninduse pdhimotetest.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 24

praktiline t66: 18

praktika: 52

iseseisev t66: 36

kokku: 130

1. Kliendi abistamine ja kauba pakkimine Mitteeristav
Kaupade tutvustamine, kliendi ndustamine, miitimine

Teenindamine teenindusletis, milja abistamine

2. Suhtlemine todkohal

juhendamise ja juhiste jalgimine. Info edastamine suuliselt ja kirjalikult
3. Ettevotte sisesed teenindus kokkulepped.

Hindamisiilesanne:
1. Praktika Uilesanne:

kirjeldada Uhe suhtlussituatsiooni kliendiga ja oma tegevust

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

e Tutvustab juhendamisel kaupu, sh praktikal I1ahtudes kaupadele kehtestatud néuetest I1ahtuvalt
e Otsib lahendust kliendi kiisimusele suunates digesse kohta v&i dige inimese juurde sh praktikal.

Praktika

2 EKAP

Oppemeetod

opperliihma spetsiifikale kohandatud kirjaliku materjali labito6tamine, malu toetavate todlehtede ja vastavate dppelilesannete praktiline harjutamine, meeskonnat66
harjutused, praktiline harjutamine ja praktika

Hindamismeetod

Ulesanne/harjutus

Praktika

6 EKAP

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli épivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud).

Hindamisel lahtuda dppija keelelisest vdimekusest oma tegevuse selgitamisel. Sel juhul keskenduda praktilisele sooritusele ja vastastikusele suhtlemisele tehtu
pdhjal pingevabas 6hkkonnas. Kui 6ppija tulemus on siiski ,mittearvestatud®, siis kaaluda juhendatud praktika pikendamist, tase 3 jdukohasust juhtumipdhiselt.
Hinnangu kujunemisel ja vormistamisel teha koostddd kooli tugikeskuse/tugispetsialistidega koos eriala dpetajatega.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Israel, S. (2011). Kiisi, kuula, peegelda. Vaartuspshise miiiigi kasiraamat. Tallinn: Aripéev.

Karjatse, M. (1998). Miks klient rahul ei ole? Tallinn: llo.

Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid: tunnusta, naerata ja kehtesta. Tallinn: Pegasus.

Saarevali, R. (2011). E-6piobjekt. Suhtlemisoskused I.

http://www.hkhk.edu.ee/suhtlemine

Schumann,S. (2012). Klienditeeninduse alused lihtsas keeles.
http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Kutsehariduse%20programm/HEV/Lihtsa%20keele%20klienditeenindus%202.pdf
Soone, . (2010). Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas vdita ja hoida kliente. Tallinn: Aripéev.

Suhtlemine ja meeskonnatdo.

http://e-ope.khk.ee/ek/kommunikatsioonll/sisukaart.html
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Tamm,T. (2015). Must v66 milgis : mdtle, td6ta ja teeni nagu professionaal. Kirjastus: Sell It.
Teenindaja.ee. Hea klienditeeninduse ABC. http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc/
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Tallinna Teeninduskool

3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Muiki toetavad tegevused 8

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et &pilane tuleb toime lihtsamate miiligiedukust mé&jutavate tegevustega.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66 Praktika

20t 52t 58t 78t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine

Kujundab kaubale esteetilise valjanagemise, lahtudes
kauba eriparast.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 28

praktika: 26

iseseisev t60: 42

kokku: 104

1. Pakendid ja pakkimistehnikad
Tarbepakend, llupakend
Praktiline harjutamine

2. Té6vahendid

Toé6vahendid ja materjalid

Toéovahendite ohutusnduded ja ergonoomiline kasutamine

Toé6vahendid ja pakkematerjalid ilupakendi valmistamiseks.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1. Demonstratsioon koos

rollimanguga: pakkida 2 erineva kujuga pakki ja suhtleb kliendiga. Tutvustab pakkimisel kasutatavaid materjale ja t6oriistu.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

e Pakib erikujulisi ja eriotstarbelisi esemeid

e Kasutab erinevaid pakkimistehnikaid, materjale ning t66riistu.

Praktika

1 EKAP
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Mbistab valjapaneku kujundamise téhtsust
mulgiprotsessis.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 14

praktika: 26

iseseisev t66: 8

kokku: 52

1. Lihtsa véljapaneku kujundamise pdhimbtted ja tédhtsus

Kaupade valjapaneku paigutuse eesmargid. Kaupade valjapaneku erinevad
vbimalused (lahtine valjapanek, kinnine valjapanek, valjapanek lettidel ja

vitriinides jne).

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1. Meeskondade vaheline

voistlusmang koos esitlusega: vastavalt etteantud teemale (seotud dppijate praktiliste kogemustega) kujundada valjapanek ja esitleda.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

o Meeskonnatdds kujundab teemakohase véljapaneku ja leiab mulgiargumendid.

Praktika

1 EKAP

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Teeb kaupluses koostdd lilleseadjaga.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 16

praktika: 26

iseseisev t606: 2

kokku: 52

1. Varvid

Varvide liigitus (soojad ja kiilmad varvid, varviring)
Varvitilibid (slgis, kevad, talv, suvi)

Varvide kasutamine

Ruumikujunduses (varv, valgus, tekstiil, mddbel, lileseade)
2. Lilleseade

Lilleseade teke ja areng labi sajandite

Ikebana ja Euroopa lilleseade erinevused

Toé6vahendid ja materjalid kimpude ja lilleseade valmistamiseks.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1. Praktiline t66:

kujundada lillebukett ja selgitada tema sailitamise pdhimotet.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

e Selgitab Idikelillede sailitamise p&himétteid

e Kujundab lihtsa lillebuketi.

Praktika

1 EKAP
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Oppemeetod

Malu toetavate tddlehtede ja vastavate dppelilesannete praktiline harjutamine, meeskonnaté6 harjutused, praktiline harjutamine.

Hindamismeetod

Ulesanne/harjutus

Praktika

8 EKAP

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli dpivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud).
Hindamisel Iahtuda Sppija keelelise véimekusega oma tegevuse selgitamisel. Sel juhul keskenduda praktilisele sooritusele ja vastastikusele suhtlemisele tehtu
pdhjal pingevabas 6hkkonnas.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Carola, L. (1991). Wrapped with Style: Simple, Creative Ideas for Imaginative Gift Wrapping. Tokyo: Shufunotomo.
Kaeli, I. (2010). E-opiobjekt. Stiilid lilleseades.

http://ak.rapina.ee/e-ope/flor/stiilid/index.html

Niermann, B. (1998). Kingituste pakkimine: ideid nagu killusesarvest. Tallinn: Koolibri.

Schaerer, J. (2012). The ultimate handbook for paper crafters: over 1,000 projects, tips, tools, & techniques. Little Rock: Leisure Arts.
Sepp, K. (2010). E-Opiobjekt. Lilleseade. http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/lilleseade2/

Sepp, K. (2010). E-6piobjekt. Lilleseade.

http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/lilleseade2/?AVALEHT

Sepp. K. E- dpiobjekt. Lilleseade ajalugu.

http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/lilleseade1/?lkebana

Tuulik. T. (2007). E- opiobjekt. Lillekimbu valmistamine.
http://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/T.%20Tuulik%20%F5piobjektid/LILLEKIMBU%20VALMISTAMINE/

Walther, B. (2012). Lilleseaded ja kimbud: floristika pdhikursus. Tallinn: Oomen.
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Ettevotlusdpe 3 Aive Antson

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et pilane on valmisolek (teadmised, oskused, hoiakud) olla ettevétlik tootaja ja mbista oma vdimalusi toémaailmas

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

36t 24 t 18t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
Maistab ettevotte toimimise pdhimbtteid ja ettevotliku Ettevotlus Mitteeristav
t0otaja olulisust ettevottele Ettevotte toimine

Jaotus tundides: Meeskonnat66

teoreetiline t66: 12 Ootused meeskonnaliikmetele

praktiline t606: 6 arimudel

iseseisev t60: 8

kokku: 26

Hindamisiilesanne:

Mooduli 8pivaljundid hinnatakse koos mooduliga M4 Karjaariplaneerimine ja ettevétluse alused 6v 2 ja 3
Seminar: rihmatdds arutleda teemal: mina kui ettevotte aktiivne t66taja, minu panus meeskonnas kaupluse jatkusuutlikkusele ja

muugitulemustele.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

e selgitab juhendi alusel ettevétte toimimist sh kaupluse arimudelit
e kirjeldab juhendi alusel ootusi to6tajale ja meeskonnaliikmetele.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Hindamine

moistab oma voimalusi tddmaailmas lahtudes

Ettevotluskeskkond Mitteeristav
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iseenda eeldustest ja oskustest ning keskkonna

toetavatest ja piiravatest teguritest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 26

Kultuuride vaheliste erinevuste moju ettevottele
Karjaar ja karjaariplaneerimine

Hindamisiilesanne:

Mooduli 8pivaljundid hinnatakse koos mooduliga M4 Karjaariplaneerimine ja ettevétluse alused 6v 2 ja 3 Ulesanne/harjutus

Seminar: rihmatdds arutleda teemal: mina kui ettevotte aktiivne td6taja, minu panus meeskonnas kaupluse jatkusuutlikkusele ja

muugitulemustele.

Hindamismeetod:

Lavend

e selgitab juhendi alusel iseenda tugevaid ja nérku kilgi ning keskkonna vdimalusi ja ohte

e koostab juhendi alusel tegevusplaani tdémaailmas toimetulekuks Iahtudes dpitava valdkonna ettevotluskeskkonnast

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab enda ja ettevdtte tulude ja
kulude kujunemise pdhimdtteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 26

Ressursid
Ettevétte tulud ja kulud
Tasakaalustatud isikliku eelarve koostamine

e koostab juhendamisel
iseenda sissetulekute ja
valjaminekute
tasakaalustatud eelarve
o kirjeldab juhendamisel
todtasu kujunemist ja
komponente

o kirjeldab juhendamisel
ettevotte tulusid ja
kulusid

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1.Isikliku eelarve koostamine

2. seminar: té6tasu kujunemine. Ettevétte tulud ja kulud

Lavend

e koostab juhendamisel iseenda sissetulekute ja valjaminekute tasakaalustatud eelarve

e kirjeldab juhendamisel t66tasu kujunemist ja komponente
o kirjeldab juhendamisel ettevétte tulusid ja kulusid

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli &pivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud). Hindamisel Iahtuda 6ppija keelelisest voimekusest oma tegevuse
selgitamisel. Sel juhul keskenduda praktilisele sooritusele ja vastastikusele suhtlemisele tehtu pdhjal pingevabas dhkkonnas.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetajate (Karjaariplaneerimine ja ettevétluse alused) koostdds valminud dppematerjalid ja té6lehed
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Digitehnoloogia ja erialase matemaatika kasutamine

kutset6os

Nouded mooduli alustamiseks

pdhiéppe mooduli M1:kaupade kaitlemine ja kaubatundmine toetamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab juhendamisel lihntsamat ja rutiinselt teostatavat digitehnoloogiat ja matemaatikat erialase t66 holbustamiseks

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

24t

16t

12t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Kasutab juhendamisel téokeskkonna tarkvara
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 26

1.Tookeskkonnas kasutatavad digilahendused ja seadmed, eeskirjad
kasutamiseks

Suhtlemise véimalused e-keskkonnas (gmail, Skype, sotsiaalvorgustikud). Isiklike
nutiseadmete kasutamine ja lahtumine td6keskkonna eeskirjadest

Kalendri kasutamine.

Teadlik kaitumine Internetis, ohtudest hoidumine.

2.Digitaalsed té6vahendid laos ja muilgisaalis. Veaolukordade markamine ja
turvaline kasutamine

Rutiinsed sisestamised laot66 organiseerimisel ja to6taja abistamisel
Téblehe printimine

2.Lihtsamad arvutitehnilised oskused

Dokumendi avamine, salvestamine, sulgemine. Printimine

Andmete salvestamine, kopeerimine,

Lihtne tekstitootlus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Simulatsiooni mang: Situatsioon kaupluses, kus tuleb juhendamisel lahendada nutiseadme kasutamise olukord klienditeeninduse situatsioonis.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
Riihmat66

Lavend

* Selgitab juhendamisel
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interneti ja nutiseadmete kasutamise asjakohasust ning turvalist kasutamist td6keskkonnas
* Selgitab ja kasutab
juhendamisel lihtsat laostisteemi kauba kaitlemisel

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
Lahendab juhendamisel td6alaseid tlesandeid 1. M6btetulemusega todtamine 1ahtuvalt Glesandest, tulemuse loogika hindamine | Mitteeristav
kasutades modteriistu- ja kaalu 2. Kaalumine, hinnasildi kleepimine, oma tegevuse dokumenteerimine

Jaotus tundides: 3. Lihtne matemaatika métlemise arendamiseks

teoreetiline t66: 12 Liitmine, lahutamine

praktiline t60: 6 Exeli tabel kui abivahend

iseseisev t60: 8

kokku: 26

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Rollimang: Ulesanne/harjutus

Etteantud kaupade, kliendisoovile vastavalt kaalumine.

Toolehed:

Enamlevinud méétihikute teisendamine.

Lavend

» Kaalub kaupa ja teeb

lihntsamaid mé&tmisi téokeskkonnas

» Kasutab lihtsamaid

matemaatilisi teisendusi ja selgitab selle kasutamise véimalusi laos to6tamisel

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Oppemeetod Opperiihma spetsiifikale kohandatud kirjaliku materjali 1&bit66tamine, malu toetavate td6lehtede ja vastavate dppellesannete praktiline harjutamine, meeskonnat66
harjutused, praktiline harjutamine ja praktika

Hindamismeetod Ulesanne/harjutus

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli 8pivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud). Kaesoleva mooduli Iabimisel 1ahtuda &ppija individuaalsusest ja
olemasolevatest oskustest. Osavétt tundidest ja soov harjutada

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Opetaja poolt koostatud téélehed ja juhendmaterjalid
T. Leego, L. Vedler, S. Vedler. Matemaatika dpik kutsedppeasutusele. — Tartu: Atlex 2002, 2005;
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Eesti keele kasutamine kutsetd6s 2 Aive Antson

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et pilane arendab oma enesevaljendamise oskust igapaevaste tédalaste situatsioonide kaudu

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

24t

16t

12t

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

suhtleb véimalikult iseseisvalt tuttavas olukorras eesti
keeles

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 24

praktiline t66: 12

iseseisev t60: 16

kokku: 52

1.suulise enesevaljenduse harjutamine kuulmisharjutuste pdhjal
Oma tegevuse, nahtu (nt filmid), kuuldu selgitamine

2. info edastamine ja suhtlemistokete valtimine

. alternatiivsed vdimalused kirjaliku info edastamisel

. tédalane suhtlemine telefoni teel

. ruumide tutvustamine tema otstarbe jargi

. dialoogide harjutamine miiija ja ostja vahel

o oW

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Rolliméang giidina: iseenda ja kooli ruumide tutvustamine ,kilalisele” ja vastab tema kiisimustele

2. Intervjuu oma 66 tutvustamise teemal.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

e Tutvustab iseennast ja oma t6dkohta

e Oma tuttava lahiimbruse (ruumide) ja oma t66 tutvustamine

e Vastab intervjueerimisel t66alastele kiisimustele.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli dpivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud). Kéaesoleva mooduli Iabimisel Idhtuda &ppija individuaalsusest ja
olemasolevatest oskustest. Hindamise aluseks on &ppija osavétt tundidest ja soov harjutada
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Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja koostatud téélehed ja Sppematerjalid

Sirje Schuman ,Suhtlemise alused lihtsas keeles*
http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Liina/%C3%95ppekavakeskus/Anna/Suhtlemise%20alused%20lihtne%20keel %202d.pdf
Kraut, Liivaste, Tarvo. Eesti digekeel. Tallinn, 2000.

Kilgi, Maanso. Keeleviit. Tallinn, 2004.

Riismaa, Ratsep, Ounapuu. Eelmise sajandi eesti kirjandus. Tallinn,2006.

Rebane. Maailmakirjandus. Tallinn, 2004.

Rebane. Eesti kirjandus. Tallinn, 2004.
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Puhastustd6d ja koristamine kaupluses 3 Aive Antson

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab juhendamisel tddvahendite ja pindade hooldamiseks ja puhastamiseks sobivaid

meetodeid, puhastusaineid ja vahendeid

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

36t

24 t

18t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Maaratleb objekti
koristusvajaduse lahtudes
mustuse liigist.

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
praktiline t606: 3

iseseisev t60: 4

kokku: 13

. Koristamise eesmark. Puhtuseaste

. Mustus ja mustuse liigid.

. Koristamises mdjuvad tegurid.

. Vesi koristuses.

. Jaatmed, jaatmekaitlus.

. Keskkonnasobralik koristamine.

. Koristust6dde meetodite liigitus

. ja valiku péhimétted.

Hoolduskoristus, kuivpuhastus, vaheniiskepuhastus, niiske puhastus, marg
puhastus, pesumeetod, aseptiline puhastamine, vahekoristus, suurpuhastus ja

©CoOo~NOOODhWN

vahatamine, dlitamine, kristalliseerimine

selle planeerimine. Tédde jarjekord, desinfitseerimine, pindade kaitsemeetodid:

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
1. Todlehe taitmine:

Mustuse liikide liigitamine ja sobiva koristusmeetodi leidmine.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

* Markab mustust.
« Liigitab juhendamisel
mustust vastavalt
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mustuse eriparale ning
méaarab mustuse
eemaldamiseks
vajalikud
puhastusmeetodid,
koristusained ja —
tarvikud.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Valib ja kasutab koristustarvikuid ja -masinaid
arvestades mustust.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 3

iseseisev t60: 4

kokku: 13

. Mopid, mopialused, moppamine.

. Kuivatajad ja nende kasutamine.

. Erinevad harjad.

. H66rumiskomplektid.

. Klaasipesutarvikud.

. Koristuskarud ja nende komplekteerimine.
. Tolmuimeja

. Pihkimismasinad.

. Muud masinad.

OO ~NOOOhWN-~

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
2. Demonstratsioon:
Manguline koristustarvikute valimine ja nende ettevalmistamine to6tamiseks.

Ulesanne/harjutus

Hindamismeetod:

Lavend

o Valmistab t6oks ette,

kasutab, korrastab ja puhastab kasutamisjargselt koristustarvikud ja/véi — masinad
e Valib ergonoomilised

koristustarvikud ja/véi masinad arvestades mustust

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Valib, doseerib ja

kasutab koristusaineid arvestades mustust.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 26

1. Koristusainete liigitus.

2. Pakendid, pakendi margistus. Hoidmine ja markeerimine.

3. Puhastusainete doseerimine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

* Valib koristusaine vastavalt

mustusele.

* Doseerib ja kasutab

juhendamisel koristusainet vastavalt kasutusjuhendile

Ulesanne/harjutus

Hindamismeetod:
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Lavend

Ruhmat6o:
Rihmat6o:

Kirjeldada vastavalt mustusele koristusaine valikut ja panna kirja juhendi jargi doseerimise vahekord.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine

Viib labi hoolduskoristust jargides ergonoomilisi
toovotteid.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 26

1. Puhastus - ja koristustd6de ergonoomia ja ohutusnduded (Ohud koristustéddel, | Mitteeristav
ohumargised, ohutusnduded kemikaalide kasutamisel, masinate elektriohutus,
isiklikud kaitsevahendid).

2. Ergonoomia olemus ja téhtsus.

Hindamisiilesanne:
4.Demonstratsioon:

Puhastada juhendamisel ette antud ruum sobivate tarvikute ja t66vdtetega, kasutades ergonoomilisi t66votteid.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

* Puhastab erineva

otstarbega ruumide péranda, seinad, laed, m66bli (kaubariiulid, alused jne) ja esemed erinevatest mustustest, kasutades juhendamisel mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja - aineid

ning vajaduse korral kaitse - ja abivahendeid.
» Tootab tervist, keskkonda ja

vahendeid saastvalt, rakendab ergonoomilisi t66votteid

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli 8pivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud).
Hindamisel lahtuda 6ppija keelelise voimekusega oma tegevuse selgitamisel. Sel juhul keskenduda praktilisele sooritusele ja vastastikusele suhtlemisele tehtu
pdhjal pingevabas 6hkkonnas.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Mari Kalbin ,Koristamine* 2012. http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Kutsehariduse%20programm/HEV/Koristamine%20viimane.pdf
Schumann,S.; Lapp,S.; Alt,H. (2000) Koristaja ABC. Tallinn. kirjastus Ehitame.

Kuura,E. (2003) Puhastusteenindus. Tallinn kirjastus. llo.

Puhastusteenindus https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=435

Endla Kuura dppematerjal Puhastu http:/endla.synthasite .com/

Puhastustd6de alused: mustus http://users.khk.ee/maarja.kask/Mustus/

Puhastustédde alused: koristusmeetodid http://users.khk.ee/maarja.kask/Koristusmeetodid/

Puhastustehnoloogia https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=680

Eesti Standard. Koristusvaldkonna sénavara. EVS 900:2009
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Toiduainete eelté6tlemine kaupluses 2 Aive Antson

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime lihtsamate eelt6dtiuste tehnoloogiliste votetega, véimaldades edendada elukestva dppijana oma tddalast karjaari

kaupluse kulinaaria osakonnas

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

24t

16t

12t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

eeltdodtleb juhendamisel toidutooret kasutades
kilmtéotlemise tehnoloogilisi votteid,
todvahendeid ja seadmeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t60: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 26

1.Eeltdotlemise seadmed. Ohutu t66 seadmetega Mitteeristav
2.Kuumtéétlemine ja kulmtédtlemine

Hindamisiilesanne:

Demonstratsioon koos selgitusega: korraldada oma t66koht toote eelt6dtlemiseks, valida sobivad tarvikud. Vastavalt Ulesandele eelté6delda
tooted saastlikult ja hiigieenindudeid arvestades. Peale t66 16ppu korrastada oma tookoht ja tarvikud. Selgitada oma tegevust

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

e Valib ja eeltddtleb juhendamisel aed- ja teraviljatooteid ning piimasaadusi asjakohaste tehnoloogiliste votetega saastlikult ja hligieenindudeid arvestades
e Planeerib oma t66d ja korraldab juhendamisel oma tédkoha ning té6vahendid

o Loetleb ja kirjeldab juhendi alusel erialaseid tarvikuid

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine
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koristab juhendamisel kddgi ja muud
ruumid kasutades sobivaid
puhastusvahendeid ja tarvikuid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 26

1.T66vahendid, t66votted ja materjalid koogis

Uldmaisted: mustus ja vee kasutamine puhastustéédel. Ohutusnduded
puhastustdodel kdogis.

Esmaabi kergemate vigastuste korral

2. Hugieeninduded kulinaariatoodete valmistamisel kaupluse kdogis

3. Puhastusained, nende ladustamise ja sailitamise kord, puhastuslahuste
valmistamine

Demonstratsioon koos
selgitusega: korraldada
oma tédkoht toote
eeltddtlemiseks, valida
sobivad tarvikud.
Vastavalt tlesandele
eeltdddelda tooted
saastlikult ja
hlgieenindudeid
arvestades. Peale t60
16ppu korrastada oma
tédkoht ja tarvikud.
Selgitada oma tegevust

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

e Kasutab ja puhastab t66vahendeid vastavalt nduetele
e Valib vastavalt puhastustdddele puhastusaine, té6vahendi ja t66votte.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli dpivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud). Hindamisel Iahtuda &ppija keelelisest véimekusest oma tegevuse
selgitamisel. Sel juhul keskenduda praktilisele sooritusele ja vastastikusele suhtlemisele tehtu pdhjal pingevabas dhkkonnas.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja koostatud lihtsas keeles/visualiseeritud tegevusjuhendid
Ana Kontor , Toitlustamise alused” dppematerjal lihtsas keeles Innove kodulehel

http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Kutsehariduse%20programm/HEV/toitlustuse_alused_SR_14.02.13.pdf
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 Klienditeenindamine letis 2 Aive Antson

Nouded mooduli alustamiseks

omandatud moodulid M1kaupade kaitlemine ja kaubatundmine ja M2 Teenindamine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane abistab miljat jdukohastes téoetappides arendades oma iseseisvust ja klienditeeninduslikku kaitumist eesmargiga leida
kaubapaigutaja tédle lisavaljund

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

24 t 16t 12t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
Abistab miujat letist teenindamisel jargides hea 1.Miuja tegevus toidukauba letis, praktiline harjutamine Mitteeristav

klienditeeninduse tavasid
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 12
praktiline t66: 6
iseseisev t60: 8
kokku: 26

Valjapanek, kliendi teenindamine, 16ikamine, viilutamine, kaalumine, pakkimine,
hinnasildi paigaldamine, teeninduse I8petamine
Erialane terminoloogia ja selle asjakohane kasutamine.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Rollimang rihmas: Valmistada ette tarvikud klienditeenindamiseks, nimetada puuduvad tarvikud toote pakendamiseks. kuulata ostja soov, leida Ulesanne/harjutus

sobiv toode, pakendada sobivas koguses ning ulatada kliendile klienditeeninduslike pdhimbtteid jargides. Koostada nimekiri letitddtaja

tegevustest rollimangu valtel.

Lavend

e lahendab vastavalt llesandele juhendamisel teenindusolukorra valjendades ennast klienditeeninduslikult
e jarjestab juhendamisel letitdotaja tegevused ja leiab endale sobivad téoetapid

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine
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To6tab juhendamisel letiteenindajale
vajalike tarvikutega

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 26

2.Valmisoleku loomine kliendi teenindamiseks letis. Tarvikute ja abivahendite
ettevalmistamine

Rolliméng rihmas:
Valmistada ette tarvikud
klienditeenindamiseks,
nimetada puuduvad
tarvikud toote
pakendamiseks. kuulata
ostja soov, leida sobiv
toode, pakendada
sobivas koguses ning
ulatada kliendile
klienditeeninduslike
pdhimbtteid jargides.
Koostada nimekiri
letitdotaja tegevustest
rollimangu valtel.

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

e Eeltootleb miitigiks vajalikke toidukaupu kuuma- ja kilmtoidu letis
e Kaalub vastavalt tlesandele toote ja kinnitab hinnasildi

e Jalgib letiteenindaja tarvikute vajadust ja tagab puuduolevad jargides hugieenindudeid

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli &pivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud). Hindamisel lahtuda 6ppija keelelisest voimekusest oma tegevuse
selgitamisel. Sel juhul keskenduda praktilisele sooritusele ja vastastikusele suhtlemisele tehtu pdhjal pingevabas dhkkonnas.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja koostatud lihtsas keeles/visualiseeritud tegevusjuhendid
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Tallinna Teeninduskool
3. taseme kutseoppe oppekava ,,Kaubapaigutaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11

Oma toovoime sailitamine

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane hoiab teadlikult oma fiiisilist ja vaimset tervist, et séilitada ja arendada t66suutlikkust

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

36t

24t

18t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

teab tervisliku eluviisi tahtsust toovoime sailitamisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t60: 6

iseseisev t66: 8

kokku: 26

1. Tervist saastev eluviis

T66 ja puhkuse vahekord

Tervist edendavad ja kahjustavad igapaevased harjumused
Sddgikorrad

2. Eritoitumine- laktoosi- ja gluteeni talumatus, taimetoitlus
3. Vabaaja vbéimalused kodukohas

4. Fuusiline liikumine ja tervis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatoo: kirjeldada oma paevakava t66- ja puhkepéaeval, tuua valja riskikohad ja planeerida vdimalused oma fliusilise ja vaimse tervise

sailitamiseks.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

o Kirjeldab oma paevakava t66- ja puhkepéaeval ja toob juhendamisel vélja riskikohad
e Koostab koost6os juhendajaga 1 kuu vabaaja plaani, mis lahtub inimese liikumisvajadusest ja kultuurilise tegevuse véimalustest.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

kasutab tookohal ergonoomilisi t66votteid
Jaotus tundides:

1. Ergonoomilised t66votted kauba paigutamisel

Kummardamine, sirutamine, tdstmine, likkamine, tdmbamine, kandmine

Mitteeristav
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teoreetiline t66: 12
praktiline t66: 6
iseseisev t60: 8
kokku: 26

Hindamisiilesanne:

Demonstratsioon: paigutada riiulisse kaubad kasutades ergonoomilisi to6vétteid kauba (Ules, alla, tdstes, likates, tommates jms) paigutamisel.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

o Demonstreerib kauba paigutamist riiulile kasutades ergonoomilisi t66votteid.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine

Jargib tervisliku toitumise pohimbtteid oma paeva
kavandamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 8

kokku: 26

1. Toitumise pdhimdisted

2. Toiduenergia, toitained

3. Toiduring ja plramiidid

4. Taldriku reegel

5. Tasakaalustatud toitumine

6. Lihtsama meniiu koostamine ja pohisddgikordade menuud

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Seminar:

1.selgitada tasakaalustatud toitumise p&himétteid toitumispuramiidi alusel
2.Pildistada praktikanadala s6dgikordi ja anda hinnang tervislikkuse seisukohast.

Hindamismeetod:
Ettekanne/esitlus

Lavend

o Kirjeldab oma toitumise pdhimétteid ja toob juhendamisel valja riskikohad
e Koostab 1 praktikanadala jooksul oma toidukordade kirjelduse.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli dpivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud). Hindamisel lahtuda 6ppija keelelisest voimekusest oma tegevuse
selgitamisel. Sel juhul keskenduda praktilisele sooritusele ja vastastikusele suhtlemisele tehtu pdhjal pingevabas dhkkonnas.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Ana Kontor ,Toitlustamise alused” dppematerjal lihtsas keeles Innove kodulehel
http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Kutsehariduse%20programm/HEV/toitlustuse_alused_SR_14.02.13.pdf
Erin, A Saladuslikud E-ained meie igapaevatoidus, 2010

Kalbri, | Toitumisépetus, 2007

Koolinoorte tervisliku toitumise arvesti. www.ampser.ee

Zimler, M, Kokassaar, U, Vihalemm, T. Antioksldantsus, oksudatiivne stress, ennetuslik tervisekaitse, 1995

Zimler, M, Kokassaar, U, Vihalemm, T. Normaalne s66mine, 2004

Teesalu, S, Vihalemm, T Seedimine, toitumine, dieedid, 1999
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