TALLINNA TEENINDUSKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Majutamine ja toitlustamine

Oppekava nimetus Hotelliteenindus

Hotel Service

Oppekava kood EHIS-es 207857
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 180 EKAP

Oppekeel(ed):
eesti, vene

Oppekava koostamise alus:

1. Kutseharidusstandard Vabariigi Valitsuse 26.08.2013.a maarus nr 130

2. HTM luba hotelliteeninduse 6ppekava loomiseks 9.2-1.2/18/5656-2 (15.01.2019)

3. Tédandjate kirjad (My City Hotell, Radisson Blu Sky, Hotell Palace, Radisson Blu Olimpia, Tallink City hotell, Tallink Spa &
Conference hotell)

Oppekava opiviljundid:

Opetusega taotletakse, et 6pilane omandab teadmised, oskused, hoiakud ja sotsiaalse valmiduse tédtamiseks hotelliteenindajana
avatud tooturul erinevates majutusettevotetes ja toitlustusteenuseid pakkuvates ettevotetes ning eeldused dpingute jatkamiseks ja
elukestvaks 6ppeks.

Parast 6ppekava labimist dpilane:

1) soovitab majutusettevdtte poolt pakutavaid majutus-, toitlustus-, spaa- ja sindmusteenuseid;

2) tootab teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes, arvestades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid,
lahtudes ettevotte driideest, standarditest ja digusaktidest;

3) rakendab t60protsessides ressursisaastlikke ja ohutuid t66pdhimotteid;

4) analtusib, hindab ja planeerib enda t66d ja tddalast arengut ning meeskonnattdd ettevottes, lahtudes majutus- ja
toitlustusvaldkonna arengust;

5) hangib, kasutab, t06tleb ja sailitab todalast infot, kasutab arvutit tasemel AO1-AQO5, AO7;

6) suhtleb inglise keeles tasemel B2 ja teises Opitavas vdorkeeles suhtleb tasemel B1;

7) mdistab loetud tekste ning valjendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

8) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks;

9) mdistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu péhimétteid;

10) moistab Uhiskonna arengu p&hjuslikke seoseid ja lIahtub Ghiskonnas kehtivatest vaartustest;

11) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine:
Oppekava rakendatakse isikule, kellel on phiharidus. Oppekava on véimalik rakendada statsionaarses (koolipdhine ja
té6kohapdhine) vdi mittestatsionaarses dppevormis.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima véib asuda pdhiharidusega isik véi vahemalt 22-aastane pdhihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad
kompetentsid.

Nouded 6pingute I6petamiseks:
Opingud loetakse |6petatuks parast Hotelliteeninduse dppekava dpivaljundite/kompetentside saavutamist. Opivaljundite saavutatust
hinnatakse moodulihindamistega ning I6pueksamiga.

Osakvalifikatsioonid:
Opingute osalisel labimisel on dppijal vastavate moodulite labimisel véimalus sooritada 3.taseme kutseeksamid : Puhastusteenindaja,
tase 3 spetsialiseerumine Majutusasutuse toateenindaja ja/véi tase 3, Abikelner, tase 3

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Kooli I6putunnistus koos hinnetelehega.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (122 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Karjaari planeerimine ja ettevotluse 6 EKAP kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil
alused moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
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Majutamise ja toitlustamise 1 EKAP
valdkonna alused

Hotellimajanduse alused 5 EKAP
Majapidamist66d 9 EKAP
Huvivaarsused 3 EKAP
Teenindamine ja muik 3 EKAP
Toitlustamine 11 EKAP
Erialane voorkeel 8 EKAP

mdtestab oma rolli ettevétluskeskkonnas

mdistab oma &igusi ja kohustusi tookeskkonnas toimimisel
moistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestva
karjaariplaneerimise protsessis

moistab turismi tAhtsust Eesti majanduses ning majutus- ja toitlustusettevotete
rolli turismimajanduses

motestab majutamise ja toitlustamise valdkonna erinevate ettevétete ariideesid
orienteerub valdkonna td6tajale esitatavates nduetes ja valdkonna kutsete
omistamises ning seab oma 6pingutele eesmargid

orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja lahipiirkonnas

mdistab turismi ja reisijate liigitust ning turismiettevdtluse sisu

edastab korrektses kirjakeeles asjakohast Eesti turismi- ja majutusalast infot,
kasutades turismimajandust reguleerivaid digusakte ja andmebaase
iseloomustab statistiliste andmete alusel turismimajanduse toimimist Eestis
moistab hotellimajanduse sisu, sellega seotud ettevotete liigitamist ja
Ulesehitust

mdistab majutusettevdtte pohi- ja lisateenuseid, Iahtudes erinevate kiilastajate
ootustest, vajadustest ja ettevétte ariideest

moistab konkreetse majutusettevdtte kiilastajate peamisi reisimotiive, vajadusi
ja ootusi

moistab majapidamistdd tahtsust, sisu ja koostédd majutusettevotte teiste
osakondadega

moistab majapidamistddde planeerimise ja korralduse péhimdtteid

kasutab koristusttds koristusaineid ja koristustarvikuid, td6tades
ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult

puhastab ja hooldab higieeniliselt erinevaid pindasid vastavalt mustuse liigile
ja pinnakattematerjalile

koristab vastavalt koristusplaanile erinevaid majutusettevétte ruume

valib majapidamist66 spetsiifikast Iahtuvalt sobilikke vdimlemisharjutusi rihi,
koordinatsiooni ja vastupidavuse arendamiseks

soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi, rakendades
teadmisi Eesti kdogist, loodusest, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuurist
soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti, rakendades teadmisi Eesti
osalusvdimalusega muuseumitest, teemaparkidest ja aktiivse tegevuse
vBimalustest

soovitab kiilastajale eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis, toetudes teadmistele
Eesti kultuuriparandist

soovitab kulastajatele Eesti turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi arvestades
majutuskoha geograafilist asukohta

modistab kulastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust majutus- ja toitlustusettevétiuses

mdistab teenindaja erinevaid rolle teenindusprotsessis

rakendab majutus- ja toitlustusettevottele sobivat suhtlemistehnikat ja
kaitumist teenindusprotsessis

moistab toitlustusettevotte tddkorralduse, toiduainete kaitlemise, hiigieeni ja
enesekontrolli pdhimétteid

koostab majutusettevdttele hommikusddgimenulusid, I&htudes ettevotte
ariideest

planeerib vastavalt menuiile oma kédgitoimingud ja toitude serveerimise
valmistab juhendi jargi lihtsamad toidud ja hommikueine toidud vastavalt
standardretseptidele

teenindab kiilastajaid vastavalt menille ja kiilastajate arvule erinevates
toitlustamise teenindussituatsioonides, lahtudes ettevétte ariideest

esitleb kilastajale toitlustusettevdtte menuus pakutavaid toite ja jooke
valib toitlustustddtajale sobilikke vdimlemisharjutusi rihi, koordinatsiooni ja
vastupidavuse arendamiseks

mdistab lihtsat erialast teksti, koostab igapaevatddga seotud erialaseid tekste
vestleb kiilastajatega lihtsates igapaevastes todalastes situatsioonides
moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majapidamistd6- ja spaa-alast
voorkeelset terminoloogiat

moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast voérkeelset
terminoloogiat

modistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvétutédalast terminoloogiat
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Erialane inglise keel

Koosoleku- ja sindmusteenindus

Turismigeograafia

Mudgitédalane inglise keel

Turunduse alused

Ettevotluse alustamine

Vastuvotutod korraldus

Majapidamistdode praktika

Toitlustamise praktika

5 EKAP

4 EKAP

3 EKAP

7 EKAP

2 EKAP

5 EKAP

11 EKAP

14 EKAP

14 EKAP

mdistab erialast teksti, koostab selge ja Uksikasjaliku erialase teksti ning
valjendab ja pdhjendab oma seisukohti

vestleb kilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes tédalastes
situatsioonides

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majutusalast voorkeelset
terminoloogiat

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast vdorkeelset
terminoloogiat

tutvustab Eesti Vabariiki ja 1&hipiirkonna huvivaarsusi ning juhatab kliendile
teed soovitud kohta

moistab sindmuskorralduse sisu ja kilastajate ootusi koosolekuteenindusele
tunneb majutusettevéttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid

teenindab siindmuse kiilastajaid iseteeninduslaudades

korraldab osalejate registreerimist ja teenindab osalejaid koosoleku ajal

teab koosolekuteenindaja té6ulesandeid

lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise aja

mdistab sihtrihmadele turismialase info edastamise pdhimétteid lahtudes
nende kilastuseesmarkidest

mdoistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja kultuurigeograafilist eripara
lahtudes euroopalikest vaartushinnangutest

mdistab maailma turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi vaartustades teisi
kultuure ja teadvustades ennast kultuurikandjana

tutvustab kilastajale majutusettevotet ja mitb majutusettevéttes pakutavaid
teenuseid inglise keeles

sooritab iseseisvalt vastuvdtuletis ja miugiosakonnas igapaevatoiminguid
inglise keeles, kasutades aktiivse muugi tehnikaid

ndustab kilastajaid inglise keeles lahipiirkonna vabaajaveetmise vbéimaluste ja
vaatamisvaarsuste osas, kasutades erinevaid infoallikaid

M@distab turunduse olemust ja turunduskeskkonna toimimist;

Maistab turunduse rolli ettevétte turunduskeskkonnas

Kasutab erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid ning erialast terminoloogiat ja
korrektset eesti keelt

tunneb Eesti majutusettevdtiuse olukorda ja selle kohta Eesti majanduses
vordleb ettevétlusvorme ja kirjeldab ettevdtluse alustamisel tehtava valiku
pdhimdtteid

teab vaikeettevotte efektiivse majandamise pdhimotteid

rakendab ettevdtlusalaseid teadmisi ettevotluse alustamisel nii ariidee
arendamisel kui ka ettevotte kaivitamise planeerimisel Eestis

moistab vastuvétuosakonna tookorraldust kdigis kilastaja teekonna etappides
ning seoseid majutusettevotte teiste osakondadega

vétab vastu erinevatest kanalitest saabuvaid klienditellimusi ja t66tleb neid
vastavalt majutusettevdtte todkorraldusele

teenindab majutustellimusega kulastajat sisse- ja valjaregistreerimisel
vastavalt majutusettevotte tookorraldusele

teenindab kilastajat erinevates vastuvdtutdo teenindussituatsioonides
vastavalt majutusettevotte tookorraldusele

tutvustab, soovitab ja muub kilastajale majutusettevdtte teenuseid ning
arveldab kiilastajatega iseseisvalt, kasutades erinevaid maksevahendeid
koostab majutusettevdtte teenuste hinnapakkumisi individuaal- ja
ruhmakdlastajatele

vormistab néuetekohaselt vastuvétutédga seotud aruandeid

teab praktikaettevotet, kui organisatsiooni ning selle majapidamistd6 korraldust
planeerib enda t66d ning tddtab meeskonnaliikmena majutusettevétte
majapidamisosakonnas

koristab praktikaettevdttes iseseisvalt majutusruume ja té6tajate tldruume
ning juhendamisel kliendipiirkonna tldruume tegutseb nduetekohaselt
kilastaja poolt majutusettevdtte ruumidesse unustatud esemetega,

informeerib tehnilistest riketest ja materiaalsest kahjust

anallusib ennast kui praktikanti majutusettevottes

teab praktikaettevdtet kui organisatsiooni ning toitlustusosakonna korraldust
planeerib enda t66d ning to6tab majutusettevotte toitlustusosakonnas
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Vastuvotutdd praktika 11 EKAP

Uldépingute moodulid (30 EKAP)

Nimetus Maht
A-voorkeel 4,5 EKAP
Matemaatika 5 EKAP
Loodusained 6 EKAP
Sotsiaalained 7 EKAP
Kunstiained 1,5 EKAP

iseseisvalt ja meeskonnas

tootab ergonoomiliselt erinevate toitlustamises kasutatavate seadmete ja
toovahenditega, taites igapaevaselt téohlgieeni ja tédohutuse ndudeid
valmistab ja serveerib hommikusd6dgilaua toite ja jooke, korrastab
teenindussaalis s66gilaudu ja peseb ndusid teeb ettevalmistustddd toitude ja
jookide serveerimiseks, teenindab ja arveldab kilastajatega ning korrastab
kliendi lahkudes teenindusala

iseloomustab ennast kui praktikanti toitlustusettevottes

teab praktikaettevotet kui organisatsiooni ja vastuvotutdo korraldust mdistab
majutusettevdtte vastuvotuosakonna, spateeninduse administreerimise ning
to6tab meeskonnaliikmena

tootab meeskonnaliikmena majutusettevotte vastuvétuosakonnas sooritab
igapaevatoiminguid vastuvétuletis tunneb asjakohaseid tehnilisi seadmeid,
edastab ettevéttesisest informatsiooni broneerib ja miib majutusettevdtte ilu-,
tervise- ja spaa-teenuseid, arvestades kulastajate soove

iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvétuosakonnas

Opivéljundid

suhtleb dpitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kbnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
moéttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

kirjeldab vddrkeeles iseennast, oma véimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja
kogemusi seoses valitud erialaga

kasutab vddrkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele dppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostades vddrkeeledpet elukestva dppega
moistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vdorkeeles suhtlemisel

on teadlik edasidppimise ja t66turul kandideerimise rahvusvahelistest
véimalustest, koostab t6dle asumiseks vajalikud vdorkeelsed
taotlusdokumendid

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Glesannete lahendamisel, anallilisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust

Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest

esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades 6ppimisel oma
matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

Kasutab matemaatika vdimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel

Mbistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, anallusib keskkonnas
toimuvaid nahtusi ning moéistab mudelite osa reaalsete objektide kirjeldamisel.
Métestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate
nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide
lahendamisel

moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru Umbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete lahendamisel

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist

omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest
Uhiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest mojust

modistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevusi

hindab Gldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, vorddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, diglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu

opilane eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid.
opilane tunneb maailma ja Eesti kunsti ning muusika olulisemaid teoseid ja
oskab neid seostada ajalooga.
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Opilane analliisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust Iabi vahetu
kogemuse.

kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.
opilane véljendab ennast Iabi loomingulise tegevuse.

Keel ja kirjandus 6 EKAP Valjendab ennast eesti keeles nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt,
suhtlussituatsioonile sobivalt ja kirjakeele norme jargides.
Koostab eri liiki tekste (tarbetekstid, arutlus, kirjalik kokkuvdte, juhendid).
Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis
esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid.
Valib ja hindab kriitiliselt infoallikaid ja neis esitatud teavet, kasutab saadud
infot oma tekstides ja igapaevaelus.
vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapdeva elunahtustega,
oma kodukohaga
Télgendab ja analtitsib kirjandusteost, seostab seda ajastu thiskondlike ja
kultuuriliste sindmustega

Valiképingute moodulid (27 EKAP)

Nimetus Maht

Matemaatika alused 1 EKAP
Opioskused 1 EKAP
Ruumikujundus ja lilleseade 2 EKAP
Esmaabi 1 EKAP
Erialane soome keel 8 EKAP
Spaateenindus 8 EKAP
Catering teenindus 2 EKAP
Joogidpetus 2 EKAP
Kutsealane liikumine 2 EKAP
Eritoitlustus 1 EKAP
Erialane eesti keel 1 EKAP
Teenindaja hlgieen 1 EKAP
Eritoitlustus 2 EKAP
Eriala toetav arvutidpetus 1 EKAP

Valikdpingute valimise voimalused:

Valikdpingud toetavad ja laiendavad kutseoskusi. Opilasel on 6igus valida valikmooduleid kooli teistest ppekavadest véi teiste

O6ppeasutuste dppekavadest kooli 6ppekorralduseeskirjas satestatud korras.

Loputdéd ja -eksamid (1 EKAP)

Hotelliteenindaja I6pueksam 1 EKAP oppija teenindab kulalist erinevates teenindussituatsioonides eesti ja inglise
keeles;
koostab vastuskirjad kilalise paringutele eesti ja inglise keeles;
anallusib kaibejuhtimise seisukohast broneeringute kasumlikkust.

Praktika:
Pdhidpingutest moodustab praktika 39.00 EKAPIt.

Oppekava kontaktisik:

Kristi Tarik

Juhtivépetaja

Telefon 6053122, 5531333, kristi.tarik@teeninduskool.ee

Markused:
Kooli dppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=177

https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=177&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=177
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=177&rakenduskavad=jah

Tallinna Teeninduskool

Hotelliteenindus

Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta |3. Oppeaasta
P6hidépingute moodulid 122 40 41 41
Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused 6 2 2 2
Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused 1 1

Hotellimajanduse alused 5 5

Majapidamist6éd 9 9

Huvivaarsused 3 3

Teenindamine ja muik 3 3

Toitlustamine 11 11

Erialane vodrkeel 8 3 2 3
Erialane inglise keel 5 5

Koosoleku- ja siindmusteenindus 4 4
Turismigeograafia 3 3

Muugitébalane inglise keel 7 7
Turunduse alused 2 2
Ettevotluse alustamine 5 5
Vastuvdtutdd korraldus 11 11
Majapidamistddde praktika 14 14

Toitlustamise praktika 14 14

Vastuvotutdo praktika 11 11
Uldépingute moodulid 30 12 1 7
A-voorkeel 4.5 2 2,5

Matemaatika 5 2 2 1
Loodusained 6 2 2 2
Sotsiaalained 7 2,5 2,5 2
Kunstiained 1,5 1,5
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Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP)

Maht kokku

. Oppeaasta

2. dppeaasta

3. dppeaasta

Keel ja kirjandus

6

2

2

Valikdpingute moodulid

27

| N —

8

11

Matemaatika alused

1

Opioskused

Ruumikujundus ja lilleseade

Esmaabi

Erialane soome keel

Spaateenindus

Catering teenindus

Joogidpetus

Kutsealane liikumine

NIN]DN

Eritoitlustus

Erialane eesti keel

Teenindaja hlgieen

Eritoitlustus

Eriala toetav arvutidpetus

Loputdod ja -eksamid

Hotelliteenindaja I16pueksam

71165




Tallinna Teeninduskool Lisa 2

Hotelliteenindus

Seosed tdé0andja toetuskirjas esitatud kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.

Eriala dppekava moodulid

Kompetentsi nimetus tdéandja toetuskirjas

Majutamise ja toitlustamise valdkonna
Erialane voorkeel

Karjaéri planeerimine ja ettevotluse
alused

alused
Koosoleku- ja sindmusteenindus

Hotellimajanduse alused
Majapidamistood
Huvivairsused
Teenindamine ja miiiik
Toitlustamine

Erialane inglise keel
Turismigeograafia
Miiiigitooalane inglise keel
Turunduse alused
Ettevotluse alustamine
Vastuvotutod korraldus
Majapidamistddde praktika
Toitlustamise praktika
Vastuvotutod praktika

Oppekava koostamise aluseks on tédandjate poolt kirjeldatud
saavutatavad kompetentsid, vastavad ametijuhendid ning
toollesannete kirjeldused.

Tellimuste tegemine ja kliendi vastuvotmine

1) votab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite X X X X X X X X X X X X X
vahendusel lackunud nii individuaal- kui ka rithmakliendi
paringu ja tellimuse ning vastab neile operatiivselt, jargides
ettevottes kehtestatud norme;

2) selgitab vilja kliendi vajadused kasutades aktiivse X X X X X X X X X X X X
kuulamise ja kiisitlemise erinevaid tehnikaid ja ndustab

klienti;

4) planeerib iseseisvalt kliendi tellimusega seotud teenuste X X X X X X X X X X X X

teostamise oma vastutusala piires, kinnitab tellimuse ning
annab sellest kliendile teada kliendile sobiva
kommunikatsioonikanali vahendusel,

5) sisestab iseseisvalt reserveerimisprogrammi detailse X X X X X X
tellimuse vastavalt kliendi soovidele;
6) palub kliendil tiita kiilastajakaardi; X X X
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7) kliendi saabudes registreerib kliendi sisse tehes vajalikud
kanded reserveerimisprogrammis; 8) jalgib, et kliendi andmed
oleksid kaitstud vastavalt seadusele; 9) médrab toad klientide
vahel arvestades klientide soove ja ettevotte voimalusi; 10)
valmistab ette votmekaardid.

Arveldamine

1) koostab iseseisvalt korrektselt arved vastavalt kliendi poolt
tarbitud teenustele arvestades raamatupidamislikke ndudeid;
2) arveldab iseseisvalt klientidega, kasutades erinevaid
maksevahendeid ja -litke (sularaha, maksekaardid, vautSerid);
3) lahendab arveldamisel tekkivad veaolukorrad iseseisvalt ja
vajadusel korrigeerib arvet;

Klientide teenindamine ja miitigit6o

1) teretab esimesena ja loob kliendiga suheldes positiivse
hoiaku, on teenindusvalmis ja suhtleb teenindussituatsioonis
aktiivselt kliendiga nii otse kui ka kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid; 2) valib sobiva suhtlemisviisi
teenindussituatsioonides; 3) tutvustab klientidele
majutusettevotet ja annab iilevaate ruumide paiknemisest; 4)
tutvustab, soovitab ja miiiib klientidele omaalgatuslikult
ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid kasutades lisamiiiigi
teostamise erinevaid votteid, kasvatades seelédbi
majutusettevotte kaivet ja kliendi rahulolu; 5) annab
klientidele korrektset piirkonda puudutavat turismialast
informatsiooni (sh tihistransport); 6) organiseerib kliendile
transpordi (tellib klientidele takso, korraldab transfeere jms);
7) lahendab oma vastutusala piires erinevates olukordades
tekkivad keerukamad kliendi kaebused ja arusaamatused; 8)
jélgib majutusettevottes toimuvat ning tagab seal korra
kasutades vajadusel turvatdotaja abi; 9) annab kliendile
véltimatut abi ning kutsub vajadusel professionaalse abi; 10)
edastab koheselt (vGi esimesel voimalusel) klientidele klienti
puudutava korrektse informatsiooni; 11) edastab kliendi
erisoovid vastavale iiksusele (osakonnale) tditmiseks voi
vajadusel teostab ise (nt lisavoodi paigaldamine); 12) votab
hoiule klientide véirtasjad ning organiseerib pagasi turvalise
hoiustamise; 13) teeb telefoni teel numbritubadesse tellitud
dratuskOned vastavalt majutusettevotte teenindusstandardi
nduetele; 14) kiisib ja votab vastu kliendi tagasisidet ning
edastab saadud info isikule/ osakonnale, kes vastab tagasiside

9/165




siisteemi eest (selle vastavalt kehtestatud korrale); 15) 1opetab
teenindussituatsiooni positiivselt eesmargiga hoida
kliendikontakti.

Puhastus ja laomajandus

1) hoiab oma t66koha igapaevaselt korras ja puhta; 2) kasutab
erinevaid puhastusaineid ja vahendeid jargides
kasutusjuhendeid; 3) teostab vajadusel numbritubade
hoolduskoristust (pdeva- ja [dpukoristus) kasutades
asjakohaseid puhastusaineid ja vahendeid; 4) komplekteerib
endale iga vahetuse alguses vajalikud t66vahendid ja
—materjalid; 5) vajadusel vahetab voodipesu ja rétikuid; 6)
kontrollib vajadusel minibaari seisu, asendab puuduolevad
tooted ja peab arvestust kauba litkumise kohta; 7) valmistab
ette 66voodi (Turn Down Service); 8) paigutab
nduetekohaselt numbrituppa hiigieeni- ja reklaamtarvikud; 9)
komplekteerib kliendi infomaterjali ja kirjatarbed; 10)
registreerib ja hoiustab kliendi poolt hotelli ruumidesse
unustatud esemed vastavalt kehtestatud eeskirjadele ning
voimalusel informeerib klienti; 11) teostab vajadusel
hoolduskoristust iildkasutatavates ruumides vastavalt
puhastusplaanile kasutades asjakohaseid puhastusaineid ja
vahendeid; 12) valmistab ette oma tdSpiirkonna vaadates iile
tookoha ja toovahendite korrashoiu; 13) tellib kauba vastavalt
vajadusele ning organiseerib selle vastuvotmise ja korrektse
dokumentatsiooni tditmise; 14) peab arvestust hotelli pesu
kohta, korraldab selle ladustamise ja majasisese liitkumise
ning digeaegse pesemise.

Toitlustusteenindus

1) planeerib toidu valmistamiseks tooraine vajaduse vastavalt
mendtiiile ja klientide arvule; 2) kasutab oigeid ja asjakohaseid
koogitod tehnikaid, toiduainete kiillm- ja
kuumtdotlemisvotteid jargides ettevotte enesekontrolliplaant;
3) ajastab toitude valmimise vastavalt teenindussituatsioonile;
4) valmistab hommikus66gi vastavalt juhendile voi
standardretseptuurile voi koka korraldusele; 5) arvestab
hommikusddkide valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt laktoositalumatus, gluteenitalumatus,
allergia; 6) katab selve- ja istumisega laua vastavalt klientide
arvule ja toidu valikule ning teeb ettevalmistustdo lahtuvalt
todiilesandest; 7) koristab laualt kasutatud noud ja iilejaanud
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toidu; 8) teenindab kliente, kasutades asjakohaseid to6votteid
ja teeninduse pdhitehnikaid, ldhtudes ettevotte teeninduse
korraldusest

Uritusteenindus

1) votab vastu ja registreerib iirituste tellimused; 2) valmistab
ette iirituseks ruumi vastavalt kliendi tellimusele (pabertahvel,
pastakad, paberid, ruumiasetus, tehnilised abuvahendid jm) ja
kontrollib tehnika tookorras olekut; 3) kasutab iseseisvalt
peamisi teeninduseks vajalikke tehnilisi vahendeid
(koopiamasin, skédnner, faks); 4) vajadusel korrastab/paneb
kokku/hoiustab iseseisvalt ruumi moobli/tehnilised vahendid;
5) jalgib ruumide korrasolekut ja vajadusel koristab; 6)
valmistab iseseisvalt ette lihtsamaid kohvipause; 7) véljastab
ruumide vGtmeid ja juhendab nende kasutamist; 8) assisteerib
iseseisvalt kliente ja tutvustab erinevate iirituste korraldamise
vodimalusi (ruumide asetus, hiigieeniruumid, olemasolevad
tehnilised abivahendid jne); 9) votab vastu ja edastab
kliendipoolset tagasisidet. 10) koostab korrektselt arved
vastavalt kliendi poolt tarbitud teenustele arvestades
raamatupidamislikke ndudeid ning vajadusel korvalist abi
kiisides.

X — tdhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Kutsekeskharidusel dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused 6 Diana Malkevit§, Eda Odar, Niina Smirnina
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

pdhimotetest.

Opetusega taotletakse, et 8ppija tuleb toime oma karjaéri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevétlus- ja téokeskkonnas lahtuvalt elukestva 8ppe

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

108 t 48t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval « kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja | Suhtlemise alused Seletus-ja Mitteeristav
viisil mitteverbaalset suhtlemist nii ema- kui Kommunikatsiooni pohiskeem ja alaliigid. virgutusmeetod

Jaotus tundides: voorkeeles Suhtlusprotsessi komponendid, Rihmat6o

teoreetiline t66: 18 « kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid sh Tagasiside, suhtlustokked. Harjutus

iseseisev t60: 8 jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava | Verbaalne suhtlemine (S6nad. Dialoog. Monoloog ) Iseseisevt6d

kokku: 26 « jargib uldtunnustatud kaitumistavasid Mitteverbaalne suhtlemine Koitev loeng

« selgitab tulemusliku meeskonnatto6 eeldusi
« kirjeldab juhendi alusel meeskonnatééna
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel

(visuaalsed, taktiilsed, akustilised, ruumisuhted, kineesika, olfaktoorsed ).
Suhtlemisvahendid

Vahetu suhtlemine (réakimine, viipekeel, kehakeel)

telefoni-ja internetisuhtlus ( telefonikdne, sms, mms, e-mail, e-kaart, foorum,
skype, veebikaamera, jututuba)

Suhtlemissituatsioonid,

hea suhtlemise tavad.

Esmamulje ning kontakti loomine ja Idpetamine. Kuulamisoskus.

Selge enesevéljendus. Enesekehtestamine.

Suhtlemisvahendid, telefoni-ja internetisuhtlus.

Suhtlemissituatsioonid, hea suhtlemise tavad.

Kultuurilised erinevused suhtlemisel.

Video, harjutus,
Iseseisevtdo
Arutamine,
Video,

Harjutus,
Iseseisev t60
Seletus-ja
virgutusmeetod,
rihmatoo,
Harjutus

Video
Rihmat6o
Probleemisituatsiooni
lahendamine
Koitev loeng
Video
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harjutus

Hindamisiilesanne:

Essee teemal ,Suhtlemise roll inimese elus”

Test teemal “Suhtlemisvahendid”
Arvustustdo ,, ,Aktiivne kuulamine®
Test ,Konflikt*

PowerPoint ettekande koostamine suhtlemise pohioskuste kohta vastavalt etteantud teemale ja kirjandusallikale

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Test

Suuline esitus

Lavend

Opivaljund on saavutatud lavendi tasemel

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

« kirjeldab oma majanduslikke vajadusi
lahtudes ressursside piiratusest

* selgitab ndudluse ja pakkumise ning
turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust
* koostab juhendi alusel elektrooniliselt oma
leibkonna the kuu eelarve

* loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid
ja kaudseid makse

« tdidab juhendamisel etteantud andmete
alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni
* |leiab iseseisvalt informatsiooni peamiste
pangateenuste ja nendega kaasnevate
vbimaluste ning kohustuste kohta

* kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku
infostusteemi ,e-riik"

Majanduse olemus. Inimese majanduslikud vajadused, ressursid, ressursside

piiratus.

Turg. Ndudmine ja pakkumine. Turumajandus. Eelarve ja selle koostamine.

Maksud, otsesed ja kaudsed maksud.

Tulud ja kulud. Tulude deklareerimine. Pangad ja pankade teenused. E-riik,

portaali kasutamise vdimalused.

Iseseisev t66 arvutis,
rihmatoo, interaktiivne
loeng, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Koostab majandusuudiste analtlsi

Sooritab testi

Hindamismeetod:
Test
Anallis

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

motestab oma rolli
ettevotluskeskkonnas
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 36

« kirjeldab meeskonnatédna
ettevotluskeskkonda Eestis lahtudes
Opitavast valdkonnast

« vordleb iseseisvalt oma vdimalusi tdoturule

Ettevotluskeskkond Eestis.
« Ettevotluse olemus ja definitsioon
« Ettevotjaks kujunemine

« Poliitiline, majanduslik, sotsiaalne, tehnoloogiline keskkond

Koitev loeng,
diskussioon, iseseisev
t66 arvutis, arutlus,
praktiline Glesanne,

Mitteeristav
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iseseisev t00: 16
kokku: 52

sisenemisel palgattotaja ja ettevdtjana,
lahtudes ettevotluskeskkonnast

« kirjeldab meeskonnatédna vastutustundliku
ettevotiuse pohimdtteid

« selgitab meeskonnattona ihe ettevotte
majandustegevust ja seda mdjutavat
ettevotluskeskkonda

« kirjeldab meeskonnaté6na juhendi alusel
kultuuridevaheliste erinevuste méju ettevétte
majandustegevusele

« kirjeldab ja anallisib ettevotte ariideed
opitava valdkonna naitel ja koostab
elektrooniliselt, meeskonnatdona, juhendi
alusel lihtsustatud &riplaani

« Ettevdtluse areng Eestis

Ettevdtja, palgatddline.

« Ettevotlikkus

« Ettevotja palgatodtaja

« Ettevétja kisitlusleht

« Tdotaja kusitlusleht
Ettevotluskeskkond dpitavas valdkonnas.
« Ettevotte nimetus

* Asukoht

« Ettevotlusvorm

» Asutamise aeg ja ajalugu

» Tegevusvaldkond

« Ettevdtte kaubad ja teenused

* Turg, konkurendid

« Ettevotte t66j6ud

» Ulesehitus

Kultuurilised erinevused ettevotluskeskkonna mojutajana.
Ariidee, &riplaan, ariplaani
koostamine.

« Ettevote algab ariideest

+ Ariidee leidmise vdimalused

+ Ariplaan ja selle lilesehitus

« Ettevotte ariplaani struktuur

« Lisasoovitusi ariplaani koostamiseks

iseseisevt00 arvutis,
seletus-ja
virgutusmeetod,
probleemisituatsiooni
lahendamine,
iseseisevtoo

Hindamisiilesanne:
Kontrolltdo: Ettevotluse vormid

Lihtsustatud &riplaani koostamine ja esitlus

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Kontrolltéo
Suuline esitus

Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab oma &igusi ja kohustusi
tookeskkonnas toimimisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

* loetleb ja selgitab iseseisvalt té6andja ja
tootajate peamisi digusi ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel

« tunneb &ra ja kirjeldab meeskonnatééna
tookeskkonna (ldisi fllsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, pstihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks

« tunneb ara t666nnetuse ja loetleb
meeskonnatddna lhtuvalt seadustes
satestatust to6taja digusi ja kohustusi
seoses t660nnetusega

« kirjeldab meeskonnatédna tulekahju

4.1. Tootervishoiu ja todohutuse korraldamine ettevéttes.
4.2. Tookeskkonna ohutegurid ja to6tingimused
4.3. Tooonnetused ja kutsehaigused. Elektriohutus. Elektritraumad. Elektrivoolu

toime inimorganismile. Isikukaitsevahendid. Kaitumine dnnetusel ja ohuolukorras.

4.4. Tuleohutus
4.5. Toodtervishoiu ja tookeskkonnaalase info leidmine

Toéoseadusandlus. Té6lepingud. Ajatdo ja tukitdo. Bruto- ja netopalk. Ajutine
toovoimetus. Dokumendihaldus, dokumentide koostamine, vormistamine,
sailitamine.

Loeng, iseseisev t606,
aktiviseerimisllesanded,
video, rihmatdo, arutelu,
probleemsituatsiooni
lahendamine:

« infootsing riikliku
téotervishoiu ja
to6ohutuse strateegiast
* rihmatéona
mottekaardi loomine
tookeskkonna
ohutegurite kohta.

* protsessi skeemi

Mitteeristav
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ennetamise vbimalusi ja kirjeldab iseseisvalt
enda tegevust tulekahju puhkemisel
todkeskkonnas

* leiab juhtumi naitel iseseisvalt eri allikatest
sh elektrooniliselt to6tervishoiu ja
tédohutusealast informatsiooni

* leiab iseseisvalt td6lepinguseadusest
informatsiooni td6lepingu, tdoajakorralduse

ja puhkuse kohta

* nimetab t66lepingu, t66votulepingu ja
késunduslepingu peamisi erinevusi ja
kirjeldab t66lepinguseadusest tulenevaid
tootaja digusi, kohustusi ja vastutust

« arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatdd,
tlikitdo ja majandustulemustelt makstava
tasu bruto- ja netopalka ning ajutise
té6vdimetuse hivitist

* koostab ja vormistab juhendi alusel
elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-
kirja sh allkirjastab digitaalselt

« kirjeldab iseseisvalt dokumentide
sailitamise vajadust organisatsioonis ja
seostab seda isiklike dokumentide
sailitamisega

joonistamine
tulednnetuse korral
(koolis/ t66kohal
olemasolevate
ohutusjuhendite alusel)

Hindamisiilesanne:

Koostada ettekanne ja analiiis “Riskianallitis dnnetusjuhtumi kohta TEs/voi téokohal*

Anallusida tddkeskkonna ohutegureid té6kohas(6ppekddgis) ja vormistada etteantud tabelisse

Hindamismeetod:
Anallis
Ettekanne/esitlus

Lavend

Iseseisvad t66d

Koostada riskianalliis oma todkohale, analliisida ohutegurid vastavalt td6tervishoiu ja tddohutuse seadusele.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestva
karjaariplaneerimise protsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

+ analliisib juhendamisel oma isiksust ja
kirjeldab enda tugevaid ja ndrku kulgi

« seostab kutse, eriala ja ametialase
ettevalmistuse néudeid t66turul rakendamise
vbimalustega

* leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt td6turu, erialade ja
Oppimisvdimaluste kohta

Sissejuhatus. Tutvumine dpivaljundi, hindamiskriteeriumite, teemade,
oppemeetodite, hindamisega. Seosed teiste dpivaljunditega.

Opilaste ootuste kaardistamine. Koostdd pdhimétted, kokkulepped. Senise
karaaritee kaardistamine.

Enesetundmine ja selle téahtsus karjaariplaneerimisel.
Sissejuhatus. Johari aken, mudeli seos karjaariplaneerimisega. Isikuomadustega
seotud mdisted.

Sotsiomeetrilised
meetodid

Kusimuste esitamine ja
vastamine

Arutelu

Vaitlus

Testid, kiisimustikud
Anallis

Mitteeristav
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* leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt praktika- ja tdokohtade kohta
« koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumentide (CV, sh
voorkeelse motivatsioonikirja,
sooviavalduse) lahtudes dokumentide
vormistamise heast tavast

« valmistab ette ja osaleb naidistédintervjuul
* koostab juhendamisel oma luhi- ja
pikaajalise karjaariplaani

NarvislUsteemitlilip, temperament, iseloom.

keerukusega.
Isiklike omaduste kirjeldamine, analtlsimine.

erinevused. Isiklik huvi, potentsiaal.

Vajadused, seosed karjaariplaneerimisega.

Kandideerimisprotsess. Kandideerimisdokumendid

kasutamine.

Kokkuvéte, tagasiside.

Ekstravertsus, introvertsus. Eelistused ametitele, 166 iseloomule, keskkonnale.

Suur Viisik, pdhiskaalad, seosed erinevate ametite, valdkondade, t66

Ettevdtjale vajalikud isikuomadused, oskused. Ettevédtja, palgatddtaja sarnasused,

Vaartused, vaartushinnangud. Vaartuste mdju ja tahtsus isikliku karjaari
planeerimisel ja td6elus. Isiklike baasvaartuste sbnastamine. Vaartuskonflikt.

Motivatsioon. Sisemine ja valine motivatsioon, vooseisund. Enese motiveerimine.
Hoiakud, nende iseloom ja mdju. Emotsioonid, eneseteadlikkus.

Voimed. Tugevuste kaardistamine, seosed valitud eriala, karjaariplaneerimisega.
Huvid, eelistused, seosed valitud eriala, karjaariplaneerimisega.

Planeerimine ja karjaariotsuste tegemine. Luhiajaline karjaariplaan.

Toootsimine. Todotsija vajaduste/kiisimuste sdnastamine. Todportaalid ja nende

Toointervjuu simulatsioon. Personalijuhtide, td6andjate soovitused noortele.

Video, film

Mbiste- ja idekaardid
Rihmaté6
Coachingu meetodid
Rollimang

Intervjuu

Ajuriinnak

Hindamisiilesanne:

| Teema: isiksuseomadused.

a) Leia juhendamisel, marksdnade abil etteantud skaaladel viis isikuomadust

b) Hinda numbrite abil nende tugevust/nérkust

c) Kirjelda Uhe konkreetse naite abil isiksuseomaduse esinemist reaalses elus.

d) Kirjelda Uihte vabalt valitud tugevust kaaslasele/riihmale/6petajale

(Lisallesanne andekatele: sbnasta arenguulesande Uhe vabalt valitud isiksuseomaduse juures, mis hindasid skaalal hinnatud vaartusega ,alla
keskmise®).

Il Teema: ettevétjal/isiksuseomadused, oskused

1. Protsessi tutvustamine, rihmade moodustamine, rollide, td6uleannete tutvustamine, jagamine

2. | rtihm — leia etteantud juhendi alusel filmist ettevdtjale vajalikud isiksuseomadused, illustreeri ndidetega.
Il rtihm — leia etteantud juhendi alusel filmist ettevétjale vajalikud oskused, illustreeri ndidetega.

3. Esitlus, arutelu

4. Rihmat66 analuis

5. Enesehindamine

IIl Teema: motivatsioon.

1. Individuaalne t66. Koosta kaks nimekirja (1. tegevused, mida teed meeleldi. 2. tegevused milleks pead end sundima)

2. Paaristd6. Leia kaaslane, kelle arvamusest lugu pead. Tutvusta nimekirja, pdhjenda.

3. Anna kaaslasele vahemalt 5 ideed, mida ette votta selleks, et tulla paremini toime olukordade/tegevustega, mis ei ole meeldivad.
Vali kaaslase antud viiest ideest vélja kaks, mis sulle enam sobivad. Pdhjenda oma valikut.

4. Arutelu, kokkuvote.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Arutlus
Opimapp/portfoolio
Suuline esitus
Enesehindamine

Probleemsituatsiooni lahendamine

Intervjuu
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5. Anna etteantud juhist jargides kaaslasele koostt6 kohta tagasisidet.

IV Teema: kandideerimisdokumendid

1. Leia etteantud CVdest lles vead.

2. Arutelu, kokkuvote.

2. Métlemisulesanne: snasta ja péhjenda, millised muudatused, tdiendused teed iseseisvalt isiklikus CVs.

V Teema: té6otsimine, kandideerimine, todintervuu

1. Protsessi selgitamine.

2. Individuaalne t66: leia toOportaalist oma isiksust, véimeid, huvisid, oskuseid, teadmisi, vajadusi arvestav t66pakkumine
3. Sénasta kisimused, mis tekkisid kandideerimise, t66, tingimuste, organisatsiooni, jne kohta.

4. Paaristd06: tédintervjuu simulatsioon (juhendi alusel) + dpilase ettevalmistatud kisimused

Tagasiside

Enesehindamine

Lavend

Opivaljund on saavutatud lavendi tasemel

Iseseisvad t66d

Toolehed: ,Positiivsed, negatiivsed isiksuseomadused®, ,Enesehinnang iseloomuomaduste pdhjal®, ,Vaartushinnangud®, ,Vajadused®, ,Sammud Ules - tehnika eesmargistamisel” , ,Eneseteadlikkus®, ,Messitest". Isikliku
CV taiendamine. Opimapi vormistamine.

Praktilised t66d

Individuaalne t66: isikuomaduste ara tundmine ja markimine viiel etteantud skaalal. Isikuomaduste kirjeldamine, Ghe omaduse/tugevuse esitlemine. RiUhmat6d: ettevdtjale vajalike isiksuseomaduste ja oskuste
markamine, naidete leidmine filmist. RUhmato esitlemine. Rihmatd6 anallius. RiUhmatdo: ,Vaartustering®, arutelu. Individuaalne/paaristoo: ,Motivatsioon®, arutelu. Individuaalne t66: Lihiajaline karjaariplaan Rihmatoo:
vigade leidmine naidisCVdest, isikliku olemasoleva (eesti/ inglise keele, arvutidpetuse tunnis loodud) CV tdiendamisvajaduste ara tundmine, tlesande sdnastamine. Individuaalne t66: sobiva tédkuulutuse leidmine
tédportaalist, intervjuuks valmistumine, kisimuste sénastamine Paarist66: tédintervjuu simulatsioon

Hindamisiilesanne Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistddde teostamine lavendi tasemel
Hindamismeetod Opimapp/portfoolio
Anallius

Juhtumi analliis

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistddde teostamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid . http://www.innove.ee/et/kutseharidus/materjalid/ettevotlusope

. Ettevotlus 6pik-kasiraamat;Kristi Suppi; 2013 Atlex

. AS Ettevotlikkusest ettevotluseni; toimetanud Toomas Saal, Juhan Teder, Aili Ohlau, Aet Kull; 2012 Teadlik Valik

. SA Vaikeettevdtte raamatupidamine; Maire Otsus-Carpenter;2014 Aripéev Kirjastus

. Ettevdtluse alused; Monika Pramann Salu; 2014 Argo Kirjastus

. Ettevotlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee

. Ettevotluse ja ariplaani koostamise alused http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
8.Todtervishoiu ja tddtervishoiu seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/834134

NOoO O WN =
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9. Elektriohutusseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/12894666

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Tootervishoiu — ja tddohutuse valjadppe ja tdienddppe kord https://www . riigiteataja.ee/akt/23105
Ohumarguannete kasutamise néuded té6kohas https://www.riigiteataja.ee/akt/7091367leiaKehtiv

Tint,P. To6keskond ja ohutus, Tallinn 2010

Benjamin,O.Alli. Té6tervishoiu ja tdéohutuse pdhimétted. Rahvusvaheline téébiroo-Genf. EV Sots.min 2002
Tooinspektsiooni kodulehekiilg www.ti.ee

Infoportaal "Té6elu" www.tooelu.ee

Tookeskkonnaalast infot koondav portaal "T66bik" www.toobik.ee

Euroopa Té6ohutuse ja Todtervishoiu Agentuuri kodulehekilg http://osh.sm.ee/
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused 1 Maina Villenberg, Kristi Tarik
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib enda tdé6alast arengut majutamise ja toitlustamise valdkonnas lahtuvalt elukestva 6ppe pdhimdtetest

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained

Praktiline t66

30t 16t

6t

Opiviljundid 1 madistab turismi tahtsust Eesti majanduses ning majutus- ja toitlustusettevotete rolli turismimajanduses

2 motestab majutamise ja toitlustamise valdkonna erinevate ettevotete ariideesid

3 orienteerub valdkonna td6tajale esitatavates nduetes ja valdkonna kutsete omistamises ning seab oma dpingutele eesmargid

4 orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja lahipiirkonnas

Teema: Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10, praktiline t66: 8, iseseisev t60: 8, kokku: 26

Alateemad:
Majutusettevétete roll turismimajanduses

Majutus- ja toitlustusettevottega tutvumine

Majutus- ja toitlustusettevdtete kutsestandarditega tutvumine.
Hotelliteenindaja 6ppekava sisu ja llesehitus.

Oppetds korraldus

Oppegrupiga tutvumine.

Mooduli ja isiklike dpieesmarkide seadmine.

Opikeskkonnaga tutvumine

Majutus- ja toitlustusettevotete arengulugu, olemus, iseédrasused ja liigitus ning nende ariideed.
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Opimeetodid sh informatsiooni hankimine ja nende kasutamise oskuste arendamine

Seotud 6pivaljundid:

majutus- ja toitlustusettevotete rolli
turismimajanduses

erinevate ettevotete ariideesid

opingutele eesmargid

lahipiirkonnas

orienteerub valdkonna tdo6tajale esitatavates
nduetes ja valdkonna kutsete omistamises ning seab oma

mdistab turismi tahtsust Eesti majanduses ning

mdtestab majutamise ja toitlustamise valdkonna

orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Rihmat66

Iseseisev t60

Analuls

PowerPoint esitlus rihmatédna: vabalt valitud
vahemalt kolme erineva Eestis tegutseva
majutamise ja toitlustamise valdkonna ettevotte
ariidee kirjeldus vastavalt juhendile.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Oppija koostab riihmatééna PowerPoint esitluse ja kaitseb seda : vabalt valitud vihemalt kolme erineva Eestis tegutseva majutamise ja toitlustamise valdkonna
ettevotte ariidee kirjeldus vastavalt juhendile.

Rihmat6o

Iseseisev t66

Oppija leiab koolist paaristdéna talle etteantud
vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info
leidmiseks kooli kodulehte, dppeinfosusteemi ja
infokioski. Oppija kirjeldab riihmatéona etteantud
kriteeriumide alusel rihmatdona talle olulisi
objekte linnas ja regioonis sh kahte
praktikaettevotet

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Oppija leiab koolist paaristdona talle etteantud vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info leidmiseks kooli kodulehte, 6ppeinfosiisteemi ja infokioski. Oppija kirjeldab
rihmatddna etteantud kriteeriumide alusel rihmatddna talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte praktikaettevotet

Iseseisvad t66d:

- PowerPoint esitlus riihmatééna: vabalt valitud vahemalt kolme erineva Eestis tegutseva majutamise ja toitlustamise valdkonna ettevétte ariidee kirjeldus vastavalt juhendile
- Paaristdd. Opilane leiab koolist talle etteantud vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info leidmiseks kooli kodulehte, 8ppeinfosiisteemi ja infokioski. Rilhmat&é. Opilane kirjeldab etteantud kriteeriumide alusel
rihmatodna talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte praktikaettevotet

Praktilised t66d:
- Majutusettevotete kilastused

- Ringaik koolis ja tutvumine kooli erinevate Uksustega.

Hindamiskriteeriumid

» kirjeldab rihmat6éna turismi kui majandusharu sisu ja tahtsust Iahtuvalt valdkonna peamistest suundumustest Eestis
« kirjeldab rihmatééna vahemalt kolme erineva Eestis tegutseva majutamise ja toitlustamise valdkonna ettevétte ariideed ning toob valja nende olulisemad
sarnasused ja erinevused
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* sOnastab rihmat6ona kisimuste kellele, mida ja kuidas alusel vahemalt kolm majutamise ja toitlustamise valdkonna
ettevotte ariideed ning toob valja nende ettevotete ariideede olulisemad sarnasused ning erinevused

* loetleb rihmatédna elukestva 6ppimise véimalusi oma valdkonnas

* nimetab rihmat6dna eriala dppekava alusel dppekava eesmargi ja moodulite eesmargid

* koostab juhendamisel isikliku dppeplaani ja sénastab dppeperioodiks oma dppeeesmargid

* hindab etteantud hindamiskriteeriumide alusel oma valmisolekut eriala dpinguteks

* nimetab ja leiab liles oma kooli erinevad teenindusiiksused ja algaval perioodil dpetavad dpetajad

* nimetab dpilase kohustused ja digused vastavalt 6ppetddd reguleerivatele dokumentidele

* kasutab sobivat 6ppemeetodit etteantud dppelilesande lahendamiseks

Oppemeetodid:
Loeng, Opikéik

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kolme vordset kaalu omava, kéiki dpivaljundeid hdlmava arvestusliku dpitlesande lahendamise tulemusena

1. PowerPoint esitlus rihmatdona: vabalt valitud vahemalt kolme erineva Eestis tegutseva majutamise ja toitlustamise valdkonna ettevétte ariidee kirjeldus
vastavalt juhendile.

2. Opikaigud majutusettevétetesse ja selle pdhjal juhendi alusel raporti koostamine

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Kooli koduleht www.teeninduskool.ee

Oppekorralduseeskiri, Oppetoetuste kord www.teeninduskool.ee
EHRL koduleht www.ehrl.ee

Kutsekoda www.kutsekoda.ee

Innove koduleht www.innove.ee

T. Viin, R. Villig Hotellimajanduse alused 2011 Argo kirjastus
Erinevate hotellide kodulehed.
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

3 Hotellimajanduse alused 5 Roman Fokin, Kristi Tarik
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab turismimajanduse olemust, rolli, pohilisi statistilisi naitajaid ja seost teiste majandusharudega, rakendab turismi- ja
majutusalaseid teadmisi erialase info hankimisel ja kilastajatele teenuste pakkumisel

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

90 t

40t

Opiviljundid

1 madistab turismi ja reisijate liigitust ning turismiettevotluse sisu

2 edastab korrektses kirjakeeles asjakohast Eesti turismi- ja majutusalast infot, kasutades turismimajandust reguleerivaid digusakte ja andmebaase

3 iseloomustab statistiliste andmete alusel turismimajanduse toimimist Eestis

4 moistab hotellimajanduse sisu, sellega seotud ettevotete liigitamist ja Glesehitust

5 moistab majutusettevotte pohi- ja lisateenuseid, Iahtudes erinevate kiilastajate ootustest, vajadustest ja ettevotte ariideest

6 moistab konkreetse majutusettevdtte kilastajate peamisi reisimotiive, vajadusi ja ootusi

Teema: Hotellimajanduse alused

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18, praktiline t66: 40, iseseisev t66: 32, kokku: 90

Alateemad:
Turismimajanduse olemus, ajalugu, areng
Turismimajanduse pdhimdisted

reisi eesmargid

Turismivormid, turismiettevotte to6tajad, turistide liigitamine ja
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Turismimajanduse sektorid (transport, majutus, toitlustus,
reisiettevotted, vaatamisvaarsused, tegevuste pakkujad jne)
Eesti turismimajanduse pohilised statistilised naitajad
Majutusettevétete sihtturgude jaotumine

Sise- ja valisturism.

Turistide reisi eesmargid

Eesti turismistatistika

Sissejuhatus hotellimajandusse ja hotellimajanduse
komponendid

Hotellimajanduse ajalugu maailmas ja Eestis
Majutusettevdtete liigitus lahtuvalt turismiseadusest.
Hotellide liigitamine

Hotelliorganisatsiooni struktuur ja ametikohad

Hotelliketid ja katuseorganisatsioonid

majutusettevotete pohi- ja lisateenused

majutusettevétte kliendi ootused ja vajadused
majutusettevotete teenused vastavalt ettevétte ariideele
Turismistatistika

Majutusettevotete ariidee.

Kulastajate reisimotiivid, ootused ja vajadused.
Tagasiside kogumine, tagasisideststeemid ja kliendi rahulolu

Seotud o6pivaljundid:

* moistab turismi ja reisijate liigitust ning turismiettevétiuse sisu

¢ iseloomustab statistiliste andmete alusel turismimajanduse toimimist Eestis

¢ mdistab hotellimajanduse sisu, sellega seotud ettevotete liigitamist ja llesehitust

* moistab majutusettevotte pohi- ja lisateenuseid, lahtudes erinevate kiilastajate ootustest, vajadustest ja ettevotte ariideest
¢ moistab konkreetse majutusettevotte kllastajate peamisi reisimotiive, vajadusi ja ootusi

Hindamistilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Rihmat66 Mitteeristav hindamine
Essee Lavend:
Suuline esitus Oppija esitab rithmatddna esitluse ja koostab essee/referaadi.

Rihmato6: dpilane koostab rihmatédna esitluse,
milles on lahtiseletatud turismiga seotud médisted,
Eesti kui turismi sihtkoha sisu ja
turismiettevotluse méju Eesti majandusele,
kultuurile, sotsiaalsele - ja 6koloogilisele
keskkonnale. Kirjalik essee/referaat (turismiliigi
kirjeldus vbi oma reisi analuls).

Rihmat6o Mitteeristav hindamine
Iseseisev t66 Lavend:
Tooleht Oppija koostab kokkuvétte Eesti turismi statistikat kasutades tuues vélja sihtturgude jaotuse, sise- ja valisturistide jaotuse reisieesmarkide jérgi.

Riihmat66. Oppija koostab kokkuvétte Eesti
turismi statistikat kasutades tuues valja

23/165




sihtturgude jaotuse, sise- ja valisturistide jaotuse
reisieesmarkide jargi.

Rihmat6o

Test

Suuline esitus

Oppija sooritab testi majutusettevétteid
puuduvava sénavara kohta. Oppija esitleb
ruhmatddna fantaasiahotelli sihtrihmasid.

Eristav hindamine

Hinne 3:

Opilane sooritab testi 51% tulemustele majutusettevétete liikide, majutusettevétete osakondade ja nende llesannete ning ametikohtade kohta ja teeb esitluse lihe
hotelliketi kohta.

Hinne 4:
Opilane sooritab testi 70% tulemustele majutusettevétete liikide, majutusettevétete osakondade ja nende (ilesannete ning ametikohtade kohta ja teeb esitluse lihe
hotelliketi kohta.

Hinne 5:
Opilane sooritab testi 90% tulemustele majutusettevétete liikide, majutusettevétete osakondade ja nende ilesannete ning ametikohtade kohta ja teeb esitluse (ihe
hotelliketi kohta.

Rihmat6o

Ettekanne/esitlus

Opilane koostab kokkuvétte fantaasiahotelli péhi-
ja lisateenustest ning esitleb PowerPoint
esitlusena oma t66d dpperihmale Kontrollt6o:
majutusettevétte pdhi ja lisateenused.

Eristav hindamine
Hinne 3:
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% Bigete vastuste peale ja esitleb riihmatééna ihe majutusettevétte méned péhi ja lisateenuseid.

Hinne 4:
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% Bigete vastuste peale ja esitleb riihmatééna lihe majutusettevdtte enamus pdhi ja lisateenuseid.

Hinne 5:
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% Bigete vastuste peale ja esitleb riihmatééna lihe majutusettevtte kéik péhi ja lisateenuseid.

Test

Essee

Analuls

Test kogu moodulis dpitud teemade ja
alateemade kohta.

Eristav hindamine
Hinne 3:
Test on sooritatud vahemalt 51% digete vastustega

Hinne 4:
Test on sooritatud vahemalt 70% digete vastustega

Hinne 5:
Test on sooritatud vahemalt 90% digete vastustega

Iseseisvad t66d:
- Rihmat6é6na koostatud esitlus.
- Turismistatistikaga tutvumine. To6lehe taitmine

- Oppija koostab riihmatééna fantaasiahotellile plakati, struktuuri ning kirjeldab vélja méeldud hotelli sihtgruppe.
- Paaristdd. Opilane kirjeldab fantaasiahotelli teenuseid vastavalt kiilaliste sihtriihmadele.
- Analuls fantaasiahotelli kllastajate reisimotiviididest sihtkohta.

Hindamiskriteeriumid

« selgitab rihmatd6na juhendi alusel mbistete reisimine, turism, reisijad, turist ja Uhepaevakilastaja sisu ning omavahelisi sarnasusi ja erinevusi

* selgitab rihmatdona juhendi alusel valjamineva, sissetuleva ja siseturismi sisu ning sellega kaasnevat kasu vdi kahju Eesti kui turismisihtkoha seisukohast
vaadatuna

« tutvustab rihmatdona juhendi alusel turismiettevétiuse erinevaid sektoreid toetudes Eesti riiklikule turismiarengukavale

« kirjeldab juhendi alusel rihmatddna turismiettevétluse majanduslikku, kultuurilist, sotsiaalset ja 6koloogilist mdju

« loetleb rihmatdona juhendi alusel turismistatistika pohilisi naitajad ja selgitab neid konkreetse naite pohjal

« tutvustab rihmatdona juhendi alusel Eesti majutusettevdtete sihtturgude jaotust ja suundumisi kasutades Ettevdtluse Arendamise Sihtasutuse andmeid
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+ iseloomustab riihmatddna juhendi alusel sise- ja valisturistide jagunemist peamiste reisi eesmarkide I6ikes kasutades Eesti turismistatistikat
« kirjeldab juhendi alusel hotellimajanduse komponente ja seoseid teiste ettevotlusvaldkondadega

« kirjeldab juhendi alusel erineva suurusega majutusettevéotete Ulesehitust, sellega seotud osakondade tegevusvaldkondi ja ametikohti
* nimetab majutusettevotete liigid Eestis l1ahtuvalt turismiseadusest ja toob asjakohaseid kirjeldavaid naiteid

« kirjeldab hotellide liigitamist sihtriihma, asukoha, suuruse ja teeuste taseme alusel

« vordleb rihmatddna juhendi alusel iseseisvaid ja ketihotelle nimetades eeliseid, puuduseid ning toob hotellikettide naiteid Eestist

« kirjeldab juhendi alusel majutusettevétte eri osakondade poolt pakutavaid pohi- ja lisateenuseid

« tutvustab kilastajatele majutusettevotte teenuseid lahtuvalt kliendi ootustest ja vajadustest arvestades ettevotte voimalustega

« vordleb rihmatdona eri liiki majutusettevotete teenuseid vastavalt ettevotte ariideele

« vordleb riihmatdona juhendi alusel majutusettevétte kilastajate reisimotiive, kasutades turismistatistika andmeid

« kirjeldab rihmat6ona juhendi alusel erinevate majutusettevotete ariideede pohjal kilastajate ootusi ja vajadusi

« kirjeldab kliendi rahulolu ja tagasisidesusteemi olulisust ja kasu nii majutusettevotte kui ka kulastaja seisukohast

Oppemeetodid:
rihmatod, iseseisev
t60 arvutis,
interaktiivne loeng

Teema: Majutusalane eesti keel

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20, praktiline t60: 8, iseseisev t66: 12, kokku: 40

Alateemad:

Turismiinfo

Turismialane seadusandlus
Turismialane info internetis
Reklaammaterjali koostamine

Seotud opivaljundid:

¢ edastab korrektses kirjakeeles asjakohast Eesti turismi- ja majutusalast infot, kasutades turismimajandust reguleerivaid digusakte ja andmebaase

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Rihmatdo Mitteeristav hindamine
Iseseisev t66 Lavend:
Suuline esitus Liftikdne on esitatud ja reklaammaterjalitekst olemas ning kujundatud.

Oppija kirjutab korrektses eesti keeles
fantaasiahotellile reklaammaterjali ning
riihmatdéna kujundab selle arvutis. Oppija esitleb
liftikdne.
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Iseseisvad t66d:

Oppija koostab korrektses eesti keeles suulise estluse fantaasiahotelli tutvustamiseks ja esitleb seda rithmale. (Nn liftikéne)

Praktilised t66d:

Oppija kirjutab korrektses eesti keeles fantaasiahotellile reklaammaterjali ning rithmatééna kujundab selle arvutis

Hindamiskriteeriumid

* nimetab ja kirjeldab rihmatdéna olulisemad andmebaasid turismi- ja majutusalase info leidmiseks Eestis
* leiab ja kasutab juhendi alusel rihmatddna Eesti turismi- ja majutusalast ettevétlust reguleerivaid digusakte teemakohase probleemi lahendamisel
» kasutab kilastajatele info edastamiseks Eesti ametliku turismiportaali andmeid korrektses erialases kirjakeeles

Oppemeetodid:

Iseseisev t66

arvutis, rihmatéo,

koitev loeng, probleemsituatsioonide
lahendamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb dpivaljundite jooksvate hindamiste ning praktilise hindamise tulemusena. Praktilisel hindamisel tuleb Teko &pilasmessil esilteda grupitdona
fantaasiahotelli.

Oppija koostab eneseanaliiiisi ja hindab oma panust protsessi kdigus, oma rolli riihmaté6s, riihmakaaslaste rolli ning dpetaja rolli protsessis.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Jane Jakobson "Turismi alused" Tallinn 2002

Tiina Viin, Reet Villig ,Hotellimajanduse alused®, Tallinn 2011
Heli Tooman ,Kuidas kasvab turismipuu®, Tallinn 2010
www.ehrl.ee

www.stat.ee

www.etfl.ee

www.maaturism.ee

www.puhkaeestis.ee

Hotellide kodulehed
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Majapidamist6od 9 Diana Malkevit$, Heikki Eskusson
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

opilane mdistab majapidamist6d sisu ja korraldust, koristab kdiki majutusettevétte ruume, todtades saastlikult ja hiigieeniliselt, Iahtudes ettevotte
standarditest

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktiline t66
86t 88t 60t
Opiviljundid 1 moistab majapidamistdo tahtsust, sisu ja koost6dd majutusettevotte teiste osakondadega

2 moistab majapidamistddde planeerimise ja korralduse pohimétteid

3 kasutab koristustdos koristusaineid ja koristustarvikuid, td6tades ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult

4 puhastab ja hooldab higieeniliselt erinevaid pindasid vastavalt mustuse liigile ja pinnakattematerjalile

5 koristab vastavalt koristusplaanile erinevaid majutusettevétte ruume

6 valib majapidamist66 spetsiifikast 1ahtuvalt sobilikke vdimlemisharjutusi rihi, koordinatsiooni ja vastupidavuse arendamiseks

Teema: Majapidamist66 korraldus

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36, iseseisev t06: 16, kokku: 52

Alateemad:

- ametikohtade todilesanded.

- majapidamist66 tahtsus, sisu ja eesmargid.
- koostdo teiste osakondadega. Vastutusalad.
- majapidamisosakonna struktuur ja todjaotus.
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- majapidamistddde planeerimine
- laod ja inventuur majapidamisosakonnas
- kauba tellimine, vastuvétt ja dokumentatsioon.

- t66juhendid.
- infokandjad ja lisategevused

- pesupesemise ja keemilise puhastuse korraldamine, teenuse osutamine, toéetapid.

- kulastaja poolt majutusettevottesse maha unustatud esemete leidmise, tehniliste rikete, varguste ja materiaalsete kahjustustega seotud tegevused.

Seotud 6pivaljundid:

* moistab majapidamistod tahtsust, sisu ja koost66d majutusettevétte teiste osakondadega
¢ mdistab majapidamistodde planeerimise ja korralduse pohimétteid

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Rihmat6o
RUhmat66: majutusettevotte struktuur, -ametid,
-Ulesanded, koostd6 teiste osakondadega

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Ruhmatdoé: dpilane koostab esitluse, milles on jargmised osad: - majapidamisosakonna téhtsus, tlesanded ja seosed teiste majutusettevotte osakondadega -
majapidamisosakonna ametikohad ja nende tdollesanded erisuurustega majutusettevotetes -toateenija mdistekaart

Etteantud juhendi alusel planeerib enda t66d
majapidamisosakonnas ja koostab tddplaani.
Kontrolltdd: t66 planeerimine
majapidamisosakonnas, ladustamise pdhimétted
ja voodipesu ja ratikute, restoranipesu,
ametiriietuse ning kllastaja
pesupesemisteenusega seotud tddetapid.

Eristav hindamine
Hinne 3:
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale ja teeb tééplaani koostamisel méne suure vea.

Hinne 4:
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% Sigete vastuste peale ja teeb todplaani koostamisel méned viaikesed vead.

Hinne 5:
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% Sigete vastuste peale ja ei tee tddplaani koostamisel suuri vigu.

Iseseisvad t66d:

- Juhendi alusel digusaktidega tutvumine internetis

- Toateenija mdistekaart: toateenija roll kvaliteetse kulastuselamuse pakkujana ja nimetab peamised t66andja ootused toateenija ametikohal to6tajale

Hindamiskriteeriumid

« selgitab juhendi alusel majapidamistdo tahtsust, kllastaja rahulolu, majutusettevotte maine, mulgitdo ja fulsilise keskkonna

puhtuse seisukohast

* nimetab majapidamist66 eesmargid ja vastutusala soltuvalt majutusettevétte suurusest

» kirjeldab rihmat6éna juhendi alusel majapidamistddga seotud ametikohtade tddllesandeid vaikeses, keskmise suurusega ja suures majutusettevottes
« kirjeldab rihmat66na majapidamisosakonna igapaevast koost6dd majutusettevotte teiste osakondade t66tajatega

« selgitab rihmatddna toateenija rolli kvaliteetse kilastuselamuse pakkujana ja nimetab peamised td6andja ootused antud ametikohal t66tajale
« selgitab rihmatdona juhendi alusel majapidamistéo planeerimisega seotud tegevusi

« kirjeldab majutusettevdttes majapidamistddga seotud erinevaid ladusid ja ladustamise p&himétteid

« kirjeldab rihmat6dna voodipesu ja ratikute, restoranipesu, ametiriietuse ning kilastaja pesupesemisteenusega seotud té6etapid

Uhe majutusettevotte naitel

* leiab juhendamisel Eesti digusaktidest nduded majutusettevotte majapidamistéo korraldusele
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« kirjeldab juhendi alusel killastaja poolt majutusettevottesse maha unustatud esemete leidmisega, tehniliste rikete leidmisega, varguse v6i materiaalse kahjustuse



leidmisega seotud tegevusi

Oppemeetodid:
Rihmatoo, iseseisev to0,
moistekaardi
koostamine, koitev loeng

Teema: Koristusained ja tarvikud

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30, praktiline t66: 24, iseseisev t66: 24, kokku: 78

Alateemad:

mustuse tudbid

vesi puhastusainete koostises
koristusained

koristustarvikud
Isikukaitsevahendid koristamisel
koristusmeetodid

pinnakatted

koristusmasinad ja seadmed
koristustdode ergonoomika

koristamise p&hitegurid, otstarbekas koristamine, koristamine, puhastamine,
majutusasutuste koristamisele esitatavad nduded.

Seotud 6pivaljundid:

e kasutab koristustdos koristusaineid ja koristustarvikuid, té6tades ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Praktiline t66

Kontrolltéo

Opilane doseerib dpetaja poolt etteantud
Ulesande alusel koristusaine kasutuslahuse,
valmistab ette koristustarviku ja sooritab t66
kvaliteetselt ning ergonoomiliselt digesti.
Kontrolltd6: mustus, isikukaitsevahendid,
koristustarvikud, esmaabi

Eristav hindamine

Hinne 3:

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale. Opilane doseerib juhendamisel 8petaja poolt etteantud (ilesande alusel koristusaine kasutuslahuse,
valmistab ette koristustarviku ja sooritab t66 nduetekohaselt ning ergonoomiliselt digesti.

Hinne 4:
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% digete vastuste peale. Opilane doseerib juhendamisel dpetaja poolt etteantud ilesande alusel koristusaine kasutuslahuse,
valmistab ette koristustarviku ja sooritab t66 kvaliteetselt ning ergonoomiliselt digesti.

Hinne 5:
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% digete vastuste peale. Opilane doseerib juhendamisel Gpetaja poolt etteantud iilesande alusel koristusaine kasutuslahuse,
valmistab ette koristustarviku ja sooritab t66 kvaliteetselt ning ergonoomiliselt digesti.
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Iseseisvad t66d:

koristusainetega téotamisel.

Koristusainete ohutussertifikaatidega tutvumine. Etteantud juhendi alusel koristustarvikute komplekti koostamine. Aktiivse td6vaime sailitamiseks taastusharjutuste vélja td6tamine. Juhendi alusel esmaabi

Praktilised t66d:

Mustuse tundmine. Koristusainete tundmine ja doseerimine. Koristustarvikute tundmine ja kasutamine. Koristustarvikute hooldamine. Valjatdotatud taastusharjutuste sooritamine ja teistele esitlemine

juhiseid;

ja kasutab ainet saastlikult ja eesmargipéaraselt;

Hindamiskriteeriumid » markab ja maarab koristustddde vajaduse ja jarjekorra, vottes arvesse mustusastet, soovitud puhtusastet ja etteantud

« valib juhendi alusel sobivad isikukaitsevahendid vastavalt koristust6o iseloomule

« valib koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need t66ks ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja pinnakattematerjalile ning kasutab neid sihiparaselt ja ergonoomiliselt td6tades

* puhastab ja hooldab juhendi alusel koristustarvikuid

« sooritab juhendi alusel koristustd0 jargselt sobivaid taastusharjutusi aktiivse t66voime sailitamiseks

« kirjeldab esmaabi koristusaine sddvituse, silma sattumise, allaneelamise ja mirgiste aurude sissehingamise korral

« valib vastavalt juhistele sobiva koristusaine ja mdddab vélja sobiva koguse, arvestades mustuse liiki ja pinnakattematerjali ning jargides kasutusjuhendit doseerib

Oppemeetodid:
Kéitev loeng, rihmatdd, praktiline t606, iseseisev t66, méttega lugemine

Teema: Koristusmeetodid

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 12, praktiline t66: 42, iseseisev t00: 24, kokku: 78

Alateemad:

Pdrandakattematerjalid, hooldamine, puhastamine
Pinnakattematerjalid, hooldamine, puhastamine
Koristusmeetodid, hooldusmeetodid, kaitsemeetodid
Pdrandate ja teiste pindade praktiline hooldamine, puhastamine, kaitsmine
hoolduskoristuse tegemine

toa I6ppkoristus, toa vahekoristus

toa suurpuhastus

Uldruumide iseloomustus

niisked ja marjad Gldruumid

saunade koristamine.

basseinialade koristamine

majapidamistédde kvaliteet

Seotud opivaljundid:

¢ puhastab ja hooldab hlgieeniliselt erinevaid pindasid vastavalt mustuse liigile ja pinnakattematerjalile
¢ koristab vastavalt koristusplaanile erinevaid majutusettevdtte ruume
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Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Rihmatto

Iseseisev t66

Praktiline t66

Uhe ruumi pindade hoolduskoristus
(koristusainete valimine ja doseerimine,
koristustarvikute valik ja ettevalmistamine)

Eristav hindamine

Hinne 3:

Opilane koristab (ihe etteantud ruumi pinnad ja pinnakattematerjalid. Valib koristusained ja doseerib need vastavalt juhendile, kuid pindadele ja kattematerjalidele
jaavad veel méned plekid ja natuke mustust. To6tab enamuse ajast ergonoomiliselt ja 6konoomselt.

Hinne 4:
Opilane koristab (ihe etteantud ruumi pinnad ja pinnakattematerjalid. Valib koristusained ja doseerib need vastavalt juhendile, kuid pindadele ja kattematerjalidele
jaavad veel paar plekki ja natuke mustust. T66tab enamuse ajast ergonoomiliselt ja 6konoomselt. 6konoomselt.

Hinne 5:
Opilane koristab (ihe etteantud ruumi pinnad ja pinnakattematerjalid. Valib koristusained ja doseerib need vastavalt juhendile, kuid pindadele ja kattematerjalidele ei
jaa enam plekke ja mustust.. To6tab kogu aeg ergonoomiliselt ja 6konoomselt.

Iseseisev t66

Praktiline t66

Majutusruumi I8ppkoristus vastavalt enda
koostatud koristusplaanile. Praktiline
hindamisillesanne on Uhtlasi toateenija
kompetentside hindamine ja toimub kooli
hindamiskomisjoni poolt

Eristav hindamine

Hinne 3:

Opilane koristab majutusruumi peale kiilastaja lahkumist vastavalt enda koostatud koristusplaanile. Teeb koristamisel méne véikese vea, mille parandab &petaja
juhendamisel. Té6tab ergonoomiliselt, huigieeniliselt ja kvaliteetselt. Teksti sbnastus on konarlik ja Uhekllgne, kuid arusaadav, sdnavara on piisav. 7-8 digekirjaviga

Hinne 4:
Opilane koristab majutusruumi peale kiilastaja lahkumist vastavalt enda koostatud koristusplaanile. Teeb koristamisel méne vaikese vea, mille parandab
iseseisvalt. To6tab ergonoomiliselt, hiigieeniliselt ja kvaliteetselt. Teksti sdnastus on Uldiselt ladus, sdnavara on mitmekulgne. 3-4 digekirjaviga

Hinne 5:
Opilane koristab majutusruumi peale kiilastaja lahkumist vastavalt enda koostatud koristusplaanile. Ei tee koristamisel vigu. Téétab ergonoomiliselt, hiigieeniliselt ja
kvaliteetselt. Hindab objektiivselt oma t66 kvaliteeti. Tekst on Ulesehituselt sisulisvormiline tervik. Tekst on vormistatud korrektselt.0-2 digekirjaviga

Iseseisvad t66d:

- Iseseisev téo arvutis. Opetaja poolt antud téélehe taitmine (erinevate péranda ja muude pindade kattematerjalide iseloomustamine ja nendelt pindade hooldamine)
- Majutusruumi koristusjuhendi koostamine etteantud kriteeriumide alusel. Koostab ja vormistab juhendi jargides kirjutamisel digekirjareegleid.

Praktilised t66d:

desinfitseerimine

- Porandate kuivalt-, niiskelt- ja marjalt plihkimine P&randate pesemine ja kaitsmine Seinapindade puhastamine Laepindade puhastamine M66bli puhastamine ja hooldamine Sanpindade puhastamine ja

- Majutusruumide I8ppkoristus Majutusruumide vahekoristus Suurpuhastus Uldruumide koristamine Hindamiskriteeriumid

Hindamiskriteeriumid

« kirjeldab péranda ja muude pindade kattematerjalide peamisi omadusi

« valib juhendi alusel vastavalt mustusele ja pinnale sobiva Koristus-, kaitse- vdi hooldusmeetodi;

kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja/vdi -masinaid;

* puhastab vastavalt juhistele méobli ja esemed raskesti eemaldatavast ja/vdi aja jooksul kogunenud mustusest;

* puhastab seinad, laed, aknad ja pdrandad raskesti eemaldatavast ja/vdi aja jooksul kogunenud mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid, -aineid ja /vdi -masinaid;

* koristab paaristddna majutusruumi vastavalt etteantud koristusjuhendile

« kirjeldab tehtud koristustdid ja vastab asjakohastele kiisimustele

* koristab paaristddna majutusettevotte Gldruumi vastavalt koristusplaanile ja koristusjuhendile

« vahetab voodipesu ja korrastab voodi vastavalt majutusasutuses kehtivale korrale; vahetab vannitoatekstiilid vastavalt majutusasutuses kehtivale korrale;
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« korrastab hiigieenitarvikud, reklaammaterjalid, minibaari jms, vajadusel lisab puuduvad tarvikud ja esemed,
jargides majutusasutuses kehtivat korda;

« kaitub kulalistest mahajaanud esemetega nduetekohaselt jargides ettevotte tdokorraldust

* puhastab ja korrastab vastavalt juhistele kasutatud koristustarvikud ja /vdi -masinaid;

+ hindab enda koristust66 kvaliteeti vastavalt etteantud koristust66 kvaliteedikriteeriumitele

Teema: Ergonoomika

Jaotus tundides:
praktiline t66: 18, iseseisev t606: 8, kokku: 26

Alateemad:
Inimese fusioloogia ja anatoomia
Voimlemine

Seotud o6pivaljundid:

e valib majapidamistdd spetsiifikast 1ahtuvalt sobilikke véimlemisharjutusi riihi, koordinatsiooni ja vastupidavuse arendamiseks

Hindamistilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid
Iseseisev t60 Mitteeristav hindamine
Praktiline t66 Lavend:

Erinevatele lihasgruppidele vdimlemisharjutuste Opilane koostab komplekti harjutusi erinevatele lihasgruppidele ja sooritab neid harjutusi valikuliselt praktilistes tundides.
koostamine ja nende sooritamine praktilistes
tundides.

Iseseisvad t66d:
Erinevatele lihasgruppidele vdimlemisharjutuste koostamine

Praktilised t66d:
Opilane sooritab praktilise koristamise kaigus erinevaid véimlemisharjutusi

Hindamiskriteeriumid « selgitab erinevate vdimlemisharjutuste mdju erinevatele lihasgruppidele ja toévdimele
* koostab harjutuste kompleksi koos pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile
* sooritab koostatud harjutuste kompleksi

Oppemeetodid:
Vodimlemine. Iseseisev t06

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kéiki dpivaljundeid hélmava kompleksulesande sooritamise tulemusena. Kompleksulesanne koosneb alljargnevatest osadest:
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1. Kirjalik koristusplaan — vastavalt etteantud juhendile numbritoa koristamise planeerimine
2. Praktiliste oskuste demonstratsioon — vastavalt aruandele numbritoa koristamine

Mooduli Idppedes on véimalik kompleksiilesande asemel sooritada kutseeksam Puhastusteenindaja, tase 3, spetsialiseerumine Majutusasutuse toateenindaja,
tase 3

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Viin, T. Villig, R. Hotellimajanduse alused Tallinn 2011

Tamm,T. Kuura, E. Lapp, S. Majapidamist66d majutusettevdttes Tallinn 2012

Alt, H. Puusepp, K. Toom, J. Koristamine- see on lihtne? t66vihik dpetajale, dpilasele, dppevideo , REK 2010
Kuura, E. Puhastusteenindus AS Kirjastus llo 2003

Padu, L. Schumann, S. Puhas kodu ja puhtad réivad AS Kirjastus llo 2004

www.kutsekoda.ee
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Huvivaarsused 3 Annely Kallo

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane soovitab majutusettevdtte kiilastajatele Eestis arhitektuuri-, loodus-, ja kultuurisihtkohti ja vaatamisvaarsusi ning aktiivsete
tegevuste voimalusi

Auditoorseid tunde sh 16imitud tldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

54t 24t

Opiviljundid 1 soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi, rakendades teadmisi Eesti kddgist, loodusest, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuurist

2 soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti, rakendades teadmisi Eesti osalusvdimalusega muuseumitest, teemaparkidest ja aktiivse tegevuse voimalustest

3 soovitab kilastajale eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis, toetudes teadmistele Eesti kultuuriparandist

4 soovitab kulastajatele Eesti turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi arvestades majutuskoha geograafilist asukohta

Teema: Turismisihtkohad Eestis

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 36, iseseisev t60: 16, kokku: 52

Alateemad:

1. Eesti Uldiseloomustus,

Eesti administratiivjaotus (kaart, olulisemad faktid (rahvaarv, usk, keskmine palk,
rahvastik jt) 2 tundi

2. Reisitranspordi liigid Eestis 2 tundi

3. Eesti ajaloo peamised etapid 2 tundi

4. Eesti looduse eripara-geoloogia, maastik, pikimad joéed, suuremad jarved ja
saared 2 tundi

5. Rahvuspargid 2 tundi
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6. Saared kui sihtkohad 2 tundi

puhapaigad,

7. Looduslikud vaatamisvaarsused, inimkatega loodud vaatamisvaarsused -
turistile huvipakkuvamad sakraal-, militaar- ja tsiviilehitised (kirikud , kloostrid,

militaarparand, ajaloolised ja tanapaevased tsiviilrajatised) 4 tundi
8. Eesti kdok ja eesti rahvustoite pakkuvad s6dgikohad 2 tundi
9.Erinevate Eesti piirkondade muuseumid ja teemapargid
aktiivsete tegevuste liigid ja nende pakkujad piirkonniti 4 tundi

10. Pohja-Eesti muuseumid ja teemapargid 4 tundi

11. L6una- Eesti muuseumid ja teemapargid 4 tundi

12. Laane-Eesti ja saarte muuseumid ja teemapargid 4 tundi

13. Tuntumad teemapargid Eestis, asukohad, iseloomustus 2 tundi

Seotud o6pivaljundid:

¢ soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi, rakendades teadmisi Eesti kddgist, loodusest, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuurist
e soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti, rakendades teadmisi Eesti osalusvdimalusega muuseumitest, teemaparkidest ja aktiivse tegevuse vdimalustest

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Rihmat66

Ettekanne/esitlus

Koostab rihmatéona juhendi alusel Gihe
kilastuspaeva programmi lahtudes kilastaja
huvist sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuuri
objektide vastu.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Opilane koostab riihmatééna juhendi alusel iihe killastuspéeva programmi, lahtudes kiilastaja huvist sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuuri objektide vastu. Opilane
esitab nduetekohase iseseisva t60.

Iseseisvad t66d:

Rihmatdéna kahe erineva Eesti rahvuskoki pakkuva toidukoha tutvustus.

Hindamiskriteeriumid

* nimetab erinevate Eesti piirkondade traditsioonilist ja tdnapaevast Eesti kdoki pakkuvaid toidukohti

« kirjeldab rihmat66na Eesti rahvusparkide looduspéarandit ja annab soovitusi Idhtudes kilastajate huvist

+ koostab riihmatddna juhendi alusel ihe kulastuspaeva programmi lahtudes kilastaja huvist sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuuri objektide vastu
« kirjeldab juhendi alusel erinevate Eesti piirkondade osalusvéimalusega muuseumide teenuseid, mis sobivad lastega peredele,

pdllumajanduse-, tehnika- ja ajaloohuvilistele kulastajatele

* nimetab rihmatdona juhendi alusel kiilastajale pakutavaid aktiivse tegevuse voimalusi konkreetse majutusettevotte tegevuspiirkonnas

« kirjeldab ja soovitab kulastajatele nende huvidest Iahtuvalt Eesti teemaparke

Oppemeetodid:

Koitev loeng, rihmatdo,
iseseisev t60, paarist6o
arvutis, esitlus
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Teema: Eesti Kultuuriparand

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18, iseseisev t00: 8, kokku: 26

Alateemad:

tundi

Peipsiaar, Loode-Eesti) 4 tundi
Saaremaa) 4 tundi

5. Eesti kaart 4 tundi
6. Turismiportaalid 2 tundi

1. Eesti vaimne ja materiaalne kultuuriparand, selle kasutamine turismitoodetes 2
2. Etnilised vahemused: setod, rannarootslased, vanausulised (Setomaa,
3. Eriilmelised kultuuripiirkonnad (Kihnu, Mulgimaa, Vérumaa, Hiiumaa, Muhu- ja

4. tuntumad suursiindmused ja —Uritused Eesti eripiirkondades 2 tundi

Seotud 6pivaljundid:

¢ soovitab kulastajale eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis, toetudes teadmistele Eesti kultuuriparandist
¢ soovitab kilastajatele Eesti turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi arvestades majutuskoha geograafilist asukohta

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Rihmatdo

Ulesanne/harjutus

Kirjeldab Eesti kaarti kasutades kiilastajale mdne
soovitud turismikohta v&i vaatamisvaarsuseni voi
teemaparki joudmise vdimalusi, kasutades
erinevaid transpordiliike

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Opilane leiab Eesti kaardilt etteantud turismimagnetid ja oskab soovitada Tallinnast kohalejdudmiseks vdimalusi.

Rihmat6o

Ulesanne/harjutus

Riihmatdé: Uhe valitud Eesti piirkonna
kultuuriparandi tutvustav ettekanne

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Opilane koostab esitluse iihe eesti piirkonna kultuuripérandi kohta ja esitleb seda suuliselt.

Iseseisvad t66d:

- Nimetab ja tutvustab Eesti ametliku turismiportaali andmeid kasutades mdne eriilmelise kultuuripiirkonna kultuuriparandit tutvustavaid s66gikohti ja muuseume
- Uhe valitud Eesti piirkonna kultuuriparandit tutvustav ettekanne

Hindamiskriteeriumid

* iseloomustab Eesti kultuuriparandit keele, laulu, tantsu ja kombestikuga seonduva pdhjal

» kirjeldab juhendi alusel rihmatddna eriilmeliste kultuuripiirkondade Kihnu saare, Mulgimaa, Setomaa, Vérumaa, Hiiumaa, Muhumaa, Saaremaa ning vanausuliste
ja rannarootslaste kultuuriparandit

* nimetab Eesti ametliku turismiportaali andmeid kasutades eriilmeliste kultuuripiirkondade Kihnu saare, Mulgimaa, Setomaa, Vérumaa, Hiiumaa, Muhumaa,
Saaremaa ja vanausuliste ning rannarootslaste kultuuriparandit tutvustavaid so66gikohti ja muuseume

* nimetab riihmatdona juhendi alusel tuntumaid kultuuri suursiindmuseid voi festivale konkreetse majutusettevotte tegevuspiirkonnas

« nditab juhendi alusel kilastajale soovitatud turismisihtkoha, vaatamisvaarsuse, rahvuspargi ja kultuuripiirkonna asukoha Eesti kaardil
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* soovitab juhendi alusel rihmatddna Eesti kaarti kasutades kilastajale sihtkohta jdudmise véimalused

Oppemeetodid:
Iseseisev t00 arvutis,
interaktiivne loeng

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kéiki dpivaljundeid héimava esitluse koostamise tulemusena. PowerPoint esitlus, mille dppija koostab juhendi alusel vabalt valitud Eesti
turismipiirkonna kohta. Esitluses tutvustab Sppija Eesti selle piirkonna vaatamisvaartusi toetudes teadmistele Eesti kultuuriparandist rakendades teadmisi Eesti
koogist, loodusest, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuurist. Soovitab antud piirkonna muuseumeid, teemaparke ja aktiivse tegevuse véimalusi ning s6dgikohti antud
piirkonnas . Oppija naitab ka neid vaatamisvaarsusi Eesti kaardil ja seletab ka kohalejdudmise véimalusi

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

K. Toots ,Kuidas tunned Eestimaad?“ 2010

Eesti ametlik turismiinfo kodulehekiilg : www.puhkaeestis.ee

maakondade turismialased kodulehekiiljed

A.Kersna, S.Rekkor, R. Piiri Eesti rahvuskddk, Tallinn 2004

M.Aun Setumaa muuseumid, Tallinn 2005

|.Talve Eesti kultuurilugu: keskaja algusest tanapaevani , Tallinn 2005 Laddnskaja, V Peipsi veerel : vanausulised paluvad lauda, Tallinn 2011
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

6 Teenindamine ja miuk 3 Niina Smirnina, llona Saalik
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab teenindusprotsessis kliendikeskse teenindamise pohimétteid

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained

Praktiline t66

44 t

24t

10t

Opiviljundid 1 madistab kulastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud teenuse ja teenindamise olemust majutus- ja toitlustusettevotluses

2 moistab teenindaja erinevaid rolle teenindusprotsessis

3 rakendab majutus- ja toitlustusettevdttele sobivat suhtlemistehnikat ja kaitumist teenindusprotsessis

Teema: Klienditeeninduse alused

Jaotus tundides:
teoreetiline t06: 18, iseseisev t00: 8, kokku: 26

Alateemad:

- teeninduse mdiste ja olemus

- erinevad teenindustiibid, valikuvabaduslik ja jaotav métteviis
- teeninduskultuur

- positiivse esmamulje loomine.

- klientide riihmitamine vajaduste, ootuste, ndudmiste ja voimaluste jargi
- teenindaja rollid, kuvand ja isikuomadused

- kliendisuhete juhtimine

- eri- ja eristavate vajadustega kliendid

- teeniduskvaliteet

- kliendi vajadused, soovid ja ootused

- kliendikeskne teenindus
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- veaolukorrad ja nende tekkepdhjused. Kaitumine ja toimetulek veaolukordades

- meeskonnatdo teeninduses

- teenindusprotsess

- teenindaja kutsestandard

- teenindaja kutse-eetika ja sotsiaalne vastutus

- teenindusstandard ja teeninduse taseme hindamise vdimalused

- kliendi rahulolu hindamine kontaktipinna (teenindus, toode, miljod, abististeemid) alusel

Seotud 6pivaljundid:

* moistab kulastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud teenuse ja teenindamise olemust majutus- ja toitlustusettevotluses
¢ mdistab teenindaja erinevaid rolle teenindusprotsessis
* rakendab majutus- ja toitlustusettevottele sobivat suhtlemistehnikat ja kaitumist teenindusprotsessis

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid
Rihmat6o Mitteeristav hindamine
Iseseisev t66 Lavend:
Ettekanne/esitlus Opilane koostab paaristé6na ettekande (ihe kliendiriihma soovide ja vajaduste kohta (lapsed, seeniorid, erinevast kultuuriruumist parist kliendid (moslemid, juudid,
Opilane koostab paaristédna ettekande tihe kristlased jne) Iseseisvate t66de esitamine.

kliendirihma soovide ja vajaduste kohta (lapsed,
seeniorid, erinevast kultuuriruumist parist kliendid
(moslemid, juudid, kristlased jne), Ettekandes
sisalduvad: kliendirihma iseloomustus, toitumise
eriparaga arvestamine ning pdhimétted, millega
peab teeninduses vastavate klientide
teenindamisel arvestama.

Suuline esitus Mitteeristav hindamine
Anallls Lavend:
Teeninduse vaatlus ja selle analiiiis. Opilane Opilane koostab iseseisva dppekéigu tulemusena analiiiisi kogetud/ néhtud teenindusolukorra kohta. Iseseisva t66 esitamine

kiilastab teenindusettevotet, jalgib
teeninduskultuuri ja koostab selle pdhjal
kokkuvote, mida esitleb

Iseseisvad t66d:

- Opilane kirjeldab juhendi alusel kahe erineva ariideega majutusettevétete teenuseid Iahtuvalt etteantud kliendiriihma vajadustest Opilane kirjeldab etteantud juhtumi néitel meeskonnatdo tahtsust majutus- ja
toitlustusteenuse pakkumisel

- Opilane analiiiisib ennast, kui teenindajat

Hindamiskriteeriumid « selgitab rithmatddna kulalislahkuse, teeninduskultuuri, teenindusliku méttelaadi, teenuse ja teenindamise sisu ja tdhtsust majutusettevétte konkurentsivdimele
» kirjeldab erineva ariideega majutusettevétete teenuseid lahtuvalt kliendirihmade vajadustest

« kirjeldab juhtumi naitel meeskonnato tahtsust majutus- ja toitlustusteenuse pakkumisel

* nimetab kulastaja peamised ootused teenindajale teenindusprotsessis

* nimetab té6andja peamised ootused teenindajale l1ahtudes kliendikesksest teenindamisest ja kutse-eetikast

« selgitab rihmatd6na teenindaja rolli ettevotte maine kujundamisel

« selgitab teenindaja vastutust teenindusprotsessi toimimise eest vastavalt etteantud majutusettevétte teenindusstandardile 1ahtudes kliendikeskse teeninduse
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pohimdtetest

Oppemeetodid:
Oppekaik,
rollimangud,
interaktiivne loeng,
Oppefilmid

Teema: Klienditeenindus

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 36, iseseisev t60: 16, kokku: 52

Alateemad:

- suhtlemisoskuse tahtsus ja olemus ning selle arendamise véimalused

- suhtlemisoskused: kontakti loomine, hoidmine ja I6petamine, enesereflektsioon, kuulamis- ja kusitlemisoskused,.
- suhtlemistdkked

- suhtlemise etapilisus (Umberlilitumine, pstiihholoogilise kontakti loomine, pdhiteate vahetamine ja kontakti Ipetamine)
- isikutaju eripara ja seda mdjutavad tegurid.

- enesehinnang

- positiivne minapilt.

- erinevad kaitumisviisid (agressiivne, alistuv, eirav, kehtestav kaitumine).

- kehtestav sénum

- rollid ja rollikaitumine.

- grupi kujunemise etapilisus ja meeskonnat66

- pinge ja stress, stressi tekkepdhjused, tdostress ja labipdlemine, toimetulek pingete ja stressiga

Seotud opivaljundid:

¢ modistab kiilastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud teenuse ja teenindamise olemust majutus- ja toitlustusettevétluses
e mdistab teenindaja erinevaid rolle teenindusprotsessis
¢ rakendab majutus- ja toitlustusettevéttele sobivat suhtlemistehnikat ja kaitumist teenindusprotsessis

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine
Anallus Lavend:
Probleemsituatsiooni lahendamine Opilane lahendab etteantud probleemse olukorra arvestades kliendi soovide ning vajadustega ja kasutades korrektset suhtlusviisi ja erialast terminoloogiat

Lahendada etteantud probleemsituatsioon,
rakendades sobivat kuulamis-ja kusitlemisoskust
kliendi probleemi méistmiseks, valida parim viis
probleemi lahendamiseks.
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Iseseisvad t66d:

Suhtlemisolukordade jalgimine teenindusettevdttes ja nendele olukordade anallusimine

Praktilised t66d:
Probleemsituatsioonide lahendamised

Hindamiskriteeriumid

« alustab ja I6petab teenindusolukorra kasutades sobivaid viisakusvaljendeid luues positiivse 6hkkonna

« kaitub kehtestavalt erinevates teenindusolukordades kasutades sobivaid sdnalisi ja mittesdnalisi suhtlusvahendeid
« teenindab kulastajat I&htudes tema vajadustest, soovidest ja ootustest

« kasutab korrektset ja erialast terminoloogiat majutus- ja toitlustusvaldkonna toodete ja teenuste tutvustamisel

Oppemeetodid:
Rollimangud,

arutelud,

rihmatdd, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdiki dpivaljundeid hdlmavast kolmest lilesandest:

1. Rollimang — teenindussituatsiooni lahendamine vastavalt simulatsioonile

2. Eneseanallls — mina teenindajana

3. Kilastuse anallis — juhendi alusel Uhe teenindusettevotte kiilastuse pdhjal analliisi koostamine

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

McKay, M jt (1999) Suhtlemisoskused, Kirjastus Vaike Vanker
Karjatse, M. (1998) Miks klient rahul ei ole, Tallinn

Lehtsaar, T (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia, TU Kirjastus
Naessén, L-O (2001) Parem teenindamine. Avita

Niiberg, TTooman, H., Mae, A. (1999) Inimeselt inimesele
Tooman, H (2010) Kuidas kasvab turismipuu Kirjastus Argo
Tooman, H. (2003). Teeninduskultuur kui turundussdnum

Toots, K. (2007) Teeninduskultuur TU

Schumann, S (2012) Klienditeeninduse alused lihtsas keeles PDF
Interneti allikad:http://www.teenindaja.ee/tag/klienditeenindus/

; Urva, t (2009)Enesekehtestamine - ei vdi ja.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Toitlustamine 11 Riina Laht, Krista Kalmus, Gerda Sepp

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid:

- Hotellimajanduse alused,
- Majapidamistédd

- Majutamise-ja toitlustamise valdkonna alused,

Mooduli eesmark

téokorraldusest.

Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib, valmistab ja serveerib eineid, Iahtudes ressursisaastlikkusest, toiduhligieeni nduetest ja toitlustusettevdtte

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud ildained

Praktiline t66

72t 62t 152t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab toitlustusettevotte - taidab ja kontrollib té6ohutus- ja Toitlustusettevotete liigitus ja ariidee. koitev loeng, diskussioon | Eristav

téokorralduse, toiduainete kaitlemise,
hugieeni ja enesekontrolli
pdhimdtteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

toiduohutusndudeid, kannab nduetekohast
vormiriietust, on teadlik esmaabi
vOimalustest ning oskab kaituda tulekahju
korral;

Toitlustusettevétete ruumide jagunemine
Tehnoloogiline liin.
Toiduhlgieeni Gldpdhimétted.

Mikroorganismide kasvu mdjutavad pohitegurid.

Isiklilk hlgieen.
Enesekontrolliplaani pdhimétted.

vaikeses rihmas,
ajuriinnak, grupi
ettekanne, iseseisev t606,
ideekaart, rihmatoo,
meeskonnatéd

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Hinne kujuneb toiduhlgieeni testist ja kahest t66st: Ruhmat6o
Rihmattona kahe erineva toitlustusettevotte vordlev anallils vastvalt ariideele. Iseseisev t60
Iseseisev t66 toiduhligieenialastele kiusimustele vastamine, kasutades erinevaid toitlustusalaseid digusakte ja infoallikaid Test
Suuline esitus
Analuis
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilasel on hiigieeni testis vahemalt 51% &igeid vastuseid. Opilane

Opilasel on hiigieeni testis vahemalt 70% &igeid vastuseid. Opilane

Opilasel on hiigieeni testis véhemalt 90% &igeid vastuseid. Opilane
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esitab kaks t66d: riihmatddna kahe erineva toitlustusettevotte vordlev
anallius vastavalt ariideele. Iseseisev t60 toitlustusalaste digusaktide

ja infoallikatega.

esitab kaks t66d: riihmatddna kahe erineva toitlustusettevotte vordlev
anallius vastavalt ariideele. Iseseisev 160 toitlustusalaste digusaktide
ja infoallikatega.

esitab kaks t06d: rihmatédna kahe erineva toitlustusettevotte vordlev
analliUs vastavalt ariideele. Iseseisev t00 toitlustusalaste digusaktide

ja infoallikatega.

Iseseisvad t66d

Rihmatdona kahe erineva toitlustusettevotte vordlev analiils vastvalt ariideele. Toiduhlgieenialastele kiisimustele vastamine, kasutades erinevaid toitlustusalaseid digusakte ja infoallikaid.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab majutusettevottele
hommikus6dgimenuusid, 1ahtudes
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

- koostab hommikus6ogimeniil vastavalt
juhendile

- nimetab tervisliku toitumise p&himétteid

- nimetab toite ja jooke Eesti rahvuskddgist

Menii koostamine
Tervislik toitumine
Eesti rahvuskook

koitev loeng, diskussioon
vaikeses rihmas,
iseseisev t60, ideekaart,
rihmatoo,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koostab riihmatdona vastavalt etteantud juhendile kindlale sihtriihmale kolme paeva hommikus66gi meniit arvestades tervisliku toitumise

pdhimdtteid, pakkudes hommikus6dgiks klientidele ka eesti rahvuskodgi toite.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Kontrolltéo

Lavend

Oppija koostab riihmatééna dpetaja poolt antud kliendiriihmale hommikusé6gi meniiii, sobitab meniiiisse eesti kddgi toite ja jooke.

Iseseisvad t66d

Koostab riihmattona vastavalt etteantud juhendile kindlale sihtriihmale hommikus66gi menuu arvestades tervisliku toitumise pShimbtteid, sobitades meniilsse eesti rahvuskddgi toite ja jooke.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib vastavalt menile oma
kdogitoimingud ja toitude serveerimise
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

- planeerib to6aja vastavalt téograafikule;

- valmistab ette oma toé6koha, varustab selle
vajalike t66vahenditega ja hoiab oma
téokoha korras vastavalt

etteantud juhistele;

- tapsustab menlud ja paevapakkumisi;

- puhastab ning korrastab ruume vastavalt
puhastusplaanile;

- peseb vajadusel ndusid ja vajalikke
tarvikuid vastavalt etteantud juhistele;

Menii koostamine
Tervislik toitumine

Eesti rahvuskook
Noudepesu

ko6gi puhastuse meetodid

koitev loeng, diskussioon
vaikeses rihmas,
iseseisev t60, ideekaart,
rihmatoo,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koostab rihmattdna vastavalt etteantud juhendile kindlale sihtrihmale kolme pdeva hommikusd6gi menil arvestades tervisliku toitumise

Hindamismeetod:
Rihmatdo
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pS&himbtteid, pakkudes hommikusodgiks klientidele ka eesti rahvuskodgi toite. Kontrollt6o

Lavend

Oppija koostab riihmaté6na dpetaja poolt antud kliendiriihmale hommikus66gi meniiii, sobitab meniiiisse eesti kddgi toite ja jooke.

Iseseisvad t66d

Koostab rihmatédna vastavalt etteantud juhendile kindlale sihtrihmale hommikus66gi menul arvestades tervisliku toitumise pdhimbtteid, sobitades menulsse eesti rahvuskddgi toite ja jooke.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab juhendi jargi lihntsamad toidud | - valmistab lihtsamaid toite Iahtudes juhistest | Toiduainete kilm ja kuumtéétlemise meetodid. Arutelu, praktiline t606, Eristav
ja hommikueine toidud vastavalt - valmistab hommikusddke vastavalt Saastev keskkond ja toiduainete saastev kasutamine. iseseisev t60, rihmatto
standardretseptidele retseptidele Toiduhlgieen.
Jaotus tundides: Eritoitumine.
praktiline t66: 80 Lihtsamate toidude valmistamise tehnoloogiad: pudrud ja teised teraviljatoidud,
iseseisev t66: 11 salatid, voileivad, kastmed, kddgiviljatoidud ja lisandid, supid, munaroad,
kokku: 91 magusroad.
Abitodd koogis.
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Valmistab etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi toidud, serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud valja sobivatele Praktiline t66
ndudele, peseb ndud, tédvahendid ja korrastab téokoha juhendi alusel jargides hligieenireegleid. Anallisib enda valmistatud toitude valimust ja Anallis
maitset.
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Osaleb tundides. Valmistab etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi Osaleb koikides tundides. Osaleb aktiivselt kdikides tundides.
toidud, serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb Valmistab iseseisvalt etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi toidud, Valmistab iseseisvalt etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi toidud,
toidud vélja sobivatele ndudele, peseb ndud, tédvahendid ja korrastab | serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud
todkoha juhendi aluse. Toitude valimus ja maitse on rahuldavad. vélja sobivatele ndéudele, peseb ndud, tdévahendid ja korrastab vélja sobivatele ndudele, peseb ndud, tdévahendid ja korrastab
téokoha juhendi alusel jargides hlgieenireegleid - Toitude valimus ja téokoha juhendi alusel jargides hlgieenireegleid - Toitude valimus ja
maitse olid head. maitse olid head.

Iseseisvad t66d

Toitude valmistamise tehnoloogiad. T66lehe taitmine: kuum- ja kiilmtéétlemine

Praktilised t66d

Tehnoloogiliste kaartide lugemine, mdistmine ja nende jargi toitude valmistamine jalgides hiligieenindudeid ja saastlikkust. Kasutab sobivaid ja asjakohaseid k86git66 tehnikaid. Toitude serveerimine, ndude pesemine

téokoha korrastamine

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kulastajaid vastavalt - valmistab ette lauakatmisvahendid ja teeb hommikusdogi serveerimine

Koitev loeng, praktiline

Eristav
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menulle ja kilastajate arvule
erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides, lahtudes
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 36

iseseisev t06: 14

kokku: 68

sOdgisaali ja juhatab lauda;

- serveerib road;

- koristab néud laualt.

ennast klienditeenindajana.

eelkatte vastavalt etteantud juhistele
- on teenindusvalmis ja suhtleb kliendiga
oma vastutusala piires, suunab kliendid

- kohandab eelkatet vastavalt juhistele;

- saadab kliendi ara positiivset kliendikontakti
hoides, vajadusel abistab klienti;

- suhtleb klientidega ja kolleegidega
sobralikult ja Iahtuvalt heast tavast;
- kohandub meeskonna t66s ja anallusib

s06gindud, klaasid ja s6dgiriistad
toitlustuse teenindusviisid- ja tehnikad
laua eelkatted vastavalt mentille
saalitdd planeerimine
klienditeenindus toitlustuses
teenindusstandardid

t60, iseseisev t60

Hindamisiilesanne:

Opilane planeerib vastavalt lintsamale meniiiile serveerimiseks vajalikud s66gindud, klaasid, sédgiriistad erialaselt ja keeleliselt korrektsete
véljenditega. Opilane teeb vastavalt etteantud meniiiile laua eelkatte, serveerib toidud ja teenindab kiilastajaid lauas nduetekohases riietuses,

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

jargides huigieenindudeid. Vastab kuilalise kiisimustele ja lahendab tekkinud probleemsituatsioone jargides klienditeeninduse p&himétteid. Test
Korrastab t6dala ja td6vahendid. Taidab teenindusalase testi.
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Oppija osaleb tundides. Oppija vastab testis 51% kiisimustele &igesti.
Oppija planeerib vastavalt meniiiile vajalike vahendite nimekirja tehes
keeleliselt 6-8 viga. Oppija teeb laua eelkatte ja teenindab kliente
vastavalt teenindustandardile.

Oppija osaleb kéikides tundides. Oppija vastab testis 70% kiisimustele
digesti. Oppija planeerib vastavalt meniiiile vajalike vahendite
nimekirja tehes keeleliselt 3-5 viga. Oppija teeb laua eelkatte ja
teenindab kliente vastavalt teenindustandardile.

Oppija osaleb aktiivselt kdikides tundides. Oppija vastab testis 90%
kiisimustele digesti. Oppija planeerib vastavalt meniiiile vajalike
vahendite nimekirja tehes keeleliselt 0-2 viga. Oppija teeb laua
eelkatte ja teenindab kliente vastavalt teenindustandardile.

Iseseisvad t66d

Koostab vastavalt lihntsamale menlile serveerimiseks vajalike s66gindude, klaaside, sédgiriistade nimekirja ja joonistab laua eelkatte.

Praktilised t66d

Valmistab ette lihntsamate toitude ja jookide serveerimiseks s66gindud, klaasid, sdogiriistad. Teeb vastavalt meniule laua eelkatte. Teenindab kliente vastavalt menudle. Teeb jarelkoristuse (k.a. ndude poleerimine)

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

esitleb kullastajale toitlustusettevotte
menuls pakutavaid toite ja jooke
Jaotus tundides:

praktiline t66: 24

iseseisev t66: 12

kokku: 36

- pakub kulalistele soovide jargi toite
- pakub kulalistele soovide jargi jooke
- soovitab jooke menii koérvale

Menuu lugemine ja kirjeldamine.

Toit ja jook.

Joogidpetus (sh alkoholivabad joogid)
Eesti keel

Iseseisev t66 arvutis, Mitteeristav
meeskonnatdo, praktiline

t66

Hindamisiilesanne:

Etteantud menii pdhjal sobivate jookide valimine menuisse. Klientidele meniiis olevate toitude ja jookide tutvustamine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
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Lavend

Oppija osaleb koikides tundides; &pilane valib etteantud mentiii pdhjal sobivad joogid. Opilane tutvustab arusaadalt klientidele meniiiis olevaid toite ja jooke; teenindab kiilastajaid jérgides klienditeeninduse pdhimétteid

ning hiigieenindudeid. Oppija teostab jérelkoristuse (sh poleerimine). Opilane osaleb koolisisesel erialasel véistlusel.

Iseseisvad t66d

Valib menuus olevate toitude juurde sobivad joogid ja pdhjendab oma valikut.

Praktilised t66d

Praktiline klientide teenindamine. Klientidele menuus olevate toitude ja jookide tutvustamine ja pakkumine.

Opiviljund 7 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valib toitlustustddtajale sobilikke - valib 6iged t66votted lahtudes Ruht ja kehaline liikumine. Iseseisev t60, praktline Mitteeristav
voimlemisharjutusi rihi, koordinatsiooni | ergonoomikast Sundasendist tingitud terviseprobleemid ja nende valtimine too

ja vastupidavuse - nimetab sundasendeid ja anallusib Ergonoomika

arendamiseks nendest tulenevaid probleeme

Jaotus tundides:
praktiline t66: 12
iseseisev t60: 1
kokku: 13

Hindamisiilesanne:
Koostab rihmatéona pdhjendustega toitlustodtajale sobilike harjutuste kompleksi vastavalt etteantud juhendile ja sooritab koostatud harjutuste
kompleksi harjutusi

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Praktiline t66

Lavend

Toitlustustédtajale sobiliku harjutustekomplekti koostamine ja kasutamine

Iseseisvad t66d

Koostab rihmattona vastavalt etteantud juhendile toitlustustootajale harjutuste kompleksi ja péhjendab enda valikut.

Praktilised t66d

Sooritab kehalisi harjutusi.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kéiki dpivaljundeid héimava kompleksulesannete sooritamise tulemusena

3. Tédkohtade korrastamine, hugieeninduete ja klienditeeninduse normide jargimine

1. Kirjalik aruanne — vastavalt etteantud juhendile lihtsama pakkumise koostamine kliendile
2. Praktiliste oskuste demonstratsioon — kahekaigulise hommikueine valmistamine, laua katmine ja toitude-jookide kliendile serveerimine

Mooduli I6ppedes on teenindamisega seotud 6pivaljundeid voimalik tdendada kutseeksamil Abikelner, tase 3
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Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Rekkor S., Kersna, A., Roosipdld, A, Merits M., Toitlustuse alused. Argo 2008

Lars-Olaf Nassen L.-O., Parem teenindamine. Tallinn: 2001. Avita

Kotkas M. ,Roosipdld A.,. Restoraniteenindus. Tallinn: Argo 2010

Rekkor S., Vainu A., Eerik R., Parm T., Teenindamise kunst. Tallinn: Argo 2013

Hea higieenitava juhend http http://www.kaupmeesteliit.ee

Kann, A., Veskus, T., Tedersoo, E., Laasik, M., Vokk, R. Toiduhligieenikoolituse tdiendmaterjalid. TTU Toiduainete instituut 2010

Toiduseadus

Euroopa Parlamendi ja Ndukogu 28.01.2002 maérus (EU) nr 178/2002, millega séatestatakse toidualaste digusnormide (ldised pdhimétted ja nduded.
Euroopa Parlamendi ja Néukogu 29.04.2004 maarus ( EU) nr 852/2004 toiduainete hiigieeni kohta.
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Erialane voorkeel 8 Svetlana Kalju, Roman Fokin

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane madistab lihtsat erialast méttevahetust, suhtleb vodrkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevdtte kilastajatega
teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

144 t 64t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab lihtsat erialast teksti, koostab * loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti - vdorkeele baasgrammatika alused — harjutused lugemis-/ voi Eristav
igapaevatdoga seotud erialaseid tekste | sisu kohta esitatud kiisimustele - eriala tekstide eripara kuulamisulesande

Jaotus tundides: « koostab erialase teksti kasutades majutusja | - erinevate eriala tekstide lugemine ja anallus taitmine juhendi alusel,

teoreetiline t66: 18 toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid - kiisimuste moodustamine vestlus senistest

iseseisev t60: 8 grammatika reeglite kohaselt - lausete ulesehitus tookogemustest ja

kokku: 26 * koostab juhendi alusel enda CV ja

motivatsioonikirja

tulevikuplaanidest,
ruhmatoo (eriala
tutvustus), sdnavara test,
paaristd0, rollimang

Hindamisiilesanne:

Rollimang naidisintervjuu sooritamine (loeb t66kuulutusi, koostab CV ja motivatsioonikirja) Selgitab oma eriala plussid ja miinused. M&lemad

valmistuvad nii intervjueerija kui intervjueeritava rolliks.
Kontrollt66 baasgrammatika peale.

Hindamismeetod:
Riihmat6o
Iseseisev t66
Kontrollt6o
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste peale. Opilane
sooritab naidistintervjuu arusaadavas vene keeles

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% &igete vastuste peale. Opilane
sooritab naidisintervjuu visaakalt ja korrektselt arusaadavas
vene keeles

Opilane teeb kontrolltéé véahemalt 90% digete vastuste peale. Opilane
sooritab naidisintervjuu selges ja ladusas keeles ja korrektselt
arusaadavas vene keeles

Iseseisvad t66d
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erialase sbnavara omandamine erialase sbnavara 6pimapi koostamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kilastajatega lihtsates
igapaevastes todalastes
situatsioonides

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

+ suhtleb juhendamisel kiilastajatega Suhltemine erinevates teenindussituatsioonides
lihtsates teenindussituatsioonides, sdnastab | Majutusettevétte ilu-, tervise- ja spa-teenuste sénavara

kliendile oma métted arusaadavalt Majutusettevdtte erinevad ruumid ja tee juhatamine erinevatesse ruumidesse.

« informeerib juhendamisel kilastajaid
peamistest teenustest ja kasutustingimustest
« suhtleb juhendi alusel kilastajatega
suuliselt sh telefoni teel arvestades
suhtlemis- ja etiketinbudeid

« juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevotte ruumiplaani

dialoog, paaristo0,
lugemis- ja
kuulamisilesannete
taitmine, sdnavara test

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

paaristoo- dialoogide koostamine ja 1abi méngimine antud suhtlussituatsioonide kohta (telefonivestlus kliendiga, klientide informeerimine Riihmat66
teenuste ja kasutustingimuste kohta, tee juhatamine majutustettevéte erinevatesse ruumidesse, kasutades ise koostatud ettevote ruumiplaani) Iseseisev t60
Sodnavara kontrolltdé ilu-, tervise- ja spa-teenuste sdnavara Opimapp/portfoolio
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale. Opilane | Opilane teeb kontrolité6 vahemalt 70% digete vastuste peale. Opilane | Opilane teeb kontrolltéd vihemalt 90% bigete vastuste peale. Opilane
vestleb dialoogis kilastajatega arusaadavas vene keeles vestleb dialoogis viisakalt ja abivalmilt kiilastajatega vestleb selges ja ladusas vene keeles kilastajatega

igapaevastes tooalastes situatsioonides, sh ka telefoni teel arusaadavas vene keeles igapaevastes todalastes situatsioonides, sh igapaevastes tdoalastes situatsioonides, ka telefoni teel

ka telefoni teel

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine Erialase sdnavara omandamine Majutusettevdte plaani koostamine ja voorkeeles ruumide nimetamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel | < nimetab korrektses v6orkeeles - majutusettevotte liikke kasitlev sénavara t60 tekstiga, valjenditega | Eristav
majapidamist66- ja spaa-alast majutusettevétete liigid - majutusettevotte erinevate osade (osakondade) kasitlev sGnavara ja sbnavaraga, dialoog,
voorkeelset terminoloogiat * nimetab korrektsete voorkeelsete - majutusettevotte erinevate ruumide moiste ja sellega seotud sénavara paaristdo, rollimang,
Jaotus tundides: terminitega erinevaid majutusettevétte - voodipesu/ratikute kasitlev sdbnavara sbnavara test
teoreetiline t66: 18 ruume - toateenindaja suhtlusolukorra labiméangimine
iseseisev t66: 8 « tutvustab juhendi alusel ennast - hotelli kirjeldus
kokku: 26 toateenijana tuppa sisemisel ja selgitab - hotellitoa kirjeldus
kilaliselt toakoristamise soovi - hotelli teenuste kirjeldus

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega majutusruumis kasutatava
voodipesu ja erinevad ratikud

« - tutvustab juhendi alusel kilastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid
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Hindamisiilesanne:

Paarist66:- dialoogi koostamine antud suhtlussituatsioonide kohta(toateenija tutvustab juhendi alusel iseennast, selgitab vélja kulalise
koristamise soovi, tutvustab majutusettevétte liigid, nimetab korrektselt majutusrumis kasutavad voodipesu ja tutvustab juhendi alusel kilastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid) M&lemad valmistuvad nii kilalise kui ka toateenja rolliks ja esitavad rollimanguna.

Kontrollt66: majutusettevotete liigid; erinevaid majutusettevétte ruumid; majutusruumis kasutatava voodipesu ja erinevad ratikud

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Praktiline t66
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste peale. Opilane
mdistab ja kasutab arusaadavalt suulises suhtluses
rolliméngus majapidamistd6- ja spaa-alast venekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% digete vastuste peale. Opilane
mdistab ja kasutab korrektselt

suulises suhtluses rollimangus majapidamist66- ja spaa-alast
venekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% &igete vastuste peale. Opilane
moistab ja kasutab spontaalselt ja ladusalt suulises suhtluses
rolliméngus majapidamistd6- ja spaa-alast venekeelset terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine. Erialase vene keele omandamine (toateenindaja sénavara) llu-, tervise- ja spaateenuste loetelu koostamine

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36

iseseisev t60: 16

kokku: 52

roagrupid ja joogid ning loetleb
hommikusddgilaua road

sodgiriistad

valmistamist

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega toidukorrad ja ajad,

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega laua katmisel kasutatavad
lintsamad laua- ja serveerimisndud ning

« tutvustab juhendi alusel kulastajale
menlisolevate toitude koostist ja

- toitlustusettevotte kirjeldus

- toiduainete sdnavara

- laua — ja serveerimisnéude, sddgiriistade sbnavara

- menitde seletamise rollimangud

- restorani lauteenindust kasitlevad rollimangud

- toiduvalmistamise terminoloogia

- toidu valmistamise tehnoloogia seletamine klientidele
- toidu ja joogi soovitamine klientidele

menui

to06 tekstida, lugemis- ja Eristav
kuulamisulesannete
taitmine, dialoog,

sOnavara test, rollimang

Hindamisiilesanne:

Rollimang "Restoranis", kasutades oma koostatud menuud, milles dpilane nimetab korrektses vene keele toidukorrad ja ajad, loetleb
hommikusdoégilaua road ning tutvustab kulastajale meniu ja menius olevate toitude koostised, nimetab lihtsamad laua serveermisendud ja

sOogiriistad.
Kontrollté6 toitlustusalase sdnavara peale

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Kontrollt6o
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste peale Opilane
sooritab arusaadavlt klienditeeniduse rollimangus "Restoranis”,
kasutades toitlustusalast venekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% digete vastuste peale. pilane
sooritab korrektselt ja viisakalt

klienditeeniduse rollimangus "Restoranis", kasutades vajalikku
toitlustusalast venekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% &igete vastuste peale. Opilane
sooritab spontaalselt ja ladusalt klienditeeniduse rollimangus
"Restoranis", kasutades toitlustusalast venekeelset terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara 6pimapi koostamine. Toitlustuserialase venekeelse sdnavara omandamine Venekeelse meniu koostamine
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
vastuvotutddalast terminoloogiat
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 54

iseseisev t66: 24

kokku: 78

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevad toattilibid ja kirjeldab
numbritubade sisustust

« tutvustab juhendi alusel majutusettevotte
teenuste sisu

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise sisseregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvdtus kasutades
erialast vastuvdtutéd terminoloogiat

* koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise valjaregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvotus kasutades
erialast vastuvotutéd terminoloogiat

- majutusettevotte toatlilipide sdnavara

- majutusettevotte teenused

- kliendi sisse- ja valjaregistreerimise rollimangud
- telefonitsi toa broneerimine

- e-maili teel toa broneerimine

- arveldamine kliendiga -hinnad

- erinevad suhtlussituatsioonid majutusettevottes
- viisakusvaljendid suhtlemisel

- rollimangud hotellivastuvdtulauas

- suhtlemine probleemsetes olukordades

- klientide ndustamine

- hadaolukorrad, té6ohutus ja t66d6nnetused

to0 tekstiga, lugemis- ja Eristav
kuulamisulesannete
taitmine, dialoog,

rihmatdo

Hindamisiilesanne:

Uhe konkreetse hotelli naitel kiilastajale vene keeles toatiiiipide kirjeldamine, toa sisustuse ja lisateenuste kirjeldamine. Kiilastaja sisse

registreerimine ja valja registreerimine.
Kontrollté6 vastuvétutddalane sénavara.

Hindamismeetod:
Rihmat66
Iseseisev t66
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale Opilane
tutvustab arusaadavalt majutusettevétte toatlupe ja kirjeldab

nende sisustust, sooritab sisse ja -valjaregistreerimisprotseduuri
rollimangus

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% &igete vastuste peale. Opilane
tutvustab viisakalt ja korrektselt toatlilipe ja nende sisustust

kirjeldab nende sisustust, sooritab korrektselt sisse ja
-valjaregistreerimisprotseduuri rollimangus

Opilane teeb kontrolltéé véahemalt 90% digete vastuste peale. Opilane
tutvustab spontaalselt ja ladusalt vene keeles toattlpe ja

nende sisustust, kirjeldab nende sisustust, sooritab korrektselt ja
viisakalt sisse ja -valjaregistreerimisprotseduuri rollimangus

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine. Vastuvdtutddalase venekeelse sénavara omandamine Dialoogid kilastaja sisse ja valjaregistreerimisel.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb

1. Jooksev hindamine: kokkuvétvad kontroll6dd teema [6pus

2. Jooksev hindamine: suhtlemine erinevates teenindussituatsioonides
3. Suuline esitlus: Gihe Eestis tegutseva hotelli tutvustus juhendi alusel

4. Erialase sdnavara 6pimapp

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Mangus, |. Vene keele dpik algajale ja taasalustajale. Tin: TEA 2010
Kitsnik, M. Koka ja kelneri erialane eesti keel. Tallinn 2010

Viilipus, E. Turismi vene keel. TIn: Argo 2013

3. CasenbeBa, C. lNywwmHa Pycckun a3bik ans genosoro obwexus Tin: TEA 2007

A.B. l'ony6eBa, A.N.3agopuHa, E.B. MaHanonbckas Pycckuii A3bik Ans rocTuHUL, U pectopaHoB. CaHkT-lMNeTepbypr, 1998
C.A XaBpoHuHa, J1.A. XapnamoBa, /.B.KasHbiwwkuHa, [NpakTnyeckuin Kypc pycckoro siblka Ans paboTHukos cepsuca. Mocksa, 2007
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Erialane inglise keel 5 Maina Villenberg, Roman Fokin

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab keerukat erialast méttevahetust, suhtleb ladusalt inglise keelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevétte kilastajatega
teenindussituatsioonides, koostab selget ja uksikasjalikku erialast teksti, edastab oma erialases t66s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

90 t 40t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab erialast teksti, koostab selge ja | « loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti | - majutusettevdte ja selle osakonnad ja tddde kirjeldused 6t. Iseseisev t60 tekstiga, Eristav
Uksikasjaliku erialase teksti ning sisu kohta esitatud kisimustele - juhendi alusel majutusettevétte kirjeldava teksti koostamine. 6t. arutlus, intervjuu,

valjendab ja pbéhjendab oma seisukohti | * koostab erialase teksti kasutades majutus- | - E-kirjade kirjutamise reeglid, etiketinbuded ning viisakusvaljendid 2t. rihmat6o

Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt

+ edastab kirjalikku infot sh elektrooniliselt
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid

« koostab juhendi alusel enda CV ja
motivatsioonikirja

- CV-des kasutatav terminoloogia ja sGnavara 4t.

Hindamisiilesanne:
Majutusettevdtte eri osakondade t66de

kirjeldused.

CV ja motivatsioonikirja koostamine inglise keeles.

Kontrolltdod.

Hindamismeetod:
Rihmat66
Iseseisev t00
Opimapp/portfoolio
Enesehindamine
Intervjuu

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on kontrolltéés on 51% bigeid vastuseid. Opilane maistab
erialase teksti sisu kuid keerukama teksti juures vajab

abi. Moistab erialast terminoloogiat.

Opilasel on kontrolltéés on70% &igeid vastuseid. Opilane mdistab
keerukama erialase teksti sisu ja arutleb selle lle
toetudes ette antud kisimustele. M&istab hasti erialast terminoloogiat.

Opilane méistab keerukama erialase teksti sisu, véljendab oma
arvamust loetust ning teeb kokkuvétte olulisemast. Mdistab ja kasutab
ladusalt erialast terminoloogiat.
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Koostab lihtsamaid korrektseid ametialaseid kirju. Saab hakkama

toovestlusega ning CV koostamisega.

Opilasel on kontrolltdés on 70% 6igeid vastuseid. Opilane koostab
korrektseid ametialaseid kirju. Tuleb hasti toime td6vestlusel
kasutades selgitavaid naiteid. Koostab p&hjaliku Europassi CV

Opilasel on kontrolltdés on 90% 6igeid vastuseid. Opilane koostab
keerukaid sobivas stiilis ametialaseid kirju. To6vestluse keelekasutus
on ladus; pakub naiteid ning esitab kiisimusi. Koostab pdhjaliku

Europassi CV kasutades pikemaid lauseid ning illustreerivaid

naiteid.

Iseseisvad t66d

Majutusasutuse ja pakutavate teenuste kirjalik tutvustus Kinnituskirja koostamine Kaaskirja ja Europassi CV koostamine Inglisekeelse erialase sdnavara dpimapi koostamine.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
vestleb kllastajatega spontaanselt ja « suhtleb vabalt kllastajatega erinevates - erinevad suhtlussituatsioonid majutusettevéttes - sdnavara 4t. Vestlus Eristav
ladusalt igapaevastes tdoalastes teenindussituatsioonides, sdnastab kliendiga | - olukordadest arusaamine, vajalikud valjendid 2t. Paarist6o

situatsioonides suhtlemisel oma métteid ladusalt - erinevate suhtlemissituatsioonide rollimangud 6t. Rihmat6o

Jaotus tundides: « informeerib juhendamisel kilastajaid - majutusettevdtete poolt pakutavate teenuste sénavara 2t. Rolliméng

teoreetiline t66: 18
iseseisev t66: 8
kokku: 26

peamistest teenustest ja kasutustingimustest
« suhtleb juhendi alusel kiilastajatega
suuliselt sh telefoni teel arvestades
suhtlemis- ja etiketindudeid

* juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevotte ruumiplaani

- majutusettevotte plaani/skeemi kasutamine, selle abil tee juhatamine 4t.

Hindamisiilesanne:

Rollimangud: erinevad suhtlussituatsioonid majutusettevéttes.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane vestleb kiilastajatega abivalmilt ja arusaadavalt igapéevastes

tooalastes situatsioonides.

Opilane vestleb kiilastajatega igapaevastes tédalastes situatsioonides
viisakalt, abivalmilt ja ladusalt .

Opilane vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes
téoalastes situatsioonides

Iseseisvad t66d

Majutusettevotetes pakutavate teenuste iseloomustus. Kliendile majutusettevéttes tee juhatamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
majutusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

* nimetab korrektses vodrkeeles majutus-ja
toitlustusettevotete liigid

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevaid majutusettevétte
ruume

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevad toatlitibid ja kirjeldab
numbritubade sisustust

- majutusettevotete liigituse sdnavara 2t.

- majutusettevdtte erinevate osakondade sdnavara 2t.

- majutusettevotte toatlilibid, majutusettevotte erinevate ruumide sdnavara 4t.
- toateenindaja suhtlusolukorra labimangimine. 2t.

- voodipesu/ratikute kasitleva sdnavara 2t.

- majutusettevotte erinevad teenused, ilu-, tervise- ning spa-teenuste sénavara 4t.

- rollimangud klientidega: teenuste sisu selgitamine 4t.

Loeng, individuaalne t66,
rollimang, rithmat6o

Eristav

53/165




« tutvustab juhendi alusel majutusettevotte
teenuste sisu

« tutvustab juhendi alusel ennast
toateenijana tuppa sisemisel ja selgitab
kilaliselt toakoristamise soovi

* nimetab korrektsete vdorkeelsete
terminitega majutusruumis kasutatava
voodipesu ja erinevad ratikud

« tutvustab juhendi alusel kulastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid

Hindamisiilesanne:
Rolliméngud majutusettevdtte ruumide koristamisel ja erinevad teenuste, ilu-, tervise- ning spa-teenuste pakkumine.
Kontrollt66 sénavara peale.

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilasel on kontrolltéés on 51% Bigeid vastuseid.Kasutades Opilasel on kontrolltdés on 70% 6igeid vastuseid. Tutvustab kliendile Opilasel on kontrolltéds on 90% 6igeid vastuseid. Tutvustades kliendile
abimaterjale(hotelli infovoldik jms) tutvustab kliendile abivalmilt ning korrektset majutusalast voorkeelset suuliselt majutusasutuse poolt pakutavaid

majutusasutuse poolt pakutavaid teenuseid. Tuleb toime kisimustele terminoloogiat kasutades pakutavaid teenuseid. Vastab viisakalt ja teenuseid kasutab suhtlemisel ladusalt majutusalast vdorkeelset
vastamisega. asjalikult lisakisimustele. terminoloogiat. Vastab soravalt ja viisakalt kliendi kusimustele.

Iseseisvad t66d

Koostab loetelu erinevatest majutus- ja toitlustusettevotete liikidest kasutades ette antud online materjale (naiteks: http:/babelnet.sbg.ac.at/themepark/services/accommodation/typesl/list.ntm) Koostab piltsdnastiku
tubade koristamisel kasutatavatest puhastusvahenditest/tarvikutest ning voodipesust ja ratikutest

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel | < nimetab korrektsete ingliskeelsete - toiduainete sdnavara 4t. Loeng, rihmatdo, Eristav
toitlustusalast voorkeelset terminitega hommikusodgilaua toite - hommikus6dgi laua toidud 2t. rollimang, vestlus
terminoloogiat * loetleb etteantud menil alusel I6una- ja - laua — ja serveerimisndude, sddgiriistade sdnavara 2t.
Jaotus tundides: Ohtus66gi menil roagrupid ja joogid - toiduvalmistamise tehnoloogiate sdnavara 2t.
teoreetiline t66: 18 * nimetab etteantud menu alusel, - eritoitumine 2t.
iseseisev t60: 8 korrektsete ingliskeelsete terminitega - kliendi lauas teenindamise rolliméngud 2t.
kokku: 26 hommikus6dgilaua katmisel kasutatavad - kliendiga arveldamise rollimangud, numbrid ja rahaiihikud 2t.
lauandud ja serveerimisvahendid - meniu koostamine ja menlude selgitamise rollimangud 2t.

» teenindab juhendi alusel kilastajaid
toitlustusteeninduse olukorras inglise keeles
arvestades nende eripara ja viisaka
suhtlemise reegleid

« tutvustab juhendi ja etteantud meniu alusel
kliendile pakutava toidu koostist ja
valmistusviise

* nimetab eritoitumise liigid ja toob etteantud
menlu alusel naiteid neile sobivatest
roogadest

« arveldab kulastajaga nii sularahas kui ka
makseterminali kasutades
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Hindamisiilesanne:
Rollimang - kelner/ettekandja (laua eelkatmisest arve tasumiseni)
Rihmatoé - eritoitumisvajadused

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Opimapp/portfoolio
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on kontrolltéés on 51% bigeid vastuseid. Teenindab abivalmilt
inglise keelset meniud kasutades kulastajaid

majutusasutuse restoranis. Oskab anda soovitusi ja selgitusi menuus
olevate roogade kohta.

Opilasel on kontrolltéés on 70% bigeid vastuseid. Teenindab viisakalt ja
abivalmilt korrektset inglise keelt kasutades

kilastajaid majutusasutuse restoranis. Selgitab piisava pdhjalikkusega
menUus olevate roogade koostist ning tuleb hasti toime
eritoitumisvajadustega klientidega.

Opilasel on kontrolltdds on 90% bigeid vastuseid.Teenindab viisakalt ja
abivalmilt ladusat teenindusalast inglise keelt

kasutades kiilastajaid majutusasutuse restoranis. Selgitab pdhjalikult
menuus olevate roogade koostist ning tuleb edukalt toime
eritoitumisvajadustega klientidega

Iseseisvad t66d

Koostab menui eesti rahvustoitudest ja hommikus6dgi toitudest. Inglisekeelse toitlustuse erialase sbnavara dpimapi koostamine.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

tutvustab Eesti Vabariiki ja
|&hipiirkonna huvivaarsusi ning juhatab
kliendile teed soovitud kohta

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

« kirjeldab Eesti Vabariigi struktuuri ja
ajaloolist kujunemist

* nimetab Eesti Rahvakalendri Tahtpaevade
Andmebaasi kasutades rahvakalendri
tahtpaevi ja nendega seotud rahvustoite

* kogub ja edastab kiilastajale informatsiooni
|ahipiirkonna kultuurisiindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta kasutades vastavat
turismikataloogi

* juhatab kilastajale teed ja tutvustab kusitud
kohalikke objekte kasutades vastavat
turismikataloogi

- Eesti Vabariigi ajalugu ja tanapaev 2t.

- EV tahtpaevad ja muude olulise paevade kalendris 2t.
- tahtpaevadele kohaste rahvustoitude esitlemine 2t.

- kultuuridrituste sénavara 2t.

- tee juhatamise rolliméangud —kuhu ja kuidas minna, arvestades Umbruskonnaga,

arvestades majutusettevdtte geograafilise asukohaga, 4t.

- ruumilise asetuse ning liikumise ees- ja tagasdnad, likumise tegusénade 2t.

- linna objektide sénavara (transport, ehitised, jmt.) 4t.

Iseseisev t66 Eristav

Suuline esitus

Hindamisiilesanne:

Kisimustiku taitmine. Suuline esitlus monest vaatamisvaarsusest.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Kontrolltéo
Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on kontrolltéés on 51% Bigeid vastuseid.Oskab nimetada
olulisemaid fakte Eesti Vabariigi kohta. Soovitab

infovoldikuid kasutades lahipiirkonna huvivaarsusi ning annab
arusaadavaid juhiseid soovitud kohta jdudmiseks

Opilasel on kontrolltéés on 70% bigeid vastuseid. Oskab nimetada
olulisemaid fakte Eesti Vabariigi kohta. Soovitab

viisakalt ja abivalmilt Iahipiirkonna huvivaarsusi ning selgitab erinevaid
voimalusi soovitud kohta jdudmiseks

Opilasel on kontrolltéds on 90% 6igeid vastuseid. Vestleb soravalt
Eesti Vabariiki ja lahipiirkonna huvivaarsusi

puudutavatel teemadel. Annab pd&hjalikke soovitusi erinevate paikade
kiilastamiseks ning ladusalt selgitab erinevaid véimalusi soovitud paika
joudmiseks.

Iseseisvad t66d
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Taidab kisimustiku kasutades Euroopa Liidu kodulehte Tutvustab suuliselt kahte vaatamisvaarsust Eestis, pdhjendades miks turist peaks neid kiilastama

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli Iabimiseks on vajalik taita iga dpivaljundi puhul eraldi valja toodud hindamisiilesanded vahemalt [Avendi tasemel. Sooritatud peavad olema ka kéik
iseseisva t60 Ulesanded. Kontrolltdd peavad olema sooritatud rahuldavale tulemusele.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Leo Jones “Welcome! English for the travel and tourism industry. Second Edition. Student’s Book”. Cambridge University Press, 2005.

Philip Binham, Riitta Lampola, James Murray. “Service with a smile. Restaurant English”. Helsingissa Kustannusosakeyhtié Otava, 1981.
“Ametikeel — Hotell. Inglise keele valjendid ja sbnavara“Tallinn, TEA, 1996.

+Ametikeel — Restoran. Inglise keele valjendid ja sénavara“. Tallinn, TEA, 1996.

Keith Harding & Paul Henderson. “High Season. English for the Hotel and Tourist Industry”. Oxford University Press, 2001.

Stott, Trish, Revell, Rod. Highly Reccomended. English for the hotel and catering industry. Student's book. Oxford University Press, 2004

Stott, Trish. Highly Recommended 1 Pre-Intermediate. English for the Hotel and Catering industry Workbook. Oxford University press, 2004

Stott, Trish, Pohl, Alison. Highly Recommended 2. Intermediate Student's Book, English for the hotel and catering industry. Oxford University Press, 2010
Stott, Trish, Pohl, Alison. Highly Recommended 2 Intermediate Workbook. English for the hotel and catering industry. Oxford University Press, 2010
O'Hara, Francis. Be My Guest. English for the Hotel Industry. Student's Book. Cambridge Universuty Press, 2002.

Interneti materjalid.
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Koosoleku- ja siindmusteenindus 4 Krista Kalmus, Kristi Tarik

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid:

- Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused
- Turismimajanduse alused

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab sindmuskorralduse sisu majutusettevotte lisateenusena ning teenindab koosoleku ja sindmuse kulastajaid.

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika
24t 24t 108 t
Opiviljundid 1 mdistab sindmuskorralduse sisu ja kulastajate ootusi koosolekuteenindusele

2 tunneb majutusettevéttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim kasutatavaid tehnilisi vahendeid

3 teenindab stiindmuse kiilastajaid iseteeninduslaudades

4 korraldab osalejate registreerimist ja teenindab osalejaid koosoleku ajal

5 teab koosolekuteenindaja tooilesandeid

6 lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise aja

Teema: Koosoleku- ja siindmusteeninduse teooria

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18, iseseisev t66: 8, kokku: 26

Alateemad:

Sindmuskorraldusega seotud ootused majutusettevotte, korraldaja ja osaleja seisukohalt.
Koosoleku toimumispaiga ja ruumide valik.Koosolekuteenindaja hoiakud, t66iilesanded ja vastutus.
Koosolekuteenindaja koostdo teiste teenuste pakkujate ja alltédvotjatega.
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Lisateenuste pakkumine ja korraldamine.

Koosoleku dokumentatsioon.
Koosolekujargsed tegevused.
Koosolekuteenindaja koostd korraldaja

Tehniliste vahendite valik ja koosolekuruumi paigutus.

Koosoleku infomaterjalide komplekteerimine ja jaotuskanalid.

Seotud o6pivaljundid:

¢ teab koosolekuteenindaja todulesandeid

e mdistab siindmuskorralduse sisu ja kllastajate ootusi koosolekuteenindusele
¢ tunneb majutusettevdttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim kasutatavaid tehnilisi vahendeid

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Rihmat6o

Suuline esitus

Opilane planeerib rilhmatééna etteantud
Ulesande alusel koosoleku Iabiviimiseks
paevakava, esialgse eelarve, koosolekuruumi
stiili, pakub koosoleku ettevalmistus- ja
toimumisetapis erinevaid teenuseid ning valib
koosoleku tarbeks tehnilised vahendid. Esitleb
oma t66d kasutades enamkasutatavaid tehnilisi
vahendeid.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Opilane koostab koosoleku paevakava, nimetab peamisi kulusid ja tulusid, planeerib koosoleku labiviimiseks koosolekuruumi stiili, pakub koosoleku ettevalmistus- ja
toimumisetapis mdningaid teenuseid ja valib koosoleku tarbeks mdned tehnilised vahendid. Esitleb konarlikult enda t66d kasutades ménda tehnilist vahendeid.

Iseseisvad t66d:

Opilane planeerib rithmatééna etteantud lilesande alusel koosoleku labiviimiseks paevakava, esialgse eelarve, koosolekuruumi
stiili, pakub koosoleku ettevalmistus- ja toimumisetapis erinevaid teenuseid ning valib koosoleku tarbeks tehnilised vahendid. Esitleb oma t66d kasutades enamkasutatavaid tehnilisi vahendeid.

Hindamiskriteeriumid

* nimetab siindmuskorralduse eesmargid ettevotte seisukohalt

« kirjeldab pakutava koosolekupaketi alusel sindmuskorraldusega kaasnevaid peamisi tulusid ja kulusid

« toob naiteid siindmuste eriliikidest Iahtudes sisu ja suuruse kriteeriumist

» maaratleb siindmuse liigi sisu ja suuruse alusel

* nimetab ja kasutab koosolekul enimkasutatavaid tehnilisi vahendeid

» kirjeldab rihmatééna koosolekuteenindaja peamisi todulesandeid

« kirjeldab rihmat6ona koost6opdhimotteid koosoleku moderaatori, tolgi ja korraldajaga

« kirjeldab rihmat66na koosolekuteeninduseks sobivat teenindaja hoiakut I&htudes korraldaja ja osalejate ootustest

Oppemeetodid:
Loeng, rihmat66

Teema: Koosoleku- ja stindmusteeninduse praktiline t66
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Jaotus tundides:
praktika: 78, kokku: 78

Alateemad:

teenindamine
Praktiline laudade teenindus

Erivajadustega kliendi teenindamine.

lahendamine.

teenindamine.

ja esinejatele.

ja vastutus.
Koosoleku registreerimislaua etikett.

Erineva kultuuritaustaga kliendi teenindamine.
Probleemolukordade ja konfliktsituatsioonide kliendikeskne

Iseteeninduslauad koosolekust osavdtjate toitlustamiseks
Toitlustamiseks pakutavad toidud ja joogid, laudade

Klienditeenindaja hoiakud. Kliendi ootused ja vajadused.
Tooulesannetest lahtuv klienditeenindus ja meeskonnatdo.
Tuupilised teenindussituatsioonid koosoleku ajal.

Koosolekust osavétjate ja esinejate registreerimine ning tdhus
Koosoleku registreerimislaua tlespaneku pdhimdtted.
Koosoleku registreerimislaua dokumentatsioon ja té6vahendid.
Koosoleku infomaterjalide komplekteerimine ja jaotus osalejatele

Koosoleku registreerimislaua teenindaja hoiakud, té6ulesanded

Seotud 6pivaljundid:

¢ teenindab siindmuse kulastajaid iseteeninduslaudades
¢ korraldab osalejate registreerimist ja teenindab osalejaid koosoleku ajal
¢ |lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise aja

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamistlesanded

Hindekriteeriumid

Praktiline t66

Opilane katab ja teenindab rithmatééna
koosolekust osavdtjatele iseteeninduslaua,
teenindab koosolekust osavétjaid ja koristab
lauad

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Opilane katab ja teenindab riihmatddna koosolekust osavétjatele iseteeninduslaua, teenindab koosolekust osavétjaid ja koristab lauad

Hindamiskriteeriumid

« katab juhendamisel sd6gilaua linaga, toidunéudega ja kaunistab iseteeninduslaudu laudu etteantud siindmuse meniu alusel,
arvestades ruumi paigutust ja kilastajate arvu ning liikumist ruumis

« teenindab meeskonnas kulastajaid iseteeninduslauaga siindmusel, vajadusel tdiendab, korrastab ja koristab siindmuse |6ppedes
* rakendab kandikuteenindust meeskonnas etteantud toitlustusteeninduse situatsioonis

« valmistab ette tédpinna kllastajate registreerimiseks I1&htudes koosoleku sisust ja

registreerimisprotsessi pohimotetest

* registreerib koosoleku osalejad
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« suhtleb kiilastajatega kulalislahkelt ja abivalmilt kogu teeninduspéeva ajal
« selgitab kulastajate soovid ja probleemid ning pakub vastavalt lahendusi

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb mooduli 8pivéljundite I8pphinnete koondhindena. Opivéljundite ja lavendi saavutamiseks peavad olema positiivselt sooritatud kdik
hindamistllesanded ja praktilised t66d.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Muristaja H., Tarmula K. Sindmus- ja koosolekukorraldus ARGO Tallinn 2011
McKay, M jt (1999) Suhtlemisoskused, jastus Vaike Vanker

Karjatse, M. (1998) Miks klient rahul ei ole, Tallinn

Lehtsaar, T (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia, TU Kirjastus

Naessén, L-O (2001) Parem teenindamine. Avita

Niiberg, T; Urva, t (2009)Enesekehtestamine - ei vdi ja.

Tooman, H., Mae, A. (1999) Inimeselt inimesele

Tooman, H. (2003). Teeninduskultuur kui turundussénum

Toots, K. (2007) Teeninduskultuur TU

Klienditeeninduse alused - 6pik

Interneti allikad: http://www.teenindaja.ee/tag/klienditeenindus/

Raadik, M. Vaikesed tarbetekstid. Kasiraamat. Eesti Keele Sihtasutus. Tallinn 2014
http://portaal.eki.ee/
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11 Turismigeograafia 3 Annely Kallo, Kristi Tarik

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab turismimajanduse olemust ning kasutab turismialast infot, turismigeograafia- ja kultuurialaseid teadmisi sihtkoha

tutvustamisel

Opiviljundid 1 mdistab sihtriihmadele turismialase info edastamise pohimétteid lahtudes nende kilastuseesmarkidest

2 moistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja kultuurigeograafilist eripara lahtudes euroopalikest vaartushinnangutest

3 moistab maailma turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi vaartustades teisi kultuure ja teadvustades ennast kultuurikandjana

Teema: Euroopa turismigeograafia

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 18, iseseisev t00: 8, kokku: 26

Alateemad:

Reisijate rihmitamine

Turismisihtkohad regioonis

Euroopa turismigeograafia

Loodusturism Euroopas

Kultuuriturism Euroopas

Puhketurism Euroopas

Tavad, kombed, traditsioonid ja vaartushinnangud erinevates regioonides,
religioon

Seotud opivaljundid:

¢ mdistab sihtrihmadele turismialase info edastamise pdhimétteid Idhtudes nende kilastuseesmarkidest
¢ mdistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja kultuurigeograafilist eripara lahtudes euroopalikest vaartushinnangutest
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Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Rihmat66

Uurimustdo

Opilane koostab paaristé6na (ihe Euroopa
regiooni tutvustuse (sihtkoha iseloomustus,
kultuur, loodus, tavad ja kombestik,
vaatamisvaarsused jne)

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Opilane esitab uurimustdé ja esitleb seda rithmas

Kontrollt66
Kontrollt66 Euroopa kontuurkaart (riigid,
pealinna, tahtsamad looduslikud tdhised)

Eristav hindamine
Hinne 3:
51-74% 6iged vastused

Hinne 4:
75-90% 6iged vastused

Hinne 5:
90-100% odiged vastused

Iseseisvad t66d:

Uurimustdo (hindamistd6) materjali kogumine ja vormistamine

Hindamiskriteeriumid

-iseloomustab Euroopa jaotumist turismigeograafilisteks regioonideks ja riikideks arvestades loodus-, kultuuri- ja turismigeograafilisi tegureid;
-koostab juhendi alusel Euroopa sihtkoha kirjelduse, kasutades usaldusvaarset teave

eesti- ja inglisekeelsetest allikatest;

- Euroopa rahvaste, kultuuride ja tdnaste turismisihtkohtade kujunemisele.

Oppemeetodid:
Iseseisev t66 arvutis, rihmatdéd

Teema: Maailma turismigeograafia

Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 18, iseseisev t60: 8, kokku: 26

Alateemad:

Maailma populaarsed turismipiirkonnad
Parandkultuur ja ntddiskultuur

Toitumistavad erinevates maailma piirkondades

Seotud 6pivaljundid:
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¢ mdistab sihtrihmadele turismialase info edastamise pdhimétteid Idhtudes nende kilastuseesmarkidest
¢ mdistab maailma turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi vaartustades teisi kultuure ja teadvustades ennast kultuurikandjana

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Opilane koostab riihmatddna juhendist lahtuvalt
Uhe UNESCO maailmaparandi objekti
tutvustuse, koostab uurimustdo ja esitleb seda
rihma

Eristav hindamine
Hinne 3:
Opilane esitab uurimust6é UNESCO maailmaparandi objekti kohta ja esitleb oma t66d riilhmas. T66s on kasutatud 6petaja poolt etteantud viiteid ja materjale

Hinne 4:
Opilane esitab uurimust66 UNESCO maailmapérandi objekti kohta ja esitleb oma t66d rilhmas. T66s on kasutatud &pilane enda poolt leitud materjale, faile ja
kommentaare

Hinne 5:
Opilane esitab uurimustéé UNESCO maailmapérandi objekti kohta ja esitleb oma t66d riihmas. Té6s on kasutatud dpilane enda poolt leitud materjale, faile ja
kommentaare. Opilane vastab t66d puudutavatele lisakiisimustele

Iseseisvad t66d:
Uurimustd6 materjali kogumine ja vormistamine

Hindamiskriteeriumid

-nimetab ja naitab kaardil maailma turismi suurregioone, tuues véalja nende loodusgeograafilise eripara;

-kirjeldab juhendi alusel maailma peamisi turismigeograafilisi sihtkohti;

-leiab usaldusvaarset teavet erinevate maailma kultuuride, religioonide ja nendega seotud turismisihtkohtade kohta kasutades erinevaid informatsiooniallikaid;
-tutvustab naidete pdhjal maailma erinevaid kultuure ja kultuuridest tulenevaid kombeid tajudes ja vaartustades enda seotust oma ja teiste maade ning rahvaste
kultuuriparandiga ja nuldiskultuuri sindmustega;

-kirjeldab erinevate maailma rahvaste toitumise eriparasid, arvestades religioonide mdju toitumistavadele.

Oppemeetodid:
Iseseisev t00 arvutis,
rihmatod

Teema: Maailma rahvad ja usundid

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18, iseseisev t66: 8, kokku: 26

Alateemad:

Maailma turism seotuna religiooniga, kultuuride erinevused

Seotud opivaljundid:

¢ mdistab sihtrihmadele turismialase info edastamise pdhimdtteid Iahtudes nende kilastuseesmarkidest
e mdistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja kultuurigeograafilist eripara lahtudes euroopalikest vaartushinnangutest
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¢ mdistab maailma turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi vaartustades teisi kultuure ja teadvustades ennast kultuurikandjana

Hindamistilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Suuline esitus Mitteeristav hindamine
Oppija koostab iseseisvalt esitluse {ihe usundi Lavend:
ning antud regiooni kohta ning esilteb t66d T66 on esitatud vastavalt juhendile.
tunnis.

Iseseisvad t66d:
Esitlus Uhe usundi kohta ning antud regiooni kohta

- kirjeldab maailma suurimate usundite eriparasid nii turismisihtkohana, kui sissetuleva turisti vaatepunktist

Hindamiskriteeriumid -kirjeldab erinevaid Euroopas levinud religioone, nendega seotud tavasid, kombeid ja vaartushinnanguid, selgitades nende méju

Oppemeetodid:
Loeng, iseseisev t06 arvutis

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb &pivaljundite hinnete koondhindena
Mooduli hindamine eristav hindamine
Oppematerjalid Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Argo, 2010

Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad? Argo, 2009

Toots, K. Turismimajanduse alused. E-kursus, 2017

Kéngsepp, L. Eesti kultuurilugu. E-kursus, 2017

Kangsepp, L. Maailma kultuurid. E-kursus, 2017

Juust, L.,Kase, U. Kuidas tunned maailma? Argo, 2011

Tooman, H., Miristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Argo, 2008
Viin, T., Villig, R. Hotellimajanduse alused. Argo, 2011

Turismialased andmebaasid
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Mudgitééalane inglise keel 7 Maina Villenberg, Roman Fokin, Kristi Tarik

Nouded mooduli alustamiseks Mooduli erialane inglise keel 1abimine

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane tutvustab, soovitab ning miiib vastuvétu administraatorina kilastajatele majutusettevétte teenuseid voi piirkonna
vabaajaveetmise vdimalusi, kasutades erialast ingliskeelset sdnavara ja rakendab teenindusteadlikku mottelaadi

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

126 t 56 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tutvustab kilastajale majutusettevotet * kiisib etteantud skeemi alusel kiilastaja - majutusettevottes pakutavad teenused Loeng, vaitlus, paaristd6d, | Eristav

ja mulb majutusettevéttes pakutavaid soove ja teeb kindlaks tema vajadused - rollimangud klientide soovide valjaselgitamiseks rollimang

teenuseid inglise keeles majutusettevbtte teenustele

Jaotus tundides: * soovitab ja kirjeldab korrektse vdorkeelse
teoreetiline t66: 36 sbGnavara abil kiulastajale majutusettevotte
iseseisev t66: 16 teenuseid

kokku: 52 « kirjeldab korrektse vdorkeelse sbnavara

abil tubade kategooriaid ja voodittilipe,
tubade hindu ja seost toitlustusega

« vastab suuliselt ja kirjalikult, korrektse
vborkeelse sdnavara abil kilastaja
majutusparingule

« teenindab kulastajaid kogu
teenindusprotsessi jooksul korrektset erialast
sbnavara kasutades vastavalt
teenindusstandardile

- majutusettevotte teenuste selgitamine ja kliendile pakkumine

- majutusettevotte tubade kirjeldamine, seos toitlustusega ja tubade hinnad
- viilsakusvaljendid ja teenindamisega seotud s6navara

- mlugialane sénavara

Hindamisiilesanne:

Suuline esitlus: majutusettevote ja seal pakutavad teenused
Rollimang: teenindussituatsioon majutusettevéttes

Kirjalik vastus kliendi majutusparingule

Kirjalik teoreetiliste teadmiste test — sénavara tundmine

Hindamismeetod:
Test
Opimapp/portfoolio
Suuline esitus
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on testis 51% bigeid vastuseid. Tutvustab kasina sénavaraga
viisakalt kllastajale majutusettevotet ja miiib etteantud hinnakirja
alusel pakutavaid teenuseid

Opilasel on testis 70% 6igeid vastuseid. Tutvustab piiratud sénavaraga
ja viisakalt kilastajale majutusettevdtet ja muib etteantud hinnakirja
alusel pakutavaid teenuseid

Opilasel on testis 90% 6igeid vastuseid. Tutvustab soravalt,
arusaadavalt ja viisakalt kiilastajale majutusettevotet ja mitb
etteantud hinnakirja alusel pakutavaid teenuseid

Iseseisvad t66d

Etteantud juhendi alusel koostab suulise inglisekeelse esitluse konkreetsest majutusasutusest ja selle pakutavatest majutusteenustest Koostab inglise keeles vastuskirja kilastaja majutuspéaringule

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

sooritab iseseisvalt vastuvétuletis ja
mulgiosakonnas igapaevatoiminguid
inglise keeles, kasutades aktiivse
muugi tehnikaid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 54

iseseisev t66: 24

kokku: 78

arvestades tema eripara

protseduurireeglitele

ja teenuseid

* pakub kulastajale tédiendavaid teenuseid
kasutades aktiivse miiligi tehnikaid ja

« kasutab korrektselt kliendi sisse- ja
valjakirjutamisega seotud termineid
« kinnitab, muudab ja tiihistab kliendi
majutustellimusi vastavalt ettevotte

* koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi,
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja mugit66 eetikast

« esitleb ja kirjeldab kilastajale juhendi alusel
suuliselt hinnapakkumises kajastatud tooteid

valisregistreerimise vormide taitmine juhendi abil.

muutmine, broneerimise tihistamine.
- e-kirjade standardid

- kliendi sisse- ja valisregistreerimist kasitlev terminoloogia Sisse- ja

- Kliendi majutusparingule vastamine: broneerimise kinnitamine, broneerimise

- kirjaliku hinnapakkumise koostamine ja informatsiooni jagamine

Loeng; vestlus, Eristav
individuaalne t60,

rihmatdo, rolliméang

Hindamisiilesanne:

Koostab kirjaliku hinnapakkumise konkreetsele kliendile. Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid; vastab

viisakalt ja asjakohaselt kulastaja tdpsustavatele kiisimustele
Kirjalik teoreetiliste teadmiste test — sGnavara tundmine

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Test

Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on testis 51% digeid vastuseid. Opilane tuleb kasina
sGnavaraga, viisakalt ja abivalmilt toime igapaevatoimingutega
vastuvotuletis. Selgitab ja tapsustab kasinat sGnavara kasutades
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid

Opilasel on testis 70% 6igeid vastuseid. Opilane tuleb piiratud
sBnavaraga, viisakalt ja abivalmilt toime igapaevatoimingutega
vastuvotuletis. Selgitab ja tapsustab piiratud sénavara kasutades
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid

Opilasel on testis 90% 6igeid vastuseid. Opilane tuleb soravalt,
viisakalt ja abivalmilt toime igap&evatoimingutega vastuvbtuletis.
Selgitab ja tapsustab soravalt kasutades hinnapakkumises kajastatud
tooteid ja teenuseid

Iseseisvad t66d

Koostab dialoogi kliendi sisse- ja valjaregistreerimisel. E-kirja kirjutamine:

Kliendi majutusparingule vastamine: broneerimise kinnitamine, broneerimise muutmine ja broneerimise tuhistamine.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine
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ndustab kilastajaid inglise keeles
lahipiirkonna vabaajaveetmise
vbimaluste ja vaatamisvaarsuste osas,
kasutades erinevaid infoallikaid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36

iseseisev t60: 16

kokku: 52

» kisib juhendi alusel killastaja soove ja teeb
kindlaks vajadused vabaajaveetmise
vbimaluste osas

« kirjeldab ja soovitab kulastajale vastavaid
teabekanaleid kasutades lahipiirkonna
teenuseid ja aktiivse puhkuse véimalusi

» vahendab kilastaja soovil lahipiirkonna
teenuseid aktiivse muugi tehnikaid
kasutades ja ettevotte ariideest Iahtudes

* leiab ja edastab kiilastajale vajaliku info
vastavaid andmebaase kasutades

- vaba aja veetmise vbimalused

- rollimangud vaba aja veetmise voimalustest

- aktiivne puhkuse veetmise vdimalused

- linna/linnaosa/vastava Uimbruskonna kirjeldamine, koos seal pakutavate

teenuste ning aktiivse puhkuse veetmise vdimaluste ning vaatamisvaarsustega.

- hotelli pakettide koostamine koos lisateenustega

Loeng, rihmatdo,
individuaalne t66 arvutis,
vestlus, rollimang

Eristav

Hindamisiilesanne:

Suuline esitlus kohalikest aktiivpuhkuse vdimalustest ning Eesti vaatamisvaarsustest

Rollimang.

Kirjalik teoreetiliste teadmiste test — sdnavara tundmine

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Test

Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilasel on testis 51% 6igeid vastuseid. Opilane nimetab kohalikke
vaatamisvaarsusi ja aktiivpuhkuse véimalusi lugedes nende
iseloomustuse esitluselt maha. Opilane suhtleb minimaalse

sbnavaraga rollimangus.

Opilasel on testis 70% 6igeid vastuseid. Opilane nimetab ja tutvustab
kohalikke vaatamisvaarsusi ja aktiivpuhkuse v&imalusi. Opilane
suhtleb rollimangus. soravalt rollimangus.

Opilasel on testis 90% 6igeid vastuseid. Opilane estleb soravalt
kohalikke vaatamisvaarsusi ja aktiivpuhkuse véimalusi. Suhtleb

Iseseisvad t66d

Etteantud juhendi alusel info leidmine erinevatest andmebaasidest. Suuliste esitluste koostamine: kohalike aktiivpuhkuse vdimaluste ning Eesti vaatamisvaarsuste inglisekeelne tutvustus

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdiki dpivaljundeid hdlmava kompleksulesande sooritamise tulemusena. Kompleksiilesanne koosneb alljargnevatest osadest:
1. Vastuskirjade kirjutamine inglise keeles lahtudes kiilalise paringutest
2. Situatsioonulesannete lahendamised vastuvétu osakonnas

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Interneti materjalid.

Leo Jones “Welcome! English for the travel and tourism industry. Second Edition. Student’s Book”. Cambridge University Press, 2005.
Helsingissa Kustannusosakeyhtié Otava, 1981.

“Ametikeel — Hotell. Inglise keele valjendid ja sdnavara“Tallinn, TEA, 1996.
Keith Harding & Paul Henderson. “High Season. English for the Hotel and Tourist Industry”. Oxford University Press, 2001.
Martyn Hobbs and Julia Starr Keddle. “Commerce 1. Oxford English for Careers. Student’s book”. Oxford University Press, 2006.

Stott, Trish, Revell, Rod. Highly Reccomended. English for the hotel and catering industry. Student's book. Oxford University Press, 2004
Stott, Trish. Highly Recommended 1 Pre-Intermediate. English for the Hotel and Catering industry Workbook. Oxford University press, 2004
Stott, Trish, Pohl, Alison. Highly Recommended 2. Intermediate Student's Book, English for the hotel and catering industry. Oxford University Press, 2010
Stott, Trish, Pohl, Alison. Highly Recommended 2 Intermediate Workbook. English for the hotel and catering industry. Oxford University Press, 2010
O'Hara, Francis. Be My Guest. English for the Hotel Industry. Student's Book. Cambridge Universuty Press, 2002.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

13 Turunduse alused 2 Kristi Tarik, Anu Uusmaa

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija omandab teadmised turumajanduse olemusest; turunduse rollist ettevéttes; turunduskeskkonna ja turunduskompleksi elementide

mojust ettevdtte tegevusele.

Opiviljundid 1 Maistab turunduse olemust ja turunduskeskkonna toimimist;

2 Mboistab turunduse rolli ettevdtte turunduskeskkonnas

3 Kasutab erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid ning erialast terminoloogiat ja korrektset eesti keelt

Teema: Turunduse alused

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 18, iseseisev t00: 8, kokku: 26

Alateemad:

Turunduse olemus

turundusega seotud pohimdisted
turunduse ajalugu

turu anallils, turu —uuring
turundusuuringud ja turundusinfostisteem
turundusuuringute protsess
turundustegevused ettevottes
E-turunduse kanalid

Seotud opivaljundid:

¢ Mdistab turunduse olemust ja turunduskeskkonna toimimist;
¢ Mbdistab turunduse rolli ettevétte turunduskeskkonnas
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¢ Kasutab erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid ning erialast terminoloogiat ja korrektset eesti keelt

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t66

Praktiline t66

Oppija koostab vastavalt juhendile
(valjamoeldud) ettevottele kodulehe

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Koduleht on loodud lahtudes juhendist

Iseseisvad t66d:
- Kodulehe loomine vabavaraliste platvormidega
- plakatite kujundamine

Praktilised t66d:
kodulehe loomine

Hindamiskriteeriumid

- Koostab 6pimapi turunduse alase dppematerjali pdhjal
- Kasutab téodulesannete taitmisel ja vormistamisel korrektset eesti keelt ja erialast terminoloogiat
- Kasutab tdollesannete taitmisel ja vormistamisel kaasaegset infotehnoloogilist riist- ja tarkvara

Oppemeetodid:
loeng, rihmatoo, iseseisev to0 arvutis

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisté6de teostamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Jaansoo, A. Turunduse alused, Innove 2012

Jogi. Turunduse algkursus. Tallinn,1997.

Kolter, Ph. Turunduse alused; Sirkel, R., Turu-uuring. Tallinn 2001

Tammet, T. E-turundus, Tartu 2010

Vihalem, A., Turunduse alused. Tallinn 2003

Aktiivne muuk ja turundus: kasiraamat muugitdotajale. Tallinn, Estada, 2001.

Aktiivne muuk ja turundus: Lisa abivahend ajuriinnaku korraldamiseks. Tallinn, Estrada, 2001.

Arvutipdhine dppematerjal: Turunduse alused Moodle dppekeskkonnas; https://moodle.e-pe.ee/course/view.php?id=7856
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
14 Ettevétluse alustamine 5 Alje Nohrin

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul: Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane orienteerub Eesti ettevotluskeskkonnas ja ettevétlusvormides ning koostab majutusvaldkonna vaikeettevotte ariplaani

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

96 t

34t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb Eesti majutusettevétiuse
olukorda ja selle

kohta Eesti majanduses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

« kirjeldab statistiliste naitajate alusel
majutusvaldkonna kohta Eesti majanduses

« kirjeldab rihmat66na Eestis tegutsevate
erinevat tulipi majutusettevotete geograafilist
paiknemist kasutades erinevaid
teabekanaleid ja Eesti kaarti

« vordleb juhendi alusel majutusettevotete
majandusnaitajaid etteantud perioodil sh
kaivet, keskmist taituvust ja numbritubade
hindu

Eesti majanduse olukord

Eesti rahvastik

T66joud ja todturg

Ettevotluskeskkond

Ettevotete majanduslikud naitajad

Pdhinaitajad: muugikaive, keskmine taituvus, numbritubade hind

Loeng, arutelu,
praktilised harjutused,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod

Opilane koostab rilhmatddna analiiiisi vabalt valitud majutusettevétte tiiiibi kohta Eestis - geograafiline paiknevus, statistilised péhinéitajad, péhi- | Rithmat66

ja lisateenused.

Uurimustod
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilased on koostanud liihiuurimuse ja esitluse ning need vastavad 6petaja poolt esitatud néuetele

Iseseisvad t66d

Ldhiuurimus: Rihmat6d. Majutusasutuste rajamiseks sobivad piirkonnad Eestis.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vordleb ettevtlusvorme ja kirjeldab
ettevotluse alustamisel tehtava valiku
pdhimotteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

« kirjeldab juhendi alusel erinevaid
ettevbtlusvorme ja nimetab nende
erinevused

« kirjeldab ettevodtte loomist ja registreerimist
kasutades ettevdtjaportaali leiab

* rihmatéona teabekanaleid kasutades
peamised majutusettevétiust reguleerivad
seadusandlikud aktid ja majutusettevotetele
esitatavad kohustuslikud nduded

Ettevétja, ettevdtlus ja ettevote
Ettevétlusega alustamine

Ettevotjaportaali (rik - ettevotjaportaal) kasutamine

Iseseisev t66 arvutis,
koitev loeng, arutelu,
rihmatoo

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koostada juhendi alusel arutlus majutusettevétte ettevtlusvormi valiku kohta

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Ettekanne/esitlus

Lavend

Esitatud iseseisev t60 ja arutlus, mis vastavad dpetaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Tutvumine ettevotjaportaaliga ja toolehe taitmine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab vaikeettevotte efektiivse
majandamise pdhimdtteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 24

iseseisev t60: 8

kokku: 32

* kirjeldab rihmatdona juhendi alusel
aridhingu ja FIE raamatupidamise erinevusi
« kirjeldab juhendi alusel vaikeettevottes
tekkivaid tulusid ja kulusid

* nimetab teabekanaleid kasutades
ettevbtlusega seotud erinevaid kohustuslikke
makse

« kirjeldab rihmaté6na majutusettevétte
saastva majandamise pdhimétteid
keskkonnamargise Roheline Véti alusel

Majandusarvestuse alused
Mbisted ja seosed

Fuusilisest isikust ettevétja, Osalihing ja Aktsiaselts

FIE, OU, AS ja ariregister

FIE, OU, AS ja raamatupidamine

FIE, OU,AS ja maksuarvestus

Maksud, maksumaarad ja maksuslisteem
Ettevotlusega seotud maksud

Kéibemaks

Palgaga seotud maksud

Omanikutulu maksustamine
Majutusasutuste keskkonnamdjud
Agenda 21 ja sdastva majandamise pohimdtted
Keskkonnamargis Roheline Voti

rihmatoo, iseseisev too,
arutelu, loeng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Arvutab vastavalt koostatud ariplaanile planeeritava ettevétte tulud ja kulud.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Tooleht

Lavend
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Esitatud iseseisev t60 ja arvutus, mis vastavad dpetaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Too6lehed: 1. maksud ja maksumaarad 2. majandusarvestuse péhimdisted ja seosed

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
rakendab ettevdtlusalaseid teadmisi * loetleb rihmatéona ettevotjaportaalist Ettevétluse alustamisega kaasnevad tegevused Rihmatdo, arutelu Mitteeristav
ettevotluse alustamisel nii ariidee saadud info alusel ettevétluse alustamisega Ettevétte rahastamine
arendamisel kui ka ettevotte seotud tegevused Ettevotluse tugisiisteem
kaivitamise planeerimisel Eestis « kirjeldab rihmat66na juhendi alusel Ariidee, selle allikad
Jaotus tundides: ariideed ettevdtte loomiseks ja pdhjendab Ariidee maaratlemine
teoreetiline t66: 24 tehtud valikut Ariplaan, selle koostamise etapid
iseseisev t66: 10 * koostab riihmatddéna juhendi alusel Ariplaani sihtgrupid
kokku: 34 ariihinguna tegutseva majutusettevétte Ohud ja riskid ariplaanis
ariplaani Majutusettevotte ariplaan

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Rihmat6o: ariplaani koostamine vastavalt juhendile. Hinnatakse koos mooduliga "Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused" ja tehakse suuline | Rihmatto

esitlus

Suuline esitus

Lavend

Esitatud iseseisev t60 ja ariplaani, mis vastavad dpetaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Info kogumine, t66tlemine ja vormistamine ariplaaniks.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli Iabimiseks tuleb koostada 6pimapp, mis sisaldab: anallusi, arutlust, ariplaani
Oma ettevotte ariideed tuleb tutvustada Teko Turismimessil.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Ettevotlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee

Ettevétluse ja ariplaani koostamise alused http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
Ettevotlusvormid https://www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja

Nouded majutusettevottele https://www.riigiteataja.ee/akt/131052012002

Randma, T. Ettevotluse alused. Infotlikk, 2008

Statistikaamet www.stat.ee

Suppi, K. Ettevotlusdpik- kasiraamat. Altex, 2013

Vajalikke teadmisi ettevdtlusest http:/ettevotlusope.weebly.com/

Ariseadustik https://www_riigiteataja.ee/akt/102072013063
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

15 Vastuvotutdd korraldus 11 Roman Fokin, Kristi Tarik
Nouded mooduli alustamiseks Labitud moodulid:

» Majapidamist6od
* Hotellimajanduse alused

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane tutvustab, soovitab ning muub vastuvétu administraatorina erineva kultuuritaustaga kulastajatele majutusettevotte teenuseid,
lahtudes ettevotte teenindusstandarditest ja tdokorraldusest
Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktiline t66
198 t 78t 36t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab vastuvdtuosakonna * nimetab rihmatd6na vastuvétuosakonna - osakonna struktuur, ametikohad Rihmatdo, iseseisev Mitteeristav
tookorraldust kdigis kiilastaja teekonna | erinevaid ametikohti, peamisi td6ilesandeid - koostd6 teiste osakondadega tédarvutis, dppekaik,
etappides ning seoseid ja nendevahelisi seoseid - kliendi tsukkel/klienditeekond (igal etapil osakondade koostdd) intervjuu
majutusettevdtte teiste osakondadega » kirjeldab riihmatééna vastuvétuosakonna - vastuvotus kasutatavad slisteemid ( sh erinevad tarkvarad)
Jaotus tundides: peamisi tdoprotsesse kilastaja teekonnal: - erialane terminoloogia
teoreetiline t66: 18 enne saabumist, saabumisel, viibimisel, - vastuvétu igapaevatdos kasutatavad aruanded
iseseisev t60: 8 lahkumisel ja lahkumise jarel
kokku: 26 * kirjeldab rihmatéona majutusettevotte
teiste osakondade peamisi todllesandeid ja
nende seoseid vastuvdtuosakonnaga
« vordleb rihmatédna automatiseerimata ja
taielikult automatiseeritud majutusettevotete
vastuvotu tookorraldust

Hindamisiilesanne:
Oppija valmistab ette riihmatééna intervjuu vastuvdtutddtajaga, viib intervjuu Iabi ja teeb sellest kokkuvétte

Hindamismeetod:
Rihmat66
Intervjuu

Lavend
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Intervjuu ettevalmistamine, labiviimine ja kokkuvéte

Iseseisvad t66d

Vastuvétutdotaja intervjueerimine paaristdona. Intervjuu teema: vastuvétutootaja téollesanded, ameti kirjeldus, vajalikud isiksuseomadused

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

votab vastu erinevatest kanalitest
saabuvaid klienditellimusi ja to6tleb
neid vastavalt

majutusettevotte téokorraldusele
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 10

kokku: 52

* nimetab tellimuste kanaleid ja tiupe ning
garanteeritud ja garanteerimata tellimuste
erinevused

« kirjeldab detailselt tubade tlipe ja
kategooriaid ja vooditlitpe

+ koostab infoparingule keeleliselt korrekise
vastuskirja e-etiketi ja ettevotte
teenindusstandardi alusel

« vastab suuliselt infoparingule
telefonisuhtluse etiketi ja ettevotte
teenindusstandardi alusel

* broneerib soovitud majutusruumi etteantud
broneeringuvormi alusel

« koostab juhendi alusel keeleliselt korrektse
kinnituskirja

+ koostab juhendi alusel kirjaliku, keeleliselt
korrektse majutustellimuse annulleerimise
kinnituse

- hotelliteenus, majutustoode

- tubade tulbid

- tubade seisuse kirjeldus

- online tellimussisteemidega t66tamine majutusettevottes
- tellimuste allikad

- tellimusprotsess (etapid)

- arvuti kasutamine kirja ja tabelite koostamisel

- ametikirja koostamise reeglid eesti- ja vdorkeeltes

- tellimuse koostamine kinnitus vGi aratitlemine tellimuse tiihistamine (arvutit6o
oskus)

- Ulebroneerimine

- tellimusgraafikud ja lahendused tlemuugi korral

iseseisev t606 arvutis,
koitev loeng, rollimangud

Eristav

Hindamisiilesanne:

Opilane sooritab testi, milles on kiisimused erinevate tellimuste-, tellimuste kinnitamise ja annulleerimise kohta, tubade tiilipide ja -kategooriate

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

kohta ja vooditiilipide kohta. Koostab vastavalt 6petaja poolt antud juhendile, tellimuskirjale vastava kinnituskirja ja vormistab selle keeleliselt ja Test

grammatiliselt nduetekohaselt.

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Oppija sooritab testi 51% &igetele vastustele ja vormistab keeleliselt ja
grammatiliselt tellimuskirjale vastava kinnituskirja, tehes 6-8

grammatilist viga.

Oppija sooritab testi 70% digetele vastustele ja vormistab keeleliselt ja
grammatiliselt tellimuskirjale vastava kinnituskirja, tehes 3 - 5
grammatilist viga.

grammatilist viga.

Oppija sooritab testi 90% &igetele vastustele ja vormistab keeleliselt ja
grammatiliselt tellimuskirjale vastava kinnituskirja, tehes 0-2

Iseseisvad t66d

Opetaja poolt antud juhendile, tellimuskirjale vastava kinnituskirja koostamine ja vormistamine

Praktilised t66d

Erinevate tellimussusteemidega té6tamine. Rollimangud.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine
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teenindab majutustellimusega kilastajat sisse- ja
valjaregistreerimisel vastavalt majutusettevétte
tédkorraldusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 10

kokku: 52

« selgitab kulastajaga seotud info konfidentsiaalsuse
pdhimotteid

« tervitab koiki kulastajaid koheselt ja naeratades, kasutab
teenindades kiilastaja nime ning lahtub
teenindusprotsessis ettevotte teenindusstandardist

« killastaja saabumisel majutusettevottesse viib 18bi
korrektse ja ettevotte teenindusstandardile vastava
sisseregistreerimisprotseduuri

« kullastaja lahkumisel majutusettevéttest viib 1abi korrektse
ja ettevotte teenindusstandardile vastava
valjaregistreerimisprotseduuri

« kirjeldab rihmatédna tlemulgi tekkepdhjuseid ja sellest
tulenevate probleemide lahendusvdimalusi

- esmane kontakt

- hotelli tarkvarad

- sissekirjutamise protsess (etappide llesanded)

- klilastaja kaardile esitatavad néuded

- kulalissuhete juhtimine (probleemi anallils, lahendus, tagasiside)
- vastuvétu lisallesanded: posti kasitlemine, aratus, turvalisus, jne

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Paarist66 rollimanguna. Viib labi korrektse ja ettevotte teenindusstandardile vastava kiilastaja sisse ja valja registreerimisprotseduuri.

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Lavend

Opilane registreerib kiilastaja hotelli sisse kasutades ettevétte tiiiipilist teenindusstandardit, korrektset sdnavara, miiiib kiilastajale lisateenuseid. Opilane registreerib kiilastaja hotellist vélja.

Iseseisvad t66d

Kilastajakaardi koostamine etteantud lllesande alusel. Sisseregistreerimiseks teenindusstandardi koostamine vastavalt ettevétte titbile

Praktilised t66d

Rolliméngud vastuvétuosakonnas.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kiilastajat erinevates
vastuvotutdo teenindussituatsioonides
vastavalt majutusettevotte
tookorraldusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 30

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 10

kokku: 52

* suhtleb kilastajatega teenindussituatsiooni
ajal kulalislahkelt ja abivalmilt

« selgitab ettevdtte teenindusstandardi alusel
kiilastajate soovid ja probleemid ning pakub
sellele vastavalt lahendusi

* pbhjendab pakutud lahendust voi kaitumist
lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pdhimotetest

« kullastaja kaebusi lahendades vabandab,
kaitub mdistvalt, informeerib kilastajat
planeeritavast ning kontrollib tema rahulolu
probleemi lahendusega

Suhtlemine kliendiga

Kaitumine erinevates teenindussituatsioonides
Kliendikeskne teenindamine
Kaebuste kasitlemine ja probleemsituatsioonide lahendamine

Rollimangud, koéitev
loeng, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opetaja poolt etteantud klienditeenindusiilesande lahendamine lahtuvalt seadusandlusest, teenindusstandardist, kliendikesksest teenindusest ja

konfidentsiaalsuse pdhimotetest. Anallilsib ja péhjendab enda kaitumist ja otsuste valikuid.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Enesehindamine
Analiits
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Lavend

Opilane lahendab probleemisituatsiooni lahtudes teenindusstandardist, kutseeetikast ja seadusandlusest

Iseseisvad t66d

Juhendi alusel probleemsituatsioonile lahenduse leidmine kasutades majutusalast seadusandlust.

Praktilised t66d

Rollimadngud vastuvétuosakonnas

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tutvustab, soovitab ja milb kilastajale | < kirjeldab ja soovitab rihmatééna - lisamiiuk, kilaliste vajaduste valjaselgitamine Koitev loeng. iseseisev Eristav
majutusettevétte teenuseid ning kilastajale erinevaid majutusettevottes - makseviisid t66, rihmatto
arveldab kiilastajatega iseseisvalt, pakutavaid teenuseid - arve koostamine kdlalise lahkumisel
kasutades erinevaid maksevahendeid * kirjeldab rihmat66na majutusettevétte - tagasiside ( viimase hea mulje loomine)
Jaotus tundides: lisamuugi véimalusi
teoreetiline t66: 36 * koostab kiilastajale juhendi alusel kirjaliku
iseseisev t66: 16 majutusarve koos koéikide lisateenustega
kokku: 52 « arveldab kulastajatega kasutades erinevaid
maksevahendeid
« kirjeldab rihmat6dna vautSeri kasutamist
majutusettevéttes
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Koostab kulastajale juhendi alusel kirjaliku majutusarve koos kdikide lisateenustega. Kontrollt66 majutusettevéttes pakutavad teenused ja Iseseisev t66
lisamulgi véimalused. Kontrollt6o
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste peale. koostab | Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% &igete vastuste peale. koostab | Opilane teeb kontrolltéé vahemalt 90% 6igete vastuste peale. koostab
kliendile matemaatiliselt dige kirjaliku majutusarve. kliendile matemaatiliselt ige kirjaliku majutusarve. kliendile matemaatiliselt dige kirjaliku majutusarve.

Iseseisvad t66d

Kirjeldab ja soovitab rihmatdona kiilastajale erinevaid majutusettevottes pakutavaid teenuseid konkreetse hotelli naitel. Koostab kiilastajale juhendi alusel kirjaliku majutusarve koos kdikide lisateenustega

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koostab majutusettevotte teenuste » kirjeldab rihma- ja individuaaltellimuste - pohiteenuse ja lisateenuste hinnapakkumise koostamine Koitev loeng, rihmatdo, Eristav
hinnapakkumisi individuaal- ja hinnapakkumise erinevusi ja sarnasusi - hinnapoliitika ettevéttes (individuaal-ja rihmahinnad, koosté6lepingud, BAR) iseseisev t60 arvutis
ruhmakulastajatele lahtudes ettevdtte hinnapoliitikast - kassaprotseduurid (sularaha kaitlemine, aruandlus)

Jaotus tundides: * kirjeldab teenuse vahendaja komisjonitasu - klllastajate sihtrihmad (segmenteerimine)

teoreetiline t66: 36 tekkimist hinnapakkumise koostamisel
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iseseisev t00: 16
kokku: 52

lahtudes ettevotte hinnapoliitikast

« koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse
hinnapakkumise individuaalkliendile
arvestades kiilastaja ootusi ja vajadusi
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja mugit6o eetikast

* koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse
hinnapakkumise arvestades riihmakliendi
ootusi ja vajadusi l&htudes ettevotte
voimalustest, hinnapoliitikast ja muigitod
eetikast

« esitleb ja kirjeldab suuliselt
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja
teenuseid potentsiaalsele kulastajale tuues
vélja ettevotte tugevused ja
konkurentsieelise

Hindamisiilesanne:

Hinnapakkumine riihmatellimuse alusel. Opilane koostab hinnapakkumise etteantud paringu alusel, kasutab hinnapakkumiseks (ihte vabalt

valitud hotelli, esitleb oma t66d suuliselt

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Hinnapakkumine on koostatud lahtuvalt Glesandest, suuline esitlus
vigadeta. T66 on vormistatud vastavalt kirjalike td6de vormistamise
juhendile

Hinnapakkumine on koostatud lahtuvalt Glesandest, suuline esitlus
vigadeta. T66 on vormistatud vastavalt kirjalike to6de vormistamise
juhendile. Opilane selgitab oma t66 pdhimétteid ja vastab kiisimustele

Hinnapakkumine on koostatud lahtuvalt Glesandest, suuline esitlus
vigadeta. T66 on vormistatud vastavalt kirjalike té6de vormistamise
juhendile. Opilane selgitab oma t&6 péhimétteid ja vastab kiisimustele.
Anallusib oma t66d ja pakub alternatiivseid lahendusi.

Iseseisvad t66d

Koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse hinnapakkumise individuaalkliendile v6i rihmakliendile arvestades kilastaja voi rihmakliendi ootusi ja vajadusi Iahtudes ettevdtte voimalustest, hinnapoliitikast ja muligitod eetikast

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vormistab nduetekohaselt
vastuvotutddga seotud aruandeid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t66: 8

kokku: 26

» arvutab riihmatéoéna juhendi alusel
majutuspaeva taitumuse, toa keskmise hinna
ja majutuskaibe

* koostab riihmatddna juhendi alusel
majutusettevotte kiilastate saabumisaruande
* koostab rihmatddéna juhendi alusel
majutusettevétte kilastate lahkumisaruande
* koostab riihmatdéna juhendi alusel
majutuse ja lisateenuste kdibearuande

- taitumus e hoive

- toa keskmine hind

- kdive (majutus, toitlustus jne.)

- kdibe juhtimine vastuvdtus

- majutusettevotte saabumis- ja lahkumisaruanne

Koitev loeng, rihmat6o

Eristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab riihmatééna etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse kaibearuande. Kontrolltéd: majutuspieva taitumise, toa keskmise hinna ja majutuskéibe arvutamine.

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste peale. Opilane Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% digete vastuste peale. Opilane Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% Sigete vastuste peale. Opilane
koostab etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse koostab etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse koostab etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse
kéibearuande kéibearuande kaibearuande

Iseseisvad t66d

Opilane koostab riihmaté6na etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse kdibearuande. Koostab rilhmatédna vastavlt juhendile majutusettevétte kiilastajate saabumisaruande ja lahkumisaruande.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kéiki dpivaljundeid hélmava kirjaliku hotelli hinnapakkumise koostamise ja esitluse/kaitsmise tulemusena.
1. Koostada vastavalt juhendile kirjalik hotellipaketi hinnapakkumine konkreetse majutusettevotte naitel.
2. Hotellipaketi esitluse koostamine ja kaitsmine.

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Viin T. Hotelli vastuvétt Tartu Ulikooli kirjastus 2005

Viin T., Villig R. Hotellimajanduse alused Tallinn Argo 2011

e-Opiobjekt Majutustoote muilik https://sites.google.com/site/majutustoode/home
Mae A. ja Tooman H. Inimeselt inimesele 1999

Tooman H. Kuidas kasvab turismipuu?2010

Hotellide ja Reisibliroode (Rahvusvaheline) Suhtlemise Reeglistik IHRA ja UFTAA
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

16 Majapidamistédde praktika 14 Diana Malkevit$, Heikki Eskusson

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi, t66tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained

Praktika

12t

32t

320 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab praktikaettevotet, kui
organisatsiooni ning selle
majapidamistdo korraldust

planeerib enda t66d ning té6tab
meeskonnaliikmena majutusettevotte
majapidamisosakonnas

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t60: 4

kokku: 8

« kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
* nimetab majapidamistdéga seotud
ametikohad ja nende peamised
toollesanded praktikaettevotte
tookorraldusest lahtuvalt

« kirjeldab juhendi alusel praktikaettevottes
majapidamisosakonna vastutusala ja
igapaevast koost66d vastuvotu ja teiste
osakondade tdotajatega

* - hindab juhendi alusel enda, kui
praktikandi kohta majutusosakonnas

Tutvumine praktikaettevottega
Praktikaaruande kirjutamine

Praktiline t66 ja iseseisev
t60.

Eristav

Hindamisiilesanne:

Tutvumine praktikaettevottega ja praktikaaruande kirjutamine

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane tutvud praktikaettevétte majapidamisosakonnaga ja kirjeldab
oma praktikaaruandes kdik vajalikud osad mitte taies ulatuses.

Opilane tutvud praktikaettevétte majapidamissosakonnaga ja kirjeldab
oma praktikaaruandes kdik vajalikud osad , kuid mitte nduetekohaselt

Opilane tutvud praktikaettevétte majapidamisosakonnaga ja kirjeldab
oma praktikaaruandes kdik vajalikud osad nduetekohaselt.

Iseseisvad t66d
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Praktikaaruande kirjutamine

Praktika

Tutvumine praktikaettevottega

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koristab praktikaettevottes iseseisvalt
majutusruume ja tooétajate tldruume
ning juhendamisel kliendipiirkonna
dldruume

tegutseb nduetekohaselt kilastaja
poolt majutusettevétte ruumidesse
unustatud esemetega,

informeerib tehnilistest riketest ja
materiaalsest kahjust

Jaotus tundides:

praktika: 320

iseseisev t66: 20

kokku: 340

« valmistab ette oma tédkoha voi to66ruumi,
hoiab selle td6ajal korras ja korrastab selle
parast t00 16ppu vastavalt
majapidamisosakonnas kehtestatud
nduetele

* koostab juhendamisel t66plaani 1ahtudes
etteantud koristuslehe infost ja kllastajate
likumisest

* to6tab meeskonnalikmena arvestades
teiste majapidamisosakonna téotajatega
komplekteerib endale koristuskaru voi
koristuskorvi vajalike koristusainete,
-tarvikute, voodipesu ja ratikutega vastavalt
majutusettevétte standardile

« teostab iseseisavalt majutusruumi vahe- ja
|6ppkoristuse vastavalt koristusjuhendile

« koristab iseseisvalt t66tajate tGldruume ning
juhendamisel uldruume kliendipiirkonnas
vastavalt koristusplaanile ja koristusjuhendile
« tdidab juhendi alusel koristustdo kaigus
ettendhtud majapidamisaruandeid

« kasutab kilastajaga suheldes
viisakusvaljendeid ja korrektset erialast
sOnavara lahtuvalt praktikaettevotte
teenindusstandardist

* registreerib ja hoiustab kilastaja poolt
majutusettevéttesse unustatud esemed
jargides ettevotte tdokorraldust

* edastab info majutusettevétte ruumidest
leitud tehnilistest riketest jargides ettevotte
tookorraldust

« tegutseb tehniliste rikete korral ohutult ja
vastavalt ettevétte standardile

« edastab info materiaalse kahjust

T66 planeerimine.

Ergonoomiline ja higieeniline té6tamine
Meeskonnatdd - koostdo teiste osakondadega
Majutusruumi vahe ja I6ppkoristus.
Uldruumide koristus.

Majapidamisaruannete taitmine
Klienditeenindus

Unustatud esmed.

Info liikkumine ettevdttes.

Ohudpetus

Praktiline t60, iseseisev
t60

Eristav

Hindamisiilesanne:

Praktika sooritamine ja praktikapaeviku pidamine

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opilane sooritab kdik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel rahuldavalt, vajades taiendavat juhendamist. Opilane
taidab hilinemisega praktikapaevikut ja té6de loetelu praktikapaevikus
ei anna tait levaadet praktikast

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel hasti. Opilane taidab digeaegselt praktikap&evikut ja
téode loetelu praktikapaevikus ei anna tait Glevaadet praktikast.

Opilane sooritab kbik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel eeskujulikult. Opilane taidab igapaevaselt
praktikapaevikut

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine

Praktika

Té6tamine majapidamisosakonnas

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

analltsib ennast kui praktikanti
majutusettevottes

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 8

iseseisev t60: 8

kokku: 16 hasti

sailitamiseks

* loetleb oma tugevused majapidamistédde
teostajana ja klienditeenindajana ning
majutusettevotte meeskonnaliikmena

* loetleb tegevusi, mis majapidamistédde
teostajana ja klienditeenindajana énnestusid

* nimetab, mida majapidamistédde

teostajana ja klienditeenindajana ning
meeskonnaliikmena on vaja arendada
« kirjeldab véimalusi aktiivse t66voime

Eneseanallls- t66tamine majapidamisosakonnas

Iseseisev t66 arvutiga. Eristav
Esitluste kuulamine ja

esitlemine

Hindamisiilesanne:

Koostab vastavalt juhendile eneseanaliilsi ja esitluse praktika sooritamise kohta

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus
Enesehindamine
Analiits

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
majapidamisosakonna téétajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse
praktikast ja kannab selle ette ja oskab vastata mdnedele
taiendavatele kusimustele

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
majapidamisosakonna téé6tajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse
praktikast ja kannab selle ette ning oskab vastata osadele
taiendavatele kusimustele

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab péhjalikult ennast, kui
majapidamisosakonna tdétajat. Opilane koostab kokkuvdtva esitluse
praktikast ja kannab selle sujuvalt ette ja oskab vastata tdiendavatele
kiisimustele.

Iseseisvad t66d

Eneseanallusi koostamine vastavalt juhendile. Esitluse koostamine praktikast.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttes eristav hindamine, mille eelduseks on, et praktilised t66d sooritatakse véahemalt madalaima positiivse hinde tasemel. Opilane koostab
iseseisva toona praktika aruande, praktikapdeviku ja esitluse ning esitleb oma praktikat.
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Praktika aruanne, praktika dokumentatsioon, ettevottepoolse juhendaja hindamine

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Tallinna Teeninduskooli praktika korraldus
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
17 Toitlustamise praktika 14 Riina Laht

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid "Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused", "Teenindamine ja muik" ja "Toitlustamine”

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi, to6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevottes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pohimétteid, 1ahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja igusaktidest

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika

4t 20t 340t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teab praktikaettevotet kui « kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte Tutvumine praktikaettevottega Praktiline t60, iseseisev Eristav

organisatsiooni ning toitlustusosakonna
korraldust

planeerib enda t66d ning t66tab
majutusettevétte toitlustusosakonnas
iseseisvalt ja meeskonnas

Jaotus tundides:

praktika: 4

iseseisev t60: 4

kokku: 8

ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
* nimetab praktikaettevotte
toitlustusosakonna ametikohad ja nende
peamised tddulesanded praktikaettevotte
tookorraldusest lahtuvalt

* hindab juhendi alusel enda kui praktikandi
kohta toitlustusosakonnas

« kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
toitlustusosakonna vastutusala ja igapaevast
koostddd teiste osakondadetdotajatega

« kirjeldab praktikaettevotte teenindussaali ja
kod6gi ruumide jaotust ning kdogi
tehnoloogilise liini jarjestust

Praktikaaruande koostamine

t66

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab juhendi alusel praktikaaruande, milles kirjeldab: praktikaettevétte driideed, suurust ja struktuuri; nimetab toitlustusosakonna
ametid ja té6ulesanded ning positsioneerib ennast osakonnas; kirjeldab osakonna vastutusala ja koost6dd teiste ettevotte osakondadega;

kirjeldab teenindussaali, k6gi ruumide jaotust ja tehnoloogilist liini.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Opilane tutvud praktikaettevétte toitlustusosakonnaga ja kirjeldab oma
praktikaaruandes kdik vajalikud osad mitte taies ulatuses.

Opilane tutvud praktikaettevétte toitlustusosakonnaga ja kirjeldab oma
praktikaaruandes kdik vajalikud osad , kuid mitte nduetekohaselt.

Opilane tutvud praktikaettevétte toitlustusosakonnaga ja kirjeldab oma
praktikaaruandes koik vajalikud osad nbéuetekohaselt.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande koostamine

Praktika

Tutvumine praktikaettevéttega, tutvumine toitlustusosakonnaga

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

to6tab ergonoomiliselt erinevate
toitlustamises kasutatavate seadmete
ja tdovahenditega, taites
igapaevaselt toohugieeni ja tddohutuse
ndudeid

valmistab ja serveerib
hommikus6dgilaua toite ja jooke,
korrastab teenindussaalis s60gilaudu
ja peseb néusid

teeb ettevalmistustddd toitude ja
jookide serveerimiseks, teenindab ja
arveldab kulastajatega ning korrastab
kliendi lahkudes teenindusala

Jaotus tundides:

praktika: 336

iseseisev t60: 10

kokku: 346

* koostab meeskonnaliikmena téoplaani
lahtudes pakutavast mendust ja
toitlustustoimingutest

+ valmistab ette oma t66koha, hoiab selle
t06ajal korras ja korrastab selle parast t66
|16ppu vastavalt toitlustusosakonnas
kehtestatud néuetele

« teostab planeeritud igapaeva t66d
bigeaegselt ja tehnoloogilises jarjekorras

« to6tab hugieeniliselt, ergonoomiliselt ning
kasutab ettenahtud tdoriietust ja
isikukaitsevahendeid

+ to6tab meeskonnaliikmena arvestades
teiste toitlustusosakonna t66tajatega

« kasutab oma igapaevases t60s
asjakohaseid vaikevahendeid ja t66
I6ppedes paneb need kokkulepitud kohta
tagasi

» to6tab seadmetega ohutult tundes nende
kasutusjuhendeid, t66 I6ppedes lilitab valja
ja puhastab seadmed

* koostab pdhjendustega
voimlemisharjutuste kompleksi vastavalt
etteantud juhendile

« sooritab koostatud véimlemisharjutuste
kompleksi harjutusi

« valmistab juhendamisel hommikusodgilaua
toite ja jooke kasutades etteantud
tehnoloogilisi kaarte

« serveerib juhendamisel hommikusddgilaua
toite vastavalt ettevotte voimalustele

« korrastab juhendi alusel teenindussaalis
sodgilauad parast kulastaja lahkumist

* peseb iseseisvalt ndud vastavalt ettevotte
vbimalustele

« t66de 16ppedes korrastab oma téokoha

Tooplaan, tddkoht, meeskonnatdd

Mise en place,

tédohutus ja tédtervishoid

Hommikus6dgi toitude valmistamine ja serveerimine.
Teenindussaalis laudade koristamine ja oma t66koha korrashoid
Noéude pesemine

Toitude ja jookide serveerimine

Kilastajate teenindamine

Kulastajatega arveldamine

Teenindusala korrastamine

Praktiline t60 ja iseseisev
t66

Eristav
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+ teeb meeskonnas ettevalmistustood ja
iseseisvalt laua eelkatte vastavalt etteantud
menddle ja kilastajate arvule

« tutvustab juhendi alusel kilastajatele
etteantud meniid ja toite kasutades erialast
terminoloogiat

* serveerib toidud ja joogid sobilike
serveerimisvahenditega ja asjakohaste
to6votetega

« serveerib juhendamisel ja
meeskonnaliikmena vastavalt ettevotte
vbimalustele toite ja mittealkohoolseid jooke
lahtudes teenindusstandardist

« arveldab juhendamisel sularaha,
maksekaardi ja vautSeritega arvestades nii
turvalisuse ndudeid kui ettevottes
kehtestatud reegleid

« teenindab meeskonnaliikmena erineva
kultuuritaustaga kulastajaid lahtudes
ettevotte ariideest ja kliendikeskse
teeninduse pohimétetest

« kiilastaja lahkumisjargses etapis korrastab
vastavalt juhendile teenindusala ja
té6vahendid

Hindamisiilesanne:

Praktika sooritamine ja praktikapdeviku taitmine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel rahuldavalt, vajades taiendavat juhendamist. Opilane
taidab hilinemisega praktikapaevikut ja td6de loetelu praktikapaevikus
ei anna tait Ulevaadet praktikast.

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel hasti. Opilane tiidab digeaegselt praktikapéevikut ja
toode loetelu praktikapaevikus ei anna tait (ilevaadet praktikast

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel eeskujulikult. Opilane taidab igapéevaselt
praktikapaevikut

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine

Praktika

Oma t66 planeerimine meeskonnas ja iseseisvalt. Praktilised t66d vastavalt praktikaettevétte hommikuséégimendile. Opilane valmistab hommikusé6giks sobivaid kuumi toite kasutades ettevéttes olevaid
vaikevahendeid ja seadmeid ohutult, tdétades ergonoomiliselt ja hiigieenireegleid jargides . Opilane valmistab praktikaettevétte hommikusddgi meniiiis olevaid toite, serveerib toite ja korrastab oma tédkoha ja
sodgisaalis s6dgilauad. Hommikusdogiteenindaja kompetentside hindamine. Toitude ja jookide valmistamine, serveerimine, kilastajate teenindamine ja arveldamine. teenindusala korrastamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

iseloomustab ennast kui praktikanti * loetleb oma tugevused toitlustustédde Praktikaaruanne ja enesehinnang.

Iseseisev t66 arvutiga, Eristav
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toitlustusettevottes
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 4
iseseisev t60: 6
kokku: 10

teostaja, klienditeenindaja ja esitluste esitlemine ja
praktikaettevotte meeskonnaliikmena kuulamine

* loetleb juhendi alusel tegevusi, mis
toitlustustéode teostajana ja
klienditeenindajana 6nnestusid hasti

* nimetab juhendi alusel, mida
toitlustustéode teostajana,
klienditeenindajana ja meeskonnaliikmena
on veel vaja arendada

* annab juhendi alusel hinnangu enda
flusilisele tdévoimele

« kirjeldab vdimalusi aktiivse t66voime

sailitamiseks
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane koostab enesehinnangu kus hindab ennast, kui toitlustustéétajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse praktikast. Iseseisev t00
Suuline esitus
Enesehindamine
Anallus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui Opilane koostab enesehinnangu kus hindab péhjalikult ennast, kui
toitlustustéstajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse praktikast ja toitlustustéotajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse praktikast ja toitlustustéotajat. Opilane koostab kokkuvétva esitluse praktikast ja
kannab selle ette ja oskab vastata mdnedele taiendavatele kannab selle ette ning oskab vastata osadele taiendavatele kannab selle sujuvalt ette ja oskab vastata tédiendavatele kiisimustele.
kiisimustele. kiisimustele.

Iseseisvad t66d

Praktika anallls, enesehindamine ja esitluse koostamine: kokkuvote praktikast.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks peab 6pilane omandama kdik &pivaljundid l1avendi tasemel ja esitama praktikadokumendid: Ettevottepoolse juhendaja hinnang praktika
sooritamise kohta lavendi tasandil, praktikapaevik, praktikaaruanne koos eneseanalliusiga ja esitlus praktikaettevottest ja praktikast.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Tallinna Teeninduskooli praktikakord ja kirjalike té6de vormistamise juhend
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
18 Vastuvotutdd praktika 11 Kristi Tarik

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid:
* Vastuvotutéo korraldus,
* Klienditeeninduse alused,

* Erialane voorkeel

*» Koosoleku- ja siindmusteenindus,

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi, t66tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktika

6t 20t 260t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teab praktikaettevotet kui « kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte Tutvumine praktikaettevottega Praktiline t60, iseseisev Eristav

organisatsiooni ja vastuvotutéo
korraldust

mdistab majutusettevotte
vastuvdtuosakonna, spateeninduse
administreerimise ning t66tab
meeskonnaliikmena

Jaotus tundides:

praktika: 4

iseseisev t60: 6

kokku: 10

ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
« kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
vastuvdtuosakonna struktuuri ja t66tajate
peamisi tooulesandeid

« kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
vastuvdtuosakonna vastutusala ja
igapaevast koostodd majapidamise ja teiste
osakondadega t06tajatega

« kirjeldab vastuvétutéo toiminguid
praktikaettevottes

+ hindab juhendi alusel enda kui praktikandi
kohta vastuvétuosakonnas

« kirjeldab juhendi alusel vastuvétuosakonna
peamisi tdollesandeid kilastaja teekonnal

* nimetab praktikaettevottes broneeringute ja
info haldamiseks kasutatavaid susteeme

* nimetab vastuvétuosakonnas kasutatavaid

Praktikaaruande koostamine
Oéprotsesside tundmadppimine
Broneeringususteemide ja dokumentide ja t66juhistega tutvumine

t60 arvutiga
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korralduslikke dokumente voi t66juhiseid

Hindamisiilesanne:

Opilane tutvub praktikaettevétte vastuvdtuosakonna ja kirjeldab oma praktikaaruandes k&ik vajalikud osad nduetekohaselt

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane tutvud praktikaettevétte vastuvéttuteenindusega ja kirjeldab
oma praktikaaruandes kdik vajalikud osad mitte taies ulatuses.

Opilane tutvud praktikaettevétte vastuvdtuteenindusega ja kirjeldab
oma praktikaaruandes kdik vajalikud osad , kuid mitte nduetekohaselt.

Opilane tutvud praktikaettevétte vastuvétteenindusega ja kirjeldab oma
praktikaaruandes koik vajalikud osad nduetekohaselt.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande koostamine

Praktika

Tutvumine praktikaettevottega

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

to6tab meeskonnaliikmena
majutusettevétte vastuvdtuosakonnas
sooritab igapaevatoiminguid
vastuvodtuletis

tunneb asjakohaseid tehnilisi
seadmeid, edastab ettevottesisest
informatsiooni

broneerib ja mlib majutusettevotte
ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid,
arvestades kulastajate soove
Jaotus tundides:

praktika: 256

iseseisev t66: 10

kokku: 266

* planeerib juhendamisel enda t66d vastavalt
vastuvdtuosakonna vajadustele

« td6tab meeskonnaliikmena
majutusettevéttes lahtudes majutusettevotte
teenindusstandardist

« tutvustab kulastajatele majutusettevétte
pdhi- ja lisateenuseid lahtudes kulastajate
soovidest ja vajadustest, ettevottes
kehtestatud reeglitest ning kasutab
korrektselt erialast sénavara

» kasutab klienditeenindusprotsessis
vajadusel vodrkeelset terminoloogiat

« teenindab meeskonnaliikmena erineva
kultuuritaustaga kulastajaid lahtudes nende
soovidest ja vajadustest

« vastab juhendamisel nii suulistele kui
kirjalikele paringutele l1ahtudes ettevotte
teenindusstandardist ja vdimalustest

« registreerib juhendamisel kilastajaid sisse
ja valja vormistades vajalikud dokumendid
vastavalt seadusandlusele ja
teenindusstandardile

* korraldab info liikumist, sh vétab vastu ja
edastab kulaliste teateid 1ahtudes
klienditeeninduse pdhimdtetest

« arveldab juhendamisel sularaha,
maksekaardi ja vautSeritega arvestades nii
turvalisuse ndudeid kui ettevottes

To6 planeerimine

Too6tamine vastuvotuosakonnna meeskondades
Ettevotte pohi- ja sisateenuste tutvustamine kiilastajatele
Pd&hi- ja lisateenuste muuk

Kirjalik ja suuline paringutele vastamine

Kilastajate sisse- ja valjaregistreerimine

Info vastuvétmine ja edastamine

Kulastajatega arveldamine

Vastuvotutdds kasutatavad seadmed ja arvutiprogrammid
Ettevéttesisese info t6otlemine

Tagasiside kogumine

Dokumentide arhiveerimine

llu-, spaa- ja tervisetooted, nende tutvustamine ja muk
klienditellimuse koostamine

arve koostamine ja arveldamine

Praktiline t66 ja iseseisev | Eristav

t66
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kehtestatud reegleid

kommunikatsioonireeglitest ja

tagasisidet vastavalt ettevotte

tagasisidesusteemile

kehtestatud nbuetele

pakutavast valikust ja mahust

« sooritab vastavalt tookirjeldusele
vastuvotutéd teeninduse toiminguid vajalikke
seadmeid ja arvutiprogramme kasitledes

+ koondab, liigitab ja edastab ettevottesisest
informatsiooni vastavalt osakondade
vajadusele lahtudes organisatsiooni

tookorralduslikest dokumentidest
* kogub ja edastab kilastajalt saadud

* koostab ja sailitab asjakohased
dokumendid ja aruanded vastavalt
digusaktides ja ettevotte standardites

« tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid vastavalt
kilastaja soovidele lahtudes ettevottes

« vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja
spaateenustele ettevottes kehtestatud korra
alusel kasutades ettevotte infoststeemi

» miub kilastajale sobilikke ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid arvestades
ettevdtte pakutavate teenuste eripara

« koostab arveid ja arveldab kilastajatega
vastavalt ettevdtte protseduurireeglitele
kasutades erinevaid maksevahendeid

Hindamisiilesanne:
Praktika sooritamine ja praktikapaeviku pidamine.

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane sooritab kdik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel rahuldavalt, vajades taiendavat juhendamist. Opilane
taidab hilinemisega praktikapaevikut ja td6de loetelu praktikapaevikus
ei anna tait Ulevaadet praktikast

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel hasti. Opilane téidab digeaegselt praktikapdevikut ja
toéode loetelu praktikapaevikus ei anna tait Glevaadet praktikast.

Opilane sooritab kaik praktilised t66d praktikaettevéttes juhendaja
juhendamisel eeskuijulikult. Opilane taidab igapaevaselt
praktikapaevikut

Iseseisvad t66d

Praktikapaeviku taitmine

Praktika

Toé6tamine vastuvotuosakonnas, konverentsiteeninduses ja spaa administreerimises vastavalt praktikaettevottes kasutatavale téograafikule. To6tamine majutusettevotte vastuvotuosakonnas vastavalt ettevotte
teenindusstandardile Majutusettevotte vastuvétuosakonna dokumentide taitmine, edastamine ja arhiveerimine, kulastajate teenindamine, ettevéttes kasutatavate aruannete koostamine
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Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
iseloomustab ennast kui praktikanti * loetleb juhendi alusel oma tugevused Mina kui vastuvétutddtaja ja praktikaettevotte meeskonnaliige Iseseisev 00, estluste Eristav
vastuvotuosakonnas vastuvotutoodtajana ja praktikaettevotte esitlemine ja kuulamine
Jaotus tundides: meeskonnaliikmena
teoreetiline t66: 6 * loetleb tegevusi, mis vastuvdtutddtajana
iseseisev t60: 4 onnestusid hasti
kokku: 10 * nimetab juhendi alusel, mida
vastuvdtutédtajana ning meeskonnaliikmena
on veel vaja arendada

Hindamisiilesanne:

Koostab vastavalt juhendile eneseanaliilsi ja esitluse praktikaettevottest ja praktika sooritamisest

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus
Enesehindamine
Analiits

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
vastuvétutddtajat ja konverentsitdotajat. Opilane koostab kokkuvdtva
esitluse praktikast ja kannab selle ette ja oskab vastata monedele
taiendavatele kusimustele

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab liihidalt ennast, kui
vastuvétutdotajat ja konverentsitddtajat. Opilane koostab kokkuvdtva
esitluse praktikast ja kannab selle ette ning oskab vastata osadele
taiendavatele kusimustele.

Opilane koostab enesehinnangu kus hindab péhjalikult ennast, kui
vastuvtutddtajat ja konverentsitdétajat. Opilane koostab kokkuvdtva
esitluse praktikast ja kannab selle sujuvalt ette ja oskab vastata
taiendavatele kusimustele.

Iseseisvad t66d

Eneseanallusi koostamine ja esitluse koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Ettevottepoolse juhendaja hinnang praktika sooritamise kohta ja erinevate 6pivaljundite sooritamise kohta, praktikapaevik, praktikaaruanne koos eneseanallilisiga

ja PowerPoint esitlus praktika 6nnestumise ja praktikakoha sobivuse kohta

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid Tallinna Teeninduskooli praktikakord ja kirjalike té6de vormistamise juhend
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

19 A-vodrkeel 4,5 Maina Villenberg, Roman Fokin, Kaia Laansoo

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana.
Moodul on seostatud gimnaasiumi riikliku 6ppekava vddrkeele valdkonnaga.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

80t 37t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
suhtleb 6pitavas voorkeeles - kasutab iseseisvalt vdorkeelset Enesetutvustus ja harrastused. Pere 6t. Lugemis-ja Eristav

argisuhtluses nii kdnes

kui kirjas iseseisva keelekasutajana,
esitab ja kaitseb

erinevates
mdttevahetustes/suhtlussituatsioonides
oma seisukohti

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

pdhisdnavara ja tuttavas olukorras
grammatiliselt diget keelt

- esitab ja péhjendab lihidalt oma seisukohti
erinevates mottevahetustes

- kirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab
(nende eeliseid, puudusi ja ohte) ja
suhtlemist nendes keskkondades

Mina ja Euroopa maad. 4t.
Mina ja keskkond. 4t.
Tervisilikud eluviisid. 4t.

kuulamistilesanded.
Dialoog/rollimang.
Fimi vaatamine ja
arutelu.
Mbistekaardid.

Hindamisiilesanne:
Hindamisilesanne:

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Esitlus Suuline esitus
Kontrollt6o Ulesanne/harjutus
Testid

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Maistab lihtsamat ingliskeelset keskkon

Vastab teksti kasutades kisimustele. Hindab oma
eluviisi ja nimetab Eestis sagedasti esinevaid

terviseprobleeme. Annab vahemalt viis

naalast teksti.

ndéuannet kisimusi.

Mbistab keskmise raskusastmega ingliskeelset
keskkonnaalast teksti ja toob naiteid tekstis nimetatud
keskkonna probleemidest. Moodustab teksti kohta

Moistab keskmise raskusastmega ingliskeelset
keskkonnaalast teksti ja arutleb keskkonna probleemide
ule.

Analldsib oma eluviisi ja vordleb seda eakaaslaste
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tervisliku eluviisi jargimiseks. Leiab Euroopa Liiduga
seotud informatsiooni Internetist (ette antud juhendi

pdhjal).

Analuisib oma eluviisi ja nimetab Eestis sagedasti
esinevaid terviseprobleeme. ia nende pdhjusi. Leiab

Internetist Euroopa Liiduga seotud informatsiooni ja

tutvustab seda.

omaga. Vestleb soravalt Eestis sagedasti esinevate
terviseprobleemide teemal ja nimetab ennetusvdimalusi.
Leiab Internetist kiiresti Euroopa Liiduga seotud
informatsiooni

ja tutvustab seda.

Iseseisvad t66d

Grammatika té6lehed. Ettevalmistus esitluseks. Opimapp.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma -tutvustab vestlusel iseennast ja oma Mina ja eakaaslased/kutsedppurid. 6t. Vestlus. Eristav
voimeid ja sOpra/eakaaslast Mina reisijana. 4t. Intervjuu/rollimang.

huvisid, métteid, kavatsusi ja kogemusi | -koostab oma kooli (IGhi)tutvustuse Suhtlemissituatsiooonid klienditeeninduses.6t. Rihmat6o.

seoses -pbhjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma | Teenindajale vajalikud isikuomadused ja oskused.4t. Kusimustik/test.

valitud erialaga sobivust valitud erialal td6tamiseks Analus.

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

Hindamisiilesanne:
Hindamisulesanne:

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

Koostab juhendamisel esseed oma koolist, kus on pdhjendatud ka enda eriala valik. Essee

Intervjuu rihmakaaslasega. Kontrollt60, testid Tooleht
Intervjuu

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Tutvustab oma kooli, eriala, ennast, eakaaslast arusaadavas keeles,
saab aru lisaklsimustest, vastab nendele.

keeles,

Detailselt tutvustab kooli, valitud eriala, iseennast ja eakaaslast.
Pd&hjendab erialavalikut, loogiliselt vastab lisaklisimustele soravas

Pdhjalikult tutvustab ja analllsib kooli ja valitud eriala. Kirjutab ja
raagib kooli ja eriala tugevatest ja ndrkadest kiiljedest, analtisib enda
eeliseid ja puudujadke teenindajana. Pisiasjalikult tutvustab iseennast
isiksuse- ja teenindajana. Analuisib enda tugevaid ja ndrku kdljeid,
vordleb enda omadused teise isiku omadustega. Péhjendab.

Iseseisvad t66d

Erialaga seotud teksti tdlge ja analliiis. Grammatika t66leht. Essee kirjutamine/6pimapp

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kasutab vdorkeeleoskuse
arendamiseks endale

sobivaid voorkeele dppimise
strateegiaid ja

teabeallikaid, seostades vdorkeeledpet

- Anallitsib elukestva dppe pohimotet.

- Péhjendab ) (k.a.vddrkeele) Gppimise
vajalikkust, loob seoseid eriala ja elukestva
oppega.

- Eristab vborkeelseid teabeallikaid info

Elukestva 6ppe pdhimdte. 2t.

Tanapaeva vdimalused keeledppeks ja keelekasutamiseks 2t.

Mina dppijana.2t.
Kool ja kooli korraldus.2t.
Rahvusvahelised keeletestid.1t.

Loeng/selgitus. Eristav
Probleemdpe.
Ajuriinnak.
Opistrateegia
test/anallUs.
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elukestva otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende

oppega usaldusvaarsust.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t66: 5

kokku: 13

Vestlus.
Internetiotsingu
Ulesanded.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Kirjutab juhendi abil esseed teemal "Inglise keel minu elus", kus anallusib antud keele 6ppimise vajadust, elukestva 6ppe pdhimdtet, keele Essee

kasutamisvéimalusi nii elukutseliselt, kui ka olmesituatsiooni(de)s. Enesehindamine
Tooleht

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Kirjutab juhendi abil esseed, kus sisu on arusaadavalt edasi antud,
grammatikas ja keelekasutuses voib esineda vigu.

Kirjutab juhendi abil esseed, kus sisu on arusaadavalt edasi antud,
grammatikas ja keelekasutuses esinevad haruldased ja sisu
arusaamist mittehairivad vead.

Iseseisvalt kirjutab esseed, kus sisu on arusaadavalt edasi antud,
grammatikas ja keelekasutuses vead on minimaalsed.

Iseseisvad t66d

Grammatika harjutusleht. Keeletestid.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

modistab Eesti ja teiste rahvaste
elukeskkonda ja

kultuuri ning arvestab nendega
vdorkeeles

suhtlemisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

- arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise
eriparaga

- tutvustab (oma eakaaslasele valismaal)
Eestit ja soovitab kilastada ménda
sihtkohta.

- vordleb sihtkeele/emakeele maa(de) ja
Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja
-norme

Erinevad inimesed ja rahvad. 6t.

Ingliskeelne maailm. 4t.
Kultuuride ristumine. 4t.
Mina ja Eesti. 6t.

Lugemis/kuulamisul Eristav
esaned.

Video vaatamine ja
sisukokkuvdote
koostamine (juhendi
alusel).

Arutelu.

Tekstide lugemine ja
anallils.

Hindamisiilesanne:

Tutvustab eakaaslasele valismaal Eestit.

Tutvustab (ette antud juhendi alusel) varasemate teadmiste ja tdiendavate
iseseisvalt leitud materjalide alusel kahte inglise keelt kdnelevat riiki - elukeskkonda, kultuuritraditsioone,

vaatamisvaarsusi, tuntud inimesi jne.

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Nimetab olulisemaid Eestit puudutavaid fakte ja
tutvustab Eestit.

Tutvustab Uhte vabalt valitud inglise keelt kdnelevat riiki
ning koostab loetelu olulisematest elukeskkonda ja
kultuuritraditsioone puudutavatest "keeldudest ja
kaskudest".

Tutvustab enamasti korrektses inglise keeles Eestit
kasutades naitlikke vahendei .

Teeb pohjaliku ettekande Ghest inglise keelt kdnelevast
riigist.

Tutvustab ladusas inglise keeles Eestit kasutades audiovisuaalseid
vahendeid. Vastab kuulajate kisimustele.

Teeb pohjaliku ettekande Ghest inglise keelt kdnelevast

riigist podrates tdhelepanu selle riigi kommetele ja

tavadele. Kasutab kdnekaande ja/voi nalju, anekdoote.
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Iseseisvad t66d

Ettevalmistus suuliseks esitluseks. Opimapp.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
on teadlik edasidppimise ja té66turul - kirjeldab vdorkeeles td6ga seonduvaid Mina té6turul. 6t. Eneseanaluis. Eristav
kandideerimise olukordi, réagib voimalikest todvoimalustest Karjaar. 6t. Lugemis/kuulamisul

rahvusvahelistest voimalustest, - tutvustab Opitavas vodrkeeles hetkeseisu Toéoalased omadused ja oskused. 6t. esanded.

koostab t6dle t66turul ja edasidppimise véimalusi. Rollimang.

asumiseks vajalikud voorkeelsed - anallusib erinevaid karjaari vdimalusi, Videoklipi arutelu.

taotlusdokumendid arutleb erinevate téokohtade plusse ja Iseseisev t606.

Jaotus tundides: miinuseid

teoreetiline t66: 18
iseseisev t60: 8
kokku: 26

- valib véimalikest tddkoha kandidaatidest
sobivaima, pdhjendab oma valikut

- valjendab end/suhtleb &pitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab,
raagib, kirjutab B1 tasemel)

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Kirjeldab méne td6kohaga seotud omadusi ja oskusi. Iseseisev t60
CV ja motivatsioonikirja suuline esitlus Intervjuu
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Tuleb toime tdoalaste kohustuste kirjeldamisega. Iseseisvalt kirlejdab tdéoalaseid kohustusi. Saab vaga hasti hakkama tédalaste kohustuste kirjeldamisega. Vastab
Moistab Vastab esitatud ladusalt esitatud kiisimustele; toob naiteid ja esitab ka
esitatud kisimusi ja vastab neile viisakalt ja kusimustele taislausetega. ise kiisimusi.
arusaadavalt. Orienteerub to6kohtade loetelus. Koostab pohjaliku kirjeldamise oma té0alaste oskuste ja isikiomaduste
juhendi abil kirjeldab oma oskusi/isikuomadusi, mis on vajalikud valitud | toob vélja ka té6llesanded. kohta. Oma oskusi
tédkoha jaoks. Nimetab oma sotsiaalseid ja organisatoorseid oskusi. kirjeldades toob naiteid ning péhjendusi. Kasutab
pikemaid lauseid.

Iseseisvad t66d

Kirjeldab isikuomadusu ja oskusi, mis on vajalikud valitud td6koha jaoks. Suuline esitlus reaalsest té6kohast voi ideaalses tdokohast.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli Iabimiseks on vajalik taita iga dpivaljundi puhul eraldi vélja toodud hindamistlesanded vahemalt lavendi tasemel.
Sooritatud peavad olema ka koik iseseisva t66 lilesanded.

Oppematerjalid

English Grammar in Use Raymond Murphy, Cambridge University Press 2002

Market Leader Pre-intermediate David Cotton, David Falvey, Simon Kent, Pearson Education Limited 2009
Click On, Virginia Evans, Neil O'Sullivan, Express Publishing 2003

Enterprise 4, Virginia Evans, Jenny Dooley; Express Publishing 2002

Oxenden, Clive, Latham-Koenig, Christina. English File. Oxford University Press, 2009.
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Soars, Liz and John. New Headway Intermediate. Student's book and Workbook. third Edition. Oxford University Press 2003
https://www.teachingenglish.org.uk/
www.learnenglishteens.britishcouncil.org
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
20 Matemaatika 5 Maija Prokofjev, Svetlana Brjauzova
Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks.
Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku 6ppekava matemaatika valdkonnaga.
Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh I16imitud lildained
90 t 40t
Opiviljundid 1 Kasutab &pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Ulesannete lahendamisel, anallusides ja hinnates tulemuste téeparasust

2 Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

3 esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma motet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

4 seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades 6ppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

5 Kasutab matemaatika véimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Teema: Matemaatika 1

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 36, iseseisev t60: 16, kokku: 52

Alateemad:
ARVUTAMINE
- Tehted ratsionaalarvudega, arvuhulgad

MOOTUHIKUD

- Méétihikute vahelised seosed, teisendamine
- Tehted harilikke- ja kimnendmurdudega

- Elulise sisuga tekstilesanded
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PROTSENDID
- Osa ja tervik, protsent

ARVUTAMINE
- Arvu aste.
- Elulise sisuga tekstllesanded

AVALDISED. VORRANDID JA VORRATUSED

- Alavaldiste lihtsustamine

- Vorre. Vordeline jaotamine. Valemite teisendamine
- Lineaarvérrandid. Ruutvérrandid

- Tekstulesanded

- Elulise sisuga tekstilesanded

Seotud 6pivaljundid:

e Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste Glesannete
lahendamisel, analiilisides ja hinnates tulemuste tdeparasust
e Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid
Rihmat6o Eristav hindamine
Kontrollt66 Hinne 3:
Tunnikontroll Arvutab reaalarvudega &igesti peast, kirjalikult vai taskuarvutiga. Teostab tehted &iges jérjekorras. Umardab arve etteantud tépsuseni. Nimetab jarguihikuid ja
Probleemsituatsiooni lahendamine teisendab pikkus-, raskus-, pindala, ruumala ja mahu Uhikuid. Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaéara (osamaara) ja osa kaudu. Leiab, mitu
Tunnikontrollid protsenti Uks suurus moodustab teisest. Vormistab korrektselt lahenduskaigu. Lihtsustab ja tegurdab hulklikmeid kasutades korrutamise abivalemeid. Kasutab vérde

p&hiomadust. Lahendab ihe tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandeid. Lahendab lihtsamaid, sh tegelikkusest tulenevaid tekstllesandeid vorrandite abil. Loeb
funktsioonide graafikuid Lahendab konspekti abil rutiinseid Ulesandeid (mida klassis on tehtud teatud konkreetsete tehnikate harjutamiseks). Kéik jooksvad t66d on
hinnatud positiivselt.

Hinne 4:

Arvutab reaalarvudega &igesti peast, kirjalikult vai taskuarvutil. Teostab tehted diges jérjekorras. Umardab arve etteantud tapsuseni. Nimetab jarguiihikuid ja teisendab
pikkus-, raskus-, pindala, ruumala ja mahu thikuid. Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaara (osamaara) ja osa kaudu. Leiab, mitu protsenti
Uks suurus moodustab teisest. Lihtsustab ja tegurdab hulkliikmeid kasutades korrutamise abivalemeid. Kasutab vérde péhiomadust. Loeb funktsioonide graafikuid.
Lahendab uhe tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandeid. Lahendab lineaarvérratusi, esitab lahendihulgad graafiliselt.Vormistab korrektselt lahenduskaigu. Iseseisvalt
lahendab rutiinseid tlesandeid K&ik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Hinne 5:

Arvutab reaalarvudega &igesti peast, kirjalikult vai taskuarvutil. Teostab tehted diges jérjekorras. Umardab arve etteantud tépsuseni. Nimetab jarguiihikuid ja teisendab
pikkus-, raskus-, pindala, ruumala ja mahu uhikuid. Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaara (osamaara) ja osa kaudu. Leiab, mitu protsenti
Uks suurus moodustab teisest. Lihtsustab ja tegurdab hulklikmeid kasutades korrutamise abivalemeid. Kasutab vérde péhiomadust. Loeb funktsioonide graafikuid
Lahendab Gihe tundmatuga lineaar- ja ruutvérrandeid. Lahendab lineaarvérratusi, esitab lahendihulgad graafiliselt. Lahendab lintsamaid, sh tegelikkusest tulenevaid
tekstlilesandeid vorrandite abil. Vormistab korrektselt lahenduskaigu. Lahendab iseseisvalt ja loovalt mitterutiinseid Glesandeid. Vajadusel pdhjendab ja hindab saadud
tulemust. Kdik jooksvad t66d on hinnatud positiivselt.

Iseseisvad t66d:
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harjutusulesannete lahendamine

Hindamiskriteeriumid

Sdnastab ulesande métte,toob/kirjutab valja andmed, maarab otsitavad suurused toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja valemid
- Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu digsust

- Kasutab vajadusel dpetaja koostatud juhendmaterjale ja napunéiteid ulesande digeks lahendamiseks

- Teeb jareldusi tulemuse téeparasuse kohta lahtuvalt igapaevaelust

- Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka Internetis leiduvaid teabeallikaid

- Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info

- Nimetab jarguuhikuid ja teisendab pikkus-, raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja rahauhikuid, arvutab protsente
- Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi

- Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel lilesande sisust Iahtuvalt digeid valemeid ja matemaatilisi

- Kasutab analoogiat objektidevaheliste seoste leidmiseks

- Kasutab loogikat etteantud probleemide lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest simboleid

Oppemeetodid:

Ulesannete lahendamine, peastarvutamine, infootsing internetist

Teema: Matemaatika 2

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36, iseseisev t06: 16, kokku: 52

Alateemad:
MAJANDUSMATEMAATIKA ELEMENDID

FUNKTSIOONID JA NENDE GRAAFIKUD.
- Vordeline seos

- Graafikute ja diagraamide lugemine
JOONED TASANDIL

- Punkti asukoha maaramine tasandil

- 16igu pikkus, kahe punkti vaheline kaugus
- Sirge vérrand

- Sirge joonestamine vorrandi jargi

- Lineaarfunktsioon, ruutfunktsioon

- kdibemaks, kao%, allahindlus, omahind, juurdehindlus, Neto, Bruto

Seotud opivaljundid:

teadmisi ning oskusi

¢ esitab oma matemaatilisi méttekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult
¢ seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaalaseid

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid
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Eristav hindamine
Hinne 3:

Hinne 4:

Hinne 5:

Teema: Matemaatika 3

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 18, iseseisev t00: 8, kokku: 26

Alateemad:

PLANIMEETRIA

- Tasapinnaliste geomeetriliste kujundite, (kolmnurk, ruut,
ristkulik, rédpkulik, romb, trapets, korraparane kuusnurk, ring)
elemendid, imbermdddud, pindalad

- Elulise sisuga tekstilesanded

TRIGONOMEETRIA

- Pythagorase teoreem

- Teravnurga siinus, koosinus, tangens
- Taisnurkse kolmnurga lahendamine

- Elulise sisuga tekstilesanded

STEREOMEETRIA
- Pistprisma, silindri elemendid, pindala, ruumala.
- Elulise sisuga Ulesanded

Seotud opivaljundid:

¢ Kasutab matemaatika vdimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid

Eristav hindamine
Hinne 3:

Hinne 4:
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Hinne 5:

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamise eelduseks on kdikide arvestuslike td6de sooritamine vadhemalt valjundi tasemel ja kdikide iseseisvate t6dde esitamine.
Mooduli hinne kujuneb kéikide arvestuslike hinnete aritmeetilise keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1. Mart Oja ,Matemaatika kinnistamistlesanded VII klassile®, Koolibri 2005

2. Mart Oja ,Matemaatika kinnistamisulesanded VIII klassile®, Koolibri 2009

3. ,Oppime iiheskoos matemaatikat“ Carol Volderman , Koolibri 2016

4. Enn Nurk ,Matemaatika VIl klassile*, Koolibri 2006

5. Sirje Piht, Miina Saarna ,Matemaatika probleemulesannete t66vihik

teisele kooliasmele 4.-6. Klass*, Maurus 2015

6. C. LLleByeHko «MaTemaTtuka. COOpHMK NPOBEpPOYHbIX paboT Ansa 7 knaccay;
Koolibri 2005

7. Véike prodsendiraamat. Tallinn, Maurus 2014

8. Vaike funktsiooniraamat. Tallinn, Maurus 2016
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
21 Loodusained 6 Kaido Tiits, Svetlana Brjauzova
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et &pilane omab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jéargib jatkusuutliku arengu pshimétteid.
Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku 6ppekava loodusaine valdkonna bioloogia, geograafia, keemia, fliisika ainetega.
Auditoorseid tunde sh 16imitud tldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained
109t 47t
Opiviljundid 1 Mbdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, anallilsib keskkonnas toimuvaid nahtusi ning mdistab mudelite osa reaalsete objektide kirjeldamisel.

2 Mbtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide
lahendamisel

3 moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste moju looduskeskkonnale ja inimesele, saab aru imbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele

4 leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda erinevate ulesannete lahendamisel

Teema: Maa ehitus ja fiitisika

Jaotus tundides:
teoreetiline t06: 36, iseseisev t66: 16, kokku: 52

Alateemad:

1.4 Kehad ja nende médtmed

Maoé6tuhikute sisteemid ja teisendamised (liikumine ja selle
modtmine; taustsiisteemid; vastasmdjud; jdud, mass, energia)

Seotud 6pivaljundid:
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¢ Mdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, analuiisib keskkonnas toimuvaid nahtusi ning méistab mudelite osa reaalsete objektide kirjeldamisel.
e |eiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda erinevate llesannete lahendamisel

Loimitud teemad:

1.1 Maakera kui susteem (Maa teke, areng ja geoloogiline ajaskaala; Maa sfaarid)

1.2 Universumi evolutsioon (evolutsiooniteooriate pohiseisukohad; mikro- ja makroevolutsioon)
1.3 Astronoomia

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Kontrollt66 Eristav hindamine
Kontrollt66 Hinne 3:

Teab mehaanika p&himédisteid ja valemeid

Hinne 4:
Teab mehaanika pohimdisteid ja valemeid ja oskab rakendada neid arvutuslilesannete lahendamisel

Hinne 5:
Teab mehaanika p&himédisteid ja valemeid ja oskab rakendada neid arvutusllesannete lahendamisel. Oskab koostada ise probleemulesandeid mehaanikas ja
lahendada neid

Praktilised t66d:
JOu modtmine - dinamomeeter. Vaakummasin.
Ulesannete lahendamine.

Hindamiskriteeriumid kirjeldab mehaanika nahtusi, kasutades selleks digeid flusikalisi suurusi kirjeldab elektromagnetismi nahtusi,
kasutades korrektseid mdisteid, fulsikalisi suurusi ja nendevahelisi seoseid

iseloomustab soojusenergia muutumise viise, ndhtusi, seaduspéarasusi

kirjeldab digete fllsikaliste suurustega ja mostetega eneergia tekkimise, levimise ja kadumise nahtusi
kirjeldab tuumareaktsioone ning radioaktiivsust

Oppemeetodid:
Loeng, t66 teabeallikatega, rihmatdo, probleemilesannete lahendamine, arvutusilesannete lahendamine

Teema: Keemia ja bioloogia

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 36, iseseisev t66: 16, kokku: 52

Alateemad:

1. Anorgaaniline keemia
2. Orgaaniline keemia
3. Biokeemia
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Seotud opivaljundid:

¢ Moistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, anallilisib keskkonnas toimuvaid nahtusi ning moistab mudelite osa reaalsete objektide kirjeldamisel.
¢ Mbtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide lahendamisel
e |leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda erinevate llesannete lahendamisel

Loimitud teemad:

. Happed ja alused.
Soolad.

. Pingerida.

. Metallid.

Sasinik.

. Alkaanid.

. Alkeenid.

. Halogeenid.

. Karbondiilihendid.
10. Mikroelemendid.
11. Enstimid.

12. Seedimine.

©CONOUOTAWN

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Testide ja iseseisvate t66de koondhinne. Eristav hindamine
Hinne 3:

Opilane oskab hinnata, kas reaktsiooni toimub, kirjutab vélja saadused.

Hinne 4:
Opilane oskab hinnata, kas reaktsiooni toimub, kirjutab vélja saadused, tasakaalustab.

Hinne 5:
Opilane oskab hinnata, kas reaktsiooni toimub, kirjutab valja saadused, tasakaalustab ja paneb nimetused.

Iseseisvad t66d:
Kodutddd tunni teemal.

Hindamiskriteeriumid Testi sooritamine ja arvestatud iseseisvad t66d.

Oppemeetodid:
Perioodilisuse tabel, esitlused, testid, katseandmete anallus.

Teema: Keskkond
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Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 36, iseseisev t66: 16, kokku: 52

Alateemad:

nimetab majandustegevusega kaasnevaid looduskeskkonna probleeme

selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas omavahelisi seoseid ja probleeme

vordleb erinevate piirkondade kliima, mullastiku, taimestiku ja loomastiku omavahelisi seoseid

vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning nende omadusi

selgitab nakkushaiguste valtimise véimalusi

kirjeldab orgaaniliste ja anorgaaniliste ainete toimet inimesele ja keskkonnale

kirjeldab inimese arengut ja tervislikku seisundit sdltuvalt sotsiaalsest, majanduslikust v6i looduskeskkonnast
kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste, tehnoloogia ja Uhiskonna vahelistest seostest

kirjeldab teaduse ning tehnoloogia vdimalusi ja piiranguid Gihiskonna heaolu ja majanduse arengu tagamiseks

Seotud 6pivaljundid:

¢ Mdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, analuisib keskkonnas toimuvaid nahtusi ning mdistab mudelite osa reaalsete objektide kirjeldamisel.

¢ Motestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide lahendamisel
¢ mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste méju looduskeskkonnale ja inimesele, saab aru timbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele

e |leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda erinevate lilesannete lahendamisel

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Kontrollt6o Eristav hindamine
Teemadele vastavad kontrollt6o Hinne 3:

Teab viiruste ja bakterite levikut, nakatumisvéimalust, ravi, kasutamist biotehnoloogias, kirjeldab keskkonnategurite rolli inimeste puuete ja haiguste tekkes.

Hinne 4:
Nimetab viiruste ja bakterite levikut, nakatumisvéimalust, ravi, kasutamist biotehnoloogias, kirjeldab keskkonnategurite rolli inimeste puuete ja haiguste tekkes ja toob
naiteid GMO-dest

Hinne 5:
Vordleb viiruste ja bakterite levikut, nakatumisvdimalust, ravi, kasutamist biotehnoloogias, kirjeldab keskkonnategurite rolli inimeste puuete ja haiguste tekkes ja toob
naiteid GMO-dest koos eeliste ja puuduste eristamisega

Hindamiskriteeriumid Test.
Arvestatud iseseisvad todd.

Oppemeetodid:
Loeng, t66 teabeallikatega, rihmatdd, probleemilesannete lahendamine, viktoriin, dppefilmide vaatamine National Geogr, arutelu, ajurinnak,

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb eristavalt hinnatud suulise arvestuse vdi esseevastustega arvestusliku kontrollt66 alusel.

Mooduli hindamine eristav hindamine
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Oppematerjalid

1. J.Jégi, M.Harak, A.Kont jt. Uldmaateadus giimnaasiumile. AS Bit 2003 2. Maailma atlas. Eesti Entsiiklopeediakirjastus 2004

2.T.Sarapuu Bioloogia giimnaasiumile, 1.osa. Eesti Loodusfoto, 2003
3. H.Jarvalt Bioloogia luhikursus gimnaasiumile, Avita 2003

4.T.Sarapuu, M.Viikmaa, |.Puura Bioloogia giimnaasiumile, 2.0sa (Okoloogia ja keskkonnakaitse. Evolutsioon). Eesti Loodusfoto, 2006
5. M.Viikmaa, U.Tartes Bioloogia gimnaasiumile, 2.osa (Rakendusbioloogia. Inimene), Eesti Loodusfoto 2008

6. Fulsika 6pik kutsekoolidele, Enn Pargmae, kirjastus AS Atlex, 2002 Tartu
7. Mehaanika, Indrek Peil, Maurus, 2012

8. Uldine Keemia, H.Karik

9. Keemia 6pik kutsedppeasutustele, Ene Kulanurm, kirjastus ATLEX, 2003
S.Brjauzova:

1. ,Keemia alused: t66vihik gimnaasiumile® Tallinn Maurus Kirjastus, 2015
2. ,Paikesesiisteem* Tallinn, Sinisukk 2001

3. ,KpaTtkuin kypc xumum ans rumuHasuun® Tallinn, Avita 2004

4. ,06was n HeopraHudeckast xumus ans 10 knacca“ Tallinn, Koolibri 2002
5. ,®uauka: yuebHuk ans rumHasum 10 knacc Kypc 1, OcHoBbI hmanyeckoro
nogxopga... ,, Tallinn Koolibri 2013

6. IN.I". CaeHko «Pusnka. MexaHuka» lNpoceeleHne 2000

7. A. M. Llysmep «Yenosek» MNpocselyeHve 1982

8. ,Bcé 0bo Bcém. Moe Teno“ ACT 2000

9. bap6apa Opunncma «4Tto BHyTpu Yenoseka?» 1993 Simon &Schuster Young Books
10. ,Bcé o6o Bcém. OpraHuam yenoseka“ ACT 2001

11. ,Teno yenoseka“ 2007

12. bpanaH Ox. ®opa «Yenosek» Belitha Press, Koolibri 1994

13. «Henosek» PocmaH 2016

14. ,Oppime (iheskoos reaalaineid* Carol Volderman , Koolibri 2016

15. ,Inimese keha“ Kirsty Neale, Sinisukk 2015
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

22 Sotsiaalained 7 Annely Kallo, Sergei Pavlov, llona Saalik
Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane méistab iihiskonna arengu pdhjuslikke seoseid, teeb teadlikke valikuid seonduvalt iseenda ja sotsiaalse keskkonnaga,
Iahtub Gihiskonnas kehtivatest vaartustest ja moraalinormidest ning toimib kélbelise ja vastutustundliku Gihiskonnalikmena. Opilane on Eesti Vabariigi lojaalne
kodanik.

Moodul on seostatud glimnaasiumi dppekava kehalise kasvatuse valdkonna, riigikaitse valikkursuse ja sotsiaalainete valdkonna ajaloo, Ghiskonnadpetuse,
inimesedpetuse, inimgeograafia dppeainetega.

Auditoorseid tunde sh 16imitud tldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained
120 t 62t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
omab adekvaatset enesehinnangut - anallusib juhendamisel enda isiksust ja Tervise dpetus 1. Aktiivne loeng, arutelu, | Mitteeristav
ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, lahtudes 1. Kehalise aktiivsuse tahtsus ja méju inimorganismile. 2 tundi diskussioon.
toetavad tervikliku ja terviseteadliku erinevatest rollidest ja kohustusest 2. Vigastuste valtimine sportimisel, erinevate spordialade ohutusnduded, erinevad | 2. Vaitlus tervisespordi
inimese kujunemist Ghiskonnas treenigud 2 tundi teemal.
Jaotus tundides: - nimetab ja teab terviseriske ning véimalikke | 3. Erinevad treeningud ja teadmised iseseisvalt sportimiseks. 2 tundi 3. Praktiline
teoreetiline t66: 24 vigastusi, kirjeldades nendele reageerimist ja | 4. Oiged koormused treenimisel. 4 tundi situatsioondpe.
iseseisev t66: 15 ennetamise voimalusi 5. Kooli ja l1dhikonna sportimisvdimalused. 4 tundi 4. Opilaselt dpilasele 6pe
kokku: 39 - tegeleb teadlikult ja véimetekohaselt 6. Mitmekulgsuse arendamine spordis. 4 tundi ja treenimise
tervisespordiga, treenides sobiva 7. Harjutused lihaspingeteleevendamiseks. 2 tund juhendamine.
koormusega ning sooritab treeningujargselt 8. Kalorid ja tervislik toitumine. 2 tund
taastumist soodustavaid harjutusi 9. Séltuvusained ja nendega kaasnevad riskid. 2 tundi
- kasutab kontekstis sotsiaalainete 10. Seksuaalkasvatus. 2 tundi
pShimdisteid 11. Enesehinnang ja vaimne tervis. 4 tundi
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
1. Opilase elustiile kajastav toitumis- ja treeningpaevik kindla ajaperioodi kohta. Riihmat66
2. Eneseanallus ,Minu tervisekaitumine®, kus on valja toodud &pilase tervisekaitumise diged aspektid ja eksimused ning arvamus, kas ja mida Praktiline t66

peaks oma tervisekaitumises muutma.

Opimapp/portfoolio
Suuline esitus
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Ulesanne/harjutus
Tooleht

Lavend

Toitumis-ja treeningpédevik on koostatud kindla perioodi kohta, kuid seal puuduvad markmed mdne paeva kohta v6i on need ebatapsed, piirdutud on naiteks vaid infoga ,olin trennis®, tApsustamata, mida tehti ja milliseid

lihasgruppe treeniti.

Eneseanallils ,Minu tervisekaitumine” on kirjeldav, valja on toodud diged aspektid ja eksimused, kuid oma arvamused pole pdhjendatud.

Iseseisvad t66d

1. Opilase elustiile kajastav toitumis- ja treeningpéevik kindla ajaperioodi kohta. 2. Eneseanaliiiis ,Minu tervisekaitumine*, kus on vélja toodud dpilase tervisekaitumise diged aspektid ja eksimused ning arvamus, kas ja

mida peaks oma tervisekaitumises muutma.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

omab arusaama esinevatest
nahtustest, protsessidest ja
konfliktidest Uhiskonnas ning nende
seostest ja vastastikusest mojust
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 42

iseseisev t00: 23

kokku: 65

- maaratleb Eesti ajaloo olulisemad
pdordepunktid sindmused muinasajast
tdnapaevani,

paigutades téhtsamad Eesti ajaloo ja kultuuri
stindmused digesse ajaperioodi ja Euroopa
ning maailma ajaloo konteksti

- toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitletavate ja Ghiskonnas

esinevate nahtuste omavaheliste

seoste kohta

- arutleb teiste rahvaste kommete,
traditsioonide ja religiooni ning nende
omavaheliste konfliktide teemadel

Ajalugu

1. Ajaloo periodiseerimine. 2 tund

2. Ajalooallikad ja allikakriitika, arheoloogia ja ajalooteadus. 2 tundi
3. Kultuuriparand, Eesti maluasutused ja seal leiduvad ajalooallikad. 2 tund
4. Muinasaeg Eestis ja maailmas. 2 tundi

5. Keskaeg Eestis ja maailmas. 2 tundi

6. Sodade periood (Liivi sdda, Pdhjasdda, sdjad Euroopas ja
nende moju siinsetele aladele). 2 tundi

7. Eesti erinevate riikide vdimu all (Poola, Rootsi, Venemaa). 4
tundi

8. Eesti Vabariigi valjakuulutamine ja omariikluse areng. 4 tundi

9. Il maailmasdda ja eestlaste erinevad saatused. 2 tundi

10. Noukogude okupatsioon. 2 tundi

11. Taasiseseisvumine. 2 tundi

1. Eesti ajaloo ajatelje
koostamine ja oluliste
stindmuste maaratlemine
|1abi diskussiooni.

2. Praktiline harjutus info
otsimiseks ja erinevate
infoallikate

tutvustamine (nt ajaleht,
ajaloo
andmebaasid)-rihmat66
3. Arutelu kultuuriparandi
ja kultuurimalestiste
vaartustamise
vajalikkusest arutlus

4. Kodukoha ja kooli
lahipiirkonna
kultuurimalestiste
otsimine ja
tundmadppimine
kultuurimalestiste riikliku
registri andmebaasi abil.
5. Filmide analiits

6. Muuseumi- voi
arhiivikulastus, virtuaalne
avastusretk
Eestimaluasutuste
varasalvedes.

Eristav

Hindamisiilesanne:

1. Paaristdona lauamang, naitus, etendus vms Eesti ajaloo kohta, mis hélmab perioodi muinasajast tAnapaevani ja kus on valja toodud Eesti

ajaloo poérdepunktid.

2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt elektrooniline), paaristéd tegevuste kohta, millest néhtub tema panus projekti
valmimisse nii individuaalselt kui ka grupi likmena, tema hinnangud ja pdhjendused, miks on

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Kontrolltéo
Tunnikontroll
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valitud just selline lahenemine Eesti ajaloole. Essee
3. Esitlus, essee Ettekanne/esitlus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
1.Paaristédna on valminud lauamang, néitus, etendus vms. Eesti 1. Paaristé6na on valminud lauamang, néitus, etendus vms Eesti 1. Paaristédna on valminud lauamang, néitus, etendus vms Eesti
ajaloo kohta, mis hdlmab perioodi ajaloo kohta, mis hdlmab perioodi muinasajast ajaloo kohta, mis hdlmab perioodi muinasajast
muinasajast tdnapaevani ja kus on valja toodud Eesti tanapaevani ja kus on valja toodud Eesti ajaloo tanapaevani ja kus on valja toodud Eesti ajaloo
ajaloo p6érdepunktid. Meetodivalik pole pdhjendatud, pdordepunktid. Meetodivalik pole pdhjendatud, ara on péordepunktid. P6hjendatud on meetodivalik, ara on
ara on toodud peamised p&drdepunktid. On toodud peamised p6érdepunktid ja leitud nende toodud peamised p&6rdepunktid ja leitud nende
illustreerimata vai illustreeritud méne enamasti pdhjused-miks ja mille tdttu midagi juhtus. On pdhjused-miks ja mille téttu midagi juhtus. On
teemasse mitte puutuva naite/pildiga. illustreeritud enamasti teemasse puutuvate illustreeritud teemasse puutuvate naidete/piltidega.
2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt naidete/piltidega. 2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt
elektrooniline), paaristdo tegevuste kohta, millest nahtub 2. Opilase individuaalne logiraamat véi blogi (soovitavalt elektrooniline), paarist66 tegevuste kohta, millest nahtub
tema panus projekti valmimisse nii individuaalselt kui ka elektrooniline), paarist66 tegevuste kohta, millest nahtub tema panus projekti valmimisse nii individuaalselt kui ka
grupi likmena on kirjeldav, puuduvad tema hinnangud ja tema panus projekti valmimisse nii individuaalselt kui ka grupi likmena, tema hinnangud ja pdhjendused, miks on
pohjendused, miks on valitud just selline I1&henemine grupi liikmena, tema hinnangud ja pdhjendused, miks on valitud just valitud just selline lahenemine Eesti ajaloole on
Eesti ajaloole. selline lahenemine Eesti ajaloole on selgitatud.

lldsonalised voi selgitamata.

Iseseisvad t66d

1. Eesti ajaloo ajatelje koostamine ja oluliste sindmuste maaratlemine. 2. Praktiline harjutus info otsimiseks ja erinevate infoallikate tutvustamine (nt ajaleht, ajaloo andmebaasid). 3.Seoste loomine maailma ajalooga Iabi
etteantud stindmuste-arutlus

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab kultuurilise mitmekesisuse - orienteerub 6igusaktides, kasutades Riigikaitse 1. Kaitseressursside Eristav
ning demokraatia ja selle kaitsmise erinevaid infokanaleid 1. Riigikaitse taastamine Eestis taasiseseisvumise jarel. 2 tundi Ameti esindaja loeng.
tahtsust ning jatkusuutliku arengu - kasutab kontekstis sotsiaalainete 2. URO, NATO, ja EL asutamine ja funktsioonid tanasel paeval. 4 2. Kaitseliitlase voi
vajalikkust, aktsepteerides erinevusi pdhimdisteid tundi naiskodukaitsja loeng.
Jaotus tundides: - anallilsib juhendamisel enda isiksust ja 3. Eesti riigikaitse struktuur ja juhtimine. 4 tund
teoreetiline t66: 18 kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, lahtudes 4. Kaitsejoud. 4 tundi
iseseisev t60: 8 erinevatest rollidest ja kohustusest 5. Ajateenistus. 4 tundi
kokku: 26 Uhiskonnas 6. Ajateenistus, reservvagi ja asendusteenistus. 4 tundi
- selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs 6. Riigikaitse strateegia Ulesehitus ja ressursid. 4 tundi
- kirjeldab Eesti riigikaitsestrateegiat, 7. Julgeolekuriskid ja hadaolukorrad. 4 tundi
Ulesehitust ja ressursse 8. Kriiside tekkimine, sdja ja méassu erinevused. 4 tundi
- demonstreerib grupi koosseisus 9. Esmaabi. 2 tundi

seisanguid, pdordeid ja rivisammu

ning kontrollib juhendamisel relva ohutust
ning kustutab tulekolde

- kasutab teabeallikaid, sh geograafilisi,
poliitilisi ja topograafilisi kaarte info
leidmiseks

ja rakendamiseks, maarab enda asukohta
kaardil, kasutades

koordinaatide siisteemi, mdédab vahemaid
ja maarab asimuuti
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Hindamisiilesanne:

1. Eneseanallis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos pdhjendustega valja toodud &pilase voimalused ja kohustused

seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Kontrolltéo

Test

Arutlus
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1. Eneseanallis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos
pdhjendustega valja toodud &pilase vdimalused ja
kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus.

1. Eneseanaluis ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos
pdhjendustega valja toodud &pilase vdimalused ja
kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus
pdhjendused on selgitatud méne naitega.

1. Eneseanalus ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos
pbhjendustega vélja toodud dpilase véimalused ja
kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus,
pdhjendused on selgitatud konkreetsete naidetega.

Iseseisvad t66d

1. Moistekaart teemal “Minu digused ja kohustused”. 2. Eneseanallus ,Minu roll riigikaitses®, kus on koos p&hjendustega vélja toodud dpilase véimalused ja kohustused seoses riigikaitsega hetkel ja tulevikus.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

hindab uldinimlikke vaartusi, nagu
vabadus, inimvaarikus,
vorddiguslikkus, ausus, hoolivus,
sallivus, vastutustunne, diglus,
isamaalisus ning lugupidamine enda,
teiste ja keskkonna vastu

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 36

iseseisev t66: 16

kokku: 52

- anallusib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja norkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
Uhiskonnas

- anallusib Uksikisiku, perekonna ja
erinevate institutsioonide rolli Ghiskonna
arengus

- toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitletavate ja Uhiskonnas esinevate
nahtuste omavaheliste seoste kohta

- selgitab inimdiguste olemust ja nende
vajalikkust, anallusib inimdiguste tdhenduse
muutumist 20.-21. sajandil ning toob naiteid
Uksikisiku pohidiguste muutumisest ajaloo
valtel

- selgitab enda 6igusi ja kohustusi
kodanikuna

- orienteerub bigusaktides, kasutades
erinevaid infokanaleid

- kasutab kontekstis sotsiaalainete
pdhimdisteid

- anallusib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja norkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
Uhiskonnas

- selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs
valitsemiskorralduse toimemehhanisme

Uhiskonnadpetus

1. Unhiskonna areng ja moderniseerumine, info- ja

teadmustuhiskonna kujunemine. 2 tundi

2. Uhiskonnaelu reguleerivad normid ja véartused, arengumaad ja arenenud
riigid. 2 tundi

3. Maailma rassiline, rahvuslik ja religioosne mitmekesisus. 4 tundi

4. Tanapaeva Eesti Uhiskonnakorraldus-valmitsemise pdhimbtted: Riigikogu,
Valitsus, president 4 tundi

5. Tanapaeva Eesti Uhiskonnakorraldus-valmitsemise p&himdtted: maavalitsus,
kohalik omavalitsus 2 tundi

6. Valitsemiskorraldus Euroopa Liidus, NATO ja URO (ilesehitus 4 tundi

7. Uleilmastumine, inimdigused 2 tundi

8. Kodanikutuhiskond ja kodanikualgatus. 2 tundi

9. Eesti kodaniku digused ja kohustused, perekonna roll Ghiskonnas 2 tundi
10. Kodu ja perekonnaelu, pereliikmete digused ja kohustused, vajadused ja
véaartused. 2 tundi

11. Opilase &igused ja kohustused lahtuvalt Eesti Vabariigi digusaktidest. 2 tundi
12. Té6andja ja t66votja digused ja kohustused. Sotsiaalpoliitika 2 tundi

13. Globaliseerumise m&ju majandusele, erinevate riikide rahvastiku- ja
majandustrendid. 2 tundi

14. Eesti ja Euroopa rahvastiku muutumine ajas ja selle pdhjused. 2 tundi

15. Té6turg, t66hdive ja tddranne, immigratsioon, Uhiskonna jatkusuutlikkus. 2
tundi

rihmatoo, arutelu,
esitlus, juhtumi analtits

Eristav
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Eesti ja Euroopa Liidu naitel

- selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs

- kirjeldab poliitilisi ideoloogiaid ja selgitab
nende erisusi, lahtudes Eesti poliitmaastikust
- tunneb Uleilmastumise majanduslikke,
poliitilisi, sjalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab
erineva arengutasemega riike

Hindamisiilesanne:
Kontrolltdo, esitlus

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Praktiline t66
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio
Tunnikontroll
Essee

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1. Esitlus ,Mina teise (ihiskonna likmena®, kus on labivalt
vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis voiks vorreldes
uuritud riigiga paremini olla koos pdhjendustega. Valitud
riigi kui ka Eesti puhul on valja toodud riigikord,
majanduslikud naitajad, rahvastiku ja religiooni
Uldtunnused. Vérdlus on pdhjendatud méne naitega,
teise riigi valik pole pdhjendatud, moni etteantud tunnus
pole kasitletud.

1. Esitlus ,Mina teise ihiskonna likmena*, kus on labivalt
vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis voiks vorreldes
uuritud riigiga paremini olla koos pdhjendustega. Valitud
riigi kui ka Eesti puhul on valja toodud riigikord,
majanduslikud naitajad, rahvastiku ja religiooni
Uldtunnused. Vérdlus on pohjendatud uldiste ndidetega,
teise riigi valik pole péhjendatud. Koigi etteantud
tunnuste kohta on leitud infot.

Esitlus ,Mina teise thiskonna liikmena*“, kus on labivalt

vordlus Eestiga, mis on meil hasti, mis vbiks vorreldes

uuritud riigiga paremini olla koos p&hjendustega. Valitud riigi puhul on
valja toodud riigikord,

majanduslikud néitajad, rahvastiku ja religiooni

Uldtunnused. Vérdlus on pdhjendatud konkreetsete

naidetega. Teise riigi valik on péhjendatud. Kdigi

etteantud tunnuste kohta on leitud infot, on lisatud

vordlevaid tegureid dpilaste huvist [ahtuvalt.

Iseseisvad t66d

1. Info leidmine "Riigi Teatajast.” 2. Esitlus ,Mina teise ihiskonna liikmena*

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hindamine toimub kui on saavutatud kéik valjundid.
Hindamisele paasemiseks peavad olema esitatud ja sooritatud kdik jooksvad t66d ja Ulesanded.
Hindamisel osaleb vahemalt kaks Sotsiaalainet mooduli dpetajat.

Opilane tutvustab moodulhindamisel oma épimappe ja esitlust ning loob seoseid Sotsiaalainete vahel, pdhjendades oma valikuid ja véimalusi osaleda (ihiskonnas
aktiivse liikmena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1.S.Maeltsemees Maailma Uhiskonnageograafia gimnaasiumile, 1. osa. AS Bit 2003 3.

2.S.Maeltsemees Maailma Uhiskonnageograafia glimnaasiumile, 2.0sa. AS Bit 2005

3. Maailma atlas. Eesti Entstklopeediakirjastus 2004

4. Internet, teatmeteosed (EE kirjastus A ja O)

5. Andres Adamson “Eesti ajalugu”1999

6. Mart Laar, Lauri Vahtre “Lahiajalugu II” Avita 2007

7. Anu Toots, Katrin Olenko “Uhiskonnadpetus, giimnaasiumiépik” 2005

8. Sotsiaalained [Vorguteavik] : valdkonnaraamat glimnaasiumile / koostaja: Milvi Martina Piir ; sisutoimetajad: Milvi Martina Piir
(ajalugu), Maidu Varik (Uhiskonnadpetus), Katri Pern
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9. Perekonnadpetus : Inimesedpetuse 6pik gimnaasiumile / Margit Kagadze, Inger Kraav, Katrin Kullasepp
10. Riigikaitse [Vorguteavik] : gimnaasiumi valdkonnaraamat : [juhendmaterjal gimnaasiumi dpetajatele] / koostajad ja
sisutoimetajad Hellar Lill, Reelika Semjonov, 2012
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

23 Kunstiained 1,5 Karen Stimmer
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.
Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku 6ppekava kunsti valdkonna muusika, kunsti &ppeainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktiline t66

24 t 9t 6t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Opilane eristab naidete alusel - vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike Kunstiajalugu Arutlus - kunsti ja Mitteeristav

kunstiliike ja muusikazanreid.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

kokku: 4

ja muusikazanreid.

Kujutavad kunstid: maal, graafika, skulptuur, tarbekunst,
arhitektuur, disain, videokunst, kehakunst,

performans. Eesti rahvakunst.

Muusikaajalugu

instrumentaal- ja vokaalmuusika Zanrid ajalises perspektiivis nii
Eesti kui maailma muusikas:

gregooriuse laul ja keskaeg, polifoonia ja renessanss,
barokkooper ja oratoorium, simfoonia ja klassitsism, rahvuslik
romantism ja Eesti muusika, 20. saj erinevad muusika- ja
kunstistiilid.

muusika mdisted, liigid ja
nende vahelised seosed.
Visuaalne vaatlus ja
anallus.

Eri ajastute muusika
kuulamine ja
anallusimine.

Hindamisiilesanne:
1. Kunstiajalugu

Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil.

2. Muusikaajalugu

Opilane maaratleb muusika Zanrid ja perioodid esitatud muusikaliste naidete pdhjal.

Rihmatdo
Arutlus
Arvestustoo

Hindamismeetod:

Lavend

ARVESTATUD -
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Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil.
Opilane maaratleb muusikazanrid ja perioodid muusika kuulamise seminaril.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane tunneb maailma ja Eesti kunsti
ning muusika olulisemaid
teoseid ja oskab neid seostada

ajalooga.

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
kokku: 10

- méaarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid
ajateljel

- tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja
tahtteoseid

- uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste
ajaloolist ja kultuuriloolist tausta

Eri ajastute kunst ja muusika

- Antiikkultuur ja keskaeg: Kunsti tdhendus vanadel
kultuurrahvastel. Keskaegse arhitektuuri ja muusika paralleelid. Gregooriuse laul,
ruttlikultuur

- Renessanss: ajastu suundumused kunstis ja

muusikas. Leonardo da Vinci,

Raffael, Michelangelo. Arhitektuur- Peetri kirik Vatikanis. Poliifoonilise muusika
areng.

- Barokk: lilevaade ajastust ja selle valjendus erinevates

kunstiliikides. Euroopa suured

lossiansamblid, Prantsuse park. Eestis Kadrioru loss. Barokkooper, Monteverdi,
Vivaldi, Bach, Handel.

- Klassitsism: mdistuspara kunstis ja muusikas. Simfooniazanr, Viini klassikud.
- Romantism: tunneteajastu ja selle valjendus kunstis.

- Impressionism: muljete aeg heliloomingus ja kujutavas kunstis.

- 20. sajand: ajastu muutustele kohane ulikirev loomestiilide

sajand (ekspressionism, naivism, juugend, neoklassitsism,

modernism, postmodernism).

- Eesti kunst ja muusika: vanem ja uuem rahvalaul, olulisemad loomeisiksused

eesti
kujutavas- ja helikunstis.

Loeng, video.

Visuaalne vaatlus ja
analuis.

Eri ajastute
muusika kuulamine
ja analtlsimine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Hindamisulesande juures on dpilasele ette antud ajatelg, kus marksénadega on lahti kirjeldatud kunstistiilid-ajastud. Ruhmat6o
Opilased asetavad etteantud kunstiteosed ajateljele. ( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit) Arvestustoo
Oskab liigitada muusikazanre ja heliloojaid ning nende teoseid ajastute jargi. Tooleht
Lavend

ARVESTATUD

Opilased asetavad etteantud kunstiteosed ajateljele.

( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit)

Opilased liigitavad kuulatud muusikapalad ajastute jérgi.
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane analtusib oma suhet kultuuriga
ja loomingulisust labi vahetu
kogemuse.

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 4

iseseisev t66: 5

kokku: 9

- koostab oma Eesti lemmikteostest
virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3
muusikateost)

- virtuaalse ajatelje koostamine: dppija leiab
iga ajastu kohta maailmast 1 heliteose, 1
kunstiteose nii muusikast kui ka kunstist.

Kultuurilooline ajatelg ja selle koostamine.

Iseseisev 166

Seminar

Virtuaalse ajatelje
ettekanne:

Opilane esitleb oma t66d
ja valikuid

selgitades t6ode zanreid
ning kultuuri- ja ajaloolist
tausta.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Virtuaalse ajatelje koostamine. Oppija leiab iga ajastu kohta maailmast 1 heliteose, 1 kunstiteose nii muusikast kui ka kunstist.

Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost).

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Ettekanne/esitlus

Lavend

ARVESTATUD

Korrektselt vormistatud iseseisva t60 esitamine ja ettekanne.

Iseseisvad t66d

1. Virtuaalse ajatelje koostamine: dppija leiab iga ajastu kohta maailmast 1 heliteose ja 1 kunstiteose. Opilane vormistab korrektselt teoste pealkirja, autori ja loomisaastad. Esitleb oma t66d ja valikuid selgitades
sealjuures t66de zanreid ning kultuuri- ja ajaloolist tausta. 2. Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost) asetab valitud teosed ja nende autorid “suuremasse pilti”, analtiisides
nende suhet vastava ajastu ja teiste autoritega.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab kunsti ja muusikat
elukvaliteedi tdstmiseks ja
isiksuse arendamiseks.
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
iseseisev t60: 4

kokku: 10

- kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
- mdistab ja esitleb thte enda jaoks
tdhendusrikast muusika- voi kunstiteost.
Pdhjendab oma

valikut ning kirjeldab selle emotsionaalset
mdju endale

Vahetu kultuurikogemus.

Kontserdi véi muusikaetenduse kiilastus.
KUMU kilastus

Kunstinaituse kulastus.

Oppekaik
kultuuriasutustesse.
Oppekaigu kokkuvéte:
nahtu ja kuuldu analuis
kogetu pdhjal.
Praktiline muusika ja
kunsti tunnetamine.
Kogemuste vahetamine
ja vestlus pildiseeria
pdhjal.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane analiilisib muusika ja kunstisiindmuselt saadud emotsioone. Opilasele on antud kiisimustik , mis véimaldab analiiiisida teoseid.

Kirjeldab kogetud elamust ja selle emotsionaalset moju.
Anallusib ja seostab nahtut ja kuuldut varasemate teadmiste pinnal.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus

Tooleht

Lavend
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ARVESTATUD -
korrektselt vormistatud iseseisva t66 esitamine; osalemine 6ppekaikudel ja saadud kogemuse analiiis. Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist voi anallilisi oma lemmikteostest.

Iseseisvad t66d

Kunsti- ja muusikaelamuse anallus. Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist v6i analulsi oma lemmikteostest.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

opilane véljendab ennast Iabi Kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust | Joone- ja varvi karakterid. Praktiline t66
loomingulise tegevuse. ja omaloomingu eelistusi. Kunstiliste valjendusvahendite I6imimine (joonistamine, maalimine
Jaotus tundides: ja muusika kuulamine).

praktiline t66: 6
kokku: 6

Mitteeristav

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane viljendab ennast joonte ja varvide abil. Praktiline t66
Teemad: muusikaajalugu ja kunstiajalugu. Anallus

Lavend

Opilane véljendab ennast joonte ja varvide abil. Paneb emotsioonid paberile.

Praktilised t66d

Joonistamine ja maalimine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistlesannete sooritamine lavendi tasemel.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid http://kunstiabi.weebly.com

Loengukonspekt

Maailma ja Eesti muusikaloo muusikanaited cd-It, internetist.

Muusikaajalugu antiikajast tdnapdevani. M. Lord. 2009. Tallinn

Ohtumaademuusikalugu |. T. Siitan. 1998. Tallinn, Avita.

Ohtumaademuusikalugu lIl. 1. Gar§nek. 2004. Tallinn, Avita.www.emic.ee

"Kunstikultuuri ajalugu” 10., 11., 12. Klassile. 2003-2005. Tallinn, Kunst.

"Laane kunsti ajalugu” A. Mason. 2009. Tallinn, Varrak.

"Kulmetav Eesti kunstnik. 50 tahtsamat teost labi aegade.” A. Juske. 2006. Tallinn, Eesti Paevaleht.
Maailma ajalooverstapostid. P. Clarke. 2007. Tallinn, Ersen.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
24 Keel ja kirjandus 6

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane méistab loetud tekste ning véljendab ennast 6ppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult.
Moodul on seostatud giimnaasiumi riikliku 6ppekava eesti keele ja kirjanduse valdkonna eesti keele ja kirjanduse dppeainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

108 t

48t

Opiviljundid

1 Véljendab ennast eesti keeles nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt, suhtlussituatsioonile sobivalt ja kirjakeele norme jargides.

2 Koostab eri liiki tekste (tarbetekstid, arutlus, kirjalik kokkuvdte, juhendid).

3 Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid.

4 Valib ja hindab kriitiliselt infoallikaid ja neis esitatud teavet, kasutab saadud infot oma tekstides ja igapaevaelus.

5 vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tanapaeva elundhtustega, oma kodukohaga

6 Tdlgendab ja analliisib kirjandusteost, seostab seda ajastu thiskondlike ja kultuuriliste sindmustega

Teema: Eesti keel 1

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 36, iseseisev t66: 16, kokku: 52

Alateemad:

parandamine ja kinnistamine.

Keel suhtlus- ja tunnetusvahendina. Teksti erinevused. Kirjakeel ja kdnekeel, murdekeel ja slang. Keeleline etikett, sh virtuaalkeskkonnas. Oskuskeele erinevus. Eesti sbnavara. Sdnavara rikastamise véimalused.
Kirjutamise eesmaérk. Teksti (ilesehitus ja selle sidusus. Arutleva teksti kirjutamine alusteksti péhjal. Oma teksti toimetamine ja pealkirjastamine. Tulpilised stiilivead. Teabeotsing. Lihtsamad tarbetekstid. Oigekirjaoskuse

Seotud opivaljundid:
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¢ Valjendab ennast eesti keeles nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt, suhtlussituatsioonile sobivalt ja kirjakeele norme jargides.
¢ Koostab eri liiki tekste (tarbetekstid, arutlus, kirjalik kokkuvéte, juhendid).

Hindamistilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid
Rihmat6o Eristav hindamine
Iseseisev t66 Hinne 3:
Praktiline t66 Teksti sdnastuses on vaiksemaid vajakajaamisi, on Uldjoontes rahuldavalt sdnastatud. T66 on vormistatud korrektselt. Kirjutatud loetava kaekirjaga, selles pole
Suuline esitus rohkem kui 10 digekirjaviga. Suulises Ulesandes suudab ennast vdljendada arusaadavalt. S6navara on piisav.
Ettekanne/esitlus
Esitlus. Kone. Arutleva teksti koostamine. Hinne 4:
Tarbetekstide ja teabetekstide koostamine ja Tekst on kirja pandud heas keeles, Uldjoontes korrektselt, loetava kaekirjaga. T66 on vormistatud korrektselt. Selles ei ole Ule 6 digekirjavea. Suulises llesandes
vormistamine véljendab ennast pingevabalt, vdib esineda mdningaid argikeelsusi. Sdnavara on mitmekulgne.
Hinne 5:
Tekst on ladusalt sdnastatud, selgesti arusaadav, hea keelekasutusega, argumenteeritud ja loetava kaekirjaga. T66 on korrektselt vormistatud. T66 on anallusiv. V6ib
sisaldada 1-3 Gigekirjaviga. Suulises llesandes valjendab ennast pingevabalt ja korrektses kirjakeeles. Sdnavara on rikkalik.

Iseseisvad t66d:
Slangiteksti, murdeteksti voi argikeelse teksti imbersénastamine kirjakeelde. Arutlus. Esitluse tegemine.
Arutleva teksti kirjutamine alusteksti pdhjal. Tarbetekstide koostamine.

Praktilised t66d:
Korrektne enesetutvustus, sobivate keelenormide kasutamine, sdnaraamatu kasutamine, 6igekirja tundmine. E-kirja vormistamine. Kdne esitamine. Tarbetekstide ja teabetekstide koostamine: avaldus, CV, seletuskiri,
motivatsioonikiri, juhend. Harjutused digekirjaoskuse ja stiili parandamiseks.

Hindamiskriteeriumid Kdneleb arusaadavalt, valib sobiva sdnakasutuse vastavalt suhtlussituatsioonile.
Eristab kdne- ja kirjakeelt.

Jargib kirjutamisel digekirjareegleid.

Koostab ja vormistab teksti vastavalt juhendile.

Kasutab tarbetekstides ametlikku stiili.

Kirjutab alusteksti pdhjal arutluse.

Oppemeetodid:

Praktiline harjutus (plakatite, esitluste jms tegemine, tarbetekstide koostamine)

Kaitev loeng

Rihmatoo (esitluste ettevalmistamine ja esitlemine kahekesi voi kolmekesi)

Iseseisev t606 (t6ovihiku Ulesanded, tarbetekstide koostamine, arutleva teksti kirjutamine)

Teema: Eesti keel 2

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 36, iseseisev t06: 16, kokku: 52
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Alateemad:

Funktsionaalne lugemine ja kirjutamine. Kirjutamise eesmark, teksti ainestik. Teksti Ulesehitus ja selle sidusus. Arutleva teksti kirjutamine alusteksti pdhjal. Oma teksti toimetamine ja pealkirjastamine. Tuupilised
stiilivead. Teabeotsing. Seotud ja sidumata tekstid (nimestikud, tabelid, graafikud). Lihtsamad tarbetekstid. Oigekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine. Meedia ja majutamine. Meediateksti tunnused. Reklaami
keelekasutus. Kriitilise reklaamitarbija kujundamine. Olulisemad meediazanrid (uudis, reportaaz, intervjuu, arvamus). Sotsiaalmeedia — kvaliteetajakirjanduse ja meelelahutusajakirjanduse erinevused. Sihtgruppidest
lahtuvalt tdhtsamad meediakanalid Eestis: meediakanali eesmark, info edastamise eesmark, teemade skaala, peamised teemad, info edestamisviis, argumenteerimine ja demagoogia meediakanalites. Kriitiline ja teadlik
lugemine. Fakti ja arvamuse eristamine. Oma seisukoha eetiline ja asjakohane sénastamine.

Seotud 6pivaljundid:

¢ Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid.
¢ Valib ja hindab kriitiliselt infoallikaid ja neis esitatud teavet, kasutab saadud infot oma tekstides ja igapaevaelus.

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Rihmatd6 Eristav hindamine
Iseseisev t60 Hinne 3:
Praktiline t66 T66 on lldjoontes rahuldavalt sdnastatud. T66 on vormistatud korrektselt. Tunneb pdhilisi meediatekste, aga eksib 2-3 mdistega. Koostab lihtsamaid meediatekste.
Kontrollt6o Oma seisukohad loetu ja kuuldu kohta pole piisavalt pdhjendatud. Kirjalikus tekstis on ortograafiavigu 7-10.
Arutlus
Suuline esitus Hinne 4:
Ettekanne/esitlus T66 on kirjutatud uldjoontes korrektselt. T66 on vormistatud korrektselt. Arutleva teksti Glesehituses esineb Uksikuid ebatapsusi keelekasutuses. Tunneb meediatekste
Kontrollt6dd Arutleva teksti koostamine ja nimetab tahtsamad infokanalid. Koostab lihtsamaid meediatekste. P6hjendab oma seisukohti loetu ja kuuldu kohta. Kirjalikus t66s vdib esineda 4-6 digekirjaviga.
Meediatekstid
Hinne 5:
T606 on ladusalt sdnastatud, selgesti arusaadav, hea keelekasutusega ja argumenteeritud. T66 on korrektselt vormistatud. T66 on anallilisiv. Tunneb meediatekste ja
nimetab tdhtsamaid infokanaleid. Koostab lihtsamaid meediatekste. Pdhjendab oma seisukohti loetu ja kuuldu kohta. Kirjalikus tekstis on ortograafiavigu 0-3.

Iseseisvad t66d:
Tabelite ja diagrammide analiiis, teksti koostamine tabeli v6i diagrammi pdhjal. Meediatekstide loomine (intervjuu, reklaam véi muu)

Praktilised t66d:
Praktiline harjutus (tehnoloogiline kaart, meniiii, kokkuvétted). Meediatekstide loomine (intervjuu, reklaam v&i muu). Ulesanded igekirjaoskuse ja stiili parandamiseks

Hindamiskriteeriumid Kasutab saadud teavet eesmargiparaselt suulises esinemises v6i enda loodud tekstides.
Koostab etteantud faktide pdhjal lihntsama tabeli voi diagrammi.

Leiab sidumata tekstist vajaliku info ja vastab esitatud kiisimustele.

Nimetab infootsingu véimalusi.

P&hjendab infoallika valikut.

Kasutab saadud teavet enda loodud tekstides ja igapaevaelus.

Jargib kirjutamisel digekirjareegleid.

Oppemeetodid:
rihmatod

teksti anallis
tekstiloome
iseseisev t60
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praktiline t66
loeng
rollimang

Teema: Kirjandus

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 36, iseseisev t66: 16, kokku: 52

Alateemad:

maailmakirjandusest kui eesti kirjandusest.

llukirjandus kui kunst. llukirjanduse pdhiliigid. Kirjandusvoolud. Autori koht ajas, traditsioonis, rahvuskirjanduses. Kirjandusteose ja lugeja suhe. Lugejaoskused: teadlik lugeja ja tema isiklik
elukogemus, pdlvkondlik ja sotsiaal-kultuuriline kuuluvus. Proosateksti analiiis ja tdlgendamine. Lemmikraamat. Kirjanduskusimuste kasitlemisel kasutatakse dpetaja ja dpilaste valikul erinevate autorite teoseid nii

Seotud opivaljundid:

¢ vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapaeva elunahtustega, oma kodukohaga
¢ Tdlgendab ja analiilsib kirjandusteost, seostab seda ajastu thiskondlike ja kultuuriliste sindmustega

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Rihmat6o

Iseseisev t66

Suuline esitus

Analliis
Ettekanne/esitlus
llukirjandusteksti anallits

Eristav hindamine
Hinne 3:
Analuisib ilukirjandusteost, pdhiprobleemi ja peamdtte sdnastamisega on raskusi. P6hjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt sobivaid naiteid tekstist.

Hinne 4:
Analuisib ilukirjandusteost, sdnastab pShiprobleemi ja peambtte. Pdhjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt naiteid tekstist.

Hinne 5:
Analuisib ilukirjandusteost, sdnastab pShiprobleemi ja peambtte. P6hjendab oma seisukohti, toob rohkesti sobivaid naiteid tekstist.

Iseseisvad t66d:
Teoste lugemine

Praktilised t66d:

llukirjandusteksti lugemine ja analiils, etteantud kiisimustele vastamine ja oma arvamuse esitamine tekstindidete pdhjal.

Hindamiskriteeriumid

Pdhjendab oma lugemiseelistusi ja —kogemusi.

Seostab teksti oma kogemuse ja motetega.

Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab hinnanguid.

Avaldab ja pdhjendab oma arvamust, kasutab oma vaidete kinnitamiseks tekstinaiteid ja tsitaate.
Arutleb teose probleemide ja vaartushinnangute (le, toob sobivaid naiteid nii tekstist kui ka oma elust.
Selgitab ja kasutab teksti anallsiks tarvilikke péhimdisteid.
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Tutvustab loetud kirjandusteose autorit, kirjeldab tegevusaega ja —kohta ning olulisi siindmusi, iseloomustab tegelasi.

Oppemeetodid:
Iseseisev t60
Loeng

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb kdikide teemade hinnete kaalutud keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

“Eesti digekeelsussdnaraamat OS 2013” Eesti Keele Sihtasutus 2013;

Tiiu Erelt “Eesti ortograafia” Eesti Keele Sihtasutus 2016;

Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees. 10. klass 1., 2., 3. vihik;
Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees.11. klass 1., 2., 3. vihik;
Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees. 12. klass 1., 2. vihik;

Epp Priimagi, Anne Kivimae “Teksti vastuvétt ja tekstiloome” OU Maurus kirjastus 2011;
Katrin Kern, llona V&ik "Korras keel, sobiv stiil, selge sénum" Maurus Kirjastus OU 2014
Kulliki Kask “Meedia méju” Avita 2013;

Maire Raadik "Véaikesed tarbetekstid" Eesti Keele Sihtasutus 2014;

Merike Kuhhi “Eesti ametikeel” llo 2006;

Mart Hennoste “Vaike kirjanduslugu” Koolibri 1997

Sirje Nootre Kirjanduse kdnekus" | ja Il osa Avita 2012

Juri Talvet “Maailmakirjanduse lugemik” Koolibri 1993

Interneti andmebaasid: http://www.eki.ee/knab/knab.htm

http://portaal.eki.ee/

http://www.keelevara.ee/login/
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhihariduse baasil dppija (kutsekeskharidusope)

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

25 Matemaatika alused 1 Maija Prokofjev, Svetlana Brjauzova

Nouded mooduli alustamiseks

Pdhikoolis omandatud voi sellele vastavad teadmised ja oskused

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks.
Moodul on seostatud matemaatika mooduli ning toitlustus- ja teenindusvaldkonnaga.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

18t

8t

Opiviljundid

1 Lahendab elulisi Glesandeid peast, kirjalikult ja taskuarvutiga, teisendab murde, rakendab tehete jarjekorda, astendab ratsionaalarve

2 Arvutab protsente ning kasutab neid eluliste tlesannete lahendamisel

3 Teisendab raskus-, pindala-, ruumala-, mahuulhikuid ja leiab nende mé6tihikute vahelisi seoseid

4 Liigitab ruumilisi kujundeid, teeb joonise, arvutab puuduvad elemendid, pindala ja ruumala ja rakendab valemeid eluliste stereomeetria llesannete lahendamisel

ning annab vastuse lahtudes igapaevaelust

Teema: Matemaatika alused

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18, iseseisev t00: 8, kokku: 26

Alateemad:
I. ARVUTAMINE
Tehted ratsionaalarvudega. Arvude umardamine.

. MOOTUHIKUD

Ill. PROTSENDID

Maoétuhikute vahelised seosed, teisendamine. Elulise sisuga tekstllesanded
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Protsendi mdiste. Osa ja tervik, protsent. Tekstiilesanded protsentidega

Seotud 6pivaljundid:

Lahendab elulisi Ulesandeid peast, kirjalikult ja taskuarvutiga, teisendab murde, rakendab tehete jarjekorda, astendab ratsionaalarve

¢ Arvutab protsente ning kasutab neid eluliste ilesannete lahendamisel

¢ Teisendab raskus-, pindala-, ruumala-, mahuihikuid ja leiab nende mébétihikute vahelisi seoseid

e Liigitab ruumilisi kujundeid, teeb joonise, arvutab puuduvad elemendid, pindala ja ruumala ja rakendab valemeid eluliste stereomeetria Ulesannete lahendamisel ning annab vastuse lahtudes igapaevaelust

Hindamistilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Ruhmat6d Mitteeristav hindamine
Kontrolltéo Lavend:

Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Iseseisvad t66d:
Harjutusllesannete lahendamine

Praktilised t66d:

Praktika:

Hindamiskriteeriumid I. Arvutab peast, kirjalikult ja taskuarvutiga, Gmardab arve etteantud tépsuseni; lahendab
teatmiku abil lihtsamaid elulisi Glesandeid rakendades Giget tehete jarjekorda, kasutab kirjalikke Ulesandeid lahendades digesti matemaatilisi simboleid

Astendab abimaterjaliga naturaalarvulise, negatiivse ja ratsionaalarvulise astendajaga
Ratsionaalarve

Il. Teisendab pikkus-, raskus-, pindala,ruumala, mahu, aja- ja rahauhikuid

kasutades vahemalt 4 (kilo-, detsi-, senti- ja milli-) eesliiteid

Kasutab oma oskused, teisendada mdétihikud, eluliste ja kutselilesannete lahendamisel
IIl. Arvutab protsenti. Lahendab tekstiilesandeid, vajadusel illustreerib seda

joonise vdi skeemiga. Teostab vajalikud arvutused, seletab lahenduskaiku ja

kontrollib selle digsust

Arvutab protsente ning kasutab neid eluliste tlesannete lahendamisel

Oppemeetodid:
Loeng, rihmatdd, ajuriinnak, méttega lugemine, probleemilesannete lahendamine,
peastarvutamine,infootsing internetist
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb &pivaljundite omandamisel tehtud té6de (kontrolltdédd, iseseisev t06 jms) hinnete pdhjal, vottes aluseks dppetddst osavdtu ja
protsessihinded, mis tdendavad mooduli valjundite omandamist ja véimaldavad hinnata &ppija individuaalset arengut

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid 1. Mart Oja ,Matemaatika kinnistamisilesanded VII klassile”, Koolibri 2005

2. Mart Oja ,Matemaatika kinnistamistilesanded VIlI klassile®, Koolibri 2009

3. ,Oppime iheskoos matemaatikat“ Carol Volderman , Koolibri 2016

4. Enn Nurk ,Matemaatika VII klassile®, Koolibri 2006

5. Sirje Piht, Miina Saarna ,Matemaatika probleemiilesannete t66vihik

teisele kooliasmele 4.-6. Klass®, Maurus 2015

6. C. LleByeHko «MaTtemaTtuka. CO0pHUK NPOBEPOYHBLIX paboT Ans 7 knaccay;
Koolibri 2005

7. Vaike prodsendiraamat. Tallinn, Maurus 2014

8. L. Lepmann, T. Lepmann ,Matemaatika X klassile®, Koolibri 2004
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhihariduse baasil dppija (kutsekeskharidusope)

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

26 Opioskused 1 Svetlana Brjauzova

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark Oppija on suuteline iseseisvalt ja efektiivselt téétama nii 8ppetunnis kui ka valjaspool kooli. Oppijal on kujunenud motivatsioon tunnetuslikuks tegevuseks, oskab
saavutada t66ks vajaliku aja ja energia kokkuhoid.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

18t 8t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
méistab ja selgitab épioskuste Opilane Oppimine ja haridus 6 To6 tekstiga, paaristdd, Mitteeristav
vajalikkust, 6ppimise erinevaid viise ja nimetab erinevaid hariduse omandamise - dppimise olemus ja eesmark praktiline t66, analuus,
selleks vajalikke dpioskuste liike. voimalusi, toob naiteid formaalhariduse ja - dppimise erinevad liigid ja viisid probleemide selgitamine,
Jaotus tundides: sotsiaalse dppimise kohta; - Opioskuste liigid rihmatoo, erinevate
teoreetiline t66: 6 toob naiteid ratsionaalse 6ppimise viiside - koolisisene orienteerumine allikate analuus, test,
iseseisev t60: 2 kohta; lugemine, selgitus,
kokku: 8 nimetab, kuidas Uhiskonnas on véimalik infovahendite
hankida informatsiooni; kasutamine, rollimangud,
selgitab, mida kujutab endast 6ppimine ja Oppekaigud.
mis on selle tulemus;
nimetab 6pioskuste liike.

Hindamisiilesanne:
Test - Oppimise ja 6ppimisoskustega seotud mdistete tundmine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Suuline esitus

Lavend

Test sooritatud 51%
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

organiseerib oma 6pitegevust, teab ja
selgitab, kuidas seda efektiivselt
teostada

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 8

Opilane

loob 6ppimiseks vajaliku dpikeskkonna;
korrastab ja jarjestab ratsionaalselt oma
tegevust;

kasutab erinevaid lugemise liike ja viise;
sustematiseerib loetut ja toob valja olulise;
kasutab loetu erinevaid ulesmarkimise viise;
konspekteerib, kasutades selleks erinevaid
votteid ja oskusi (sh IKT vahendeid);
valjendab end arusaadavalt nii suulises ja
kirjalikus kones;

edastab omandatud informatsiooni nii
suuliselt kui ka kirja teel;

vormistab iseseisvalt kasitsi kui ka IKT
vahendeid kasutades erinevaid kirjalikke t6id
ja dokumente (seletuskirjad, avaldused, CV
jne).

Oppimine ja keskkond 6

- keskkonna mdju 6ppimisele

- Opikeskkonnas toimuvad tegevused
(kuulamine, radkimine,

lugemine, kirjutamine)

- lugemine ja sellega kaasnevad tegevused

- konspekteerimine ja selleks vajalikud vétted
- kirjalik enesevaljendus ja selle votted

To6 tekstiga, paaristdo,
praktiline t66, anallls,
interaktiivne loeng,
probleemide selgitamine,
rihmatoo, erinevate
allikate anallds, test,
lugemine, selgitus,
infovahendite
kasutamine, 160 tekstiga.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Konspekti koostamine teksti pdhjal.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Opilane koostab konspekti arusaadavas keeles ja loogilises jarjestuses

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

tunneb téhtsamaid infoallikaid ja suudab leida

vajalikku infot
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 6
iseseisev t60: 4
kokku: 10

Opilane
nimetab erinevaid infoallikaid;

(annotatsioon, sisukord jne)

infoallikaid arvuti teel;

graafikuid, tabeleid.

kasutab erinevaid info leidmise viise (téhestik, indeks,
lihendid, marksonad, harilik ja rasvane trikk jne);
orienteerub erinevates infoallikates ja info-siisteemides
kasutab erinevaid elektroonilisi katalooge ja leiab

kavandab loetut, Iahtuvalt Gilesandest koostab skeeme,

Kaasaegne info- ja kommunikatsioonitehnoloogia 4
-Infotehnoloogia allikad

-elektroonilised kataloogid

info leidmise efektiivsed votted

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Erinevate infoallikate kasutamine raamatukogus (triikised, IT kataloogid).

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija kasutab infoallikaid vastavalt juhendile
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Uldhinnang moodustub dppimise kaigus teostatud tddde vastavusest lavendile

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Tallinna Teeninduskool

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

27 Ruumikujundus ja lilleseade 2 Karen Stimmer

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

omavahelise sobivusega.

Opetusega taotletakse, et &pilane omandab teadmised lilleseadest ja ruumikujundusest kasutades lihtsamaid taimeseadetehnikaid ja arvestades vérvide

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktiline t66
22t 14t 16t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

tunneb varvusdpetuse pohimbtteid ja
kasutab neid vastavalt erialast
tulenevatele vajadustele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 10

« tunneb varviringi ja seal paiknevate varvide | Varv.

nimetusi ja omadusi ning méju inimestele
» oskab kasutada erinevaid varvitoone
ruumikujunduses ja lilleseades, tekitades
harmooniat

+ oskab omavahel sobitada sooje ja kilmi
varve ja luua erinevaid varvilahendusi

Varviring. P6hivarvid, sekundaarvarvid, soojad ja kiilmad varvitoonid,
kontrasttoonid. Varvide

segamine.

Varvide psiihholoogilised omadused.

Varviharmoonia.

Varvilahendused ja nende mdju ruumis. Kontrast.

Raivastus ja varv. Varvivalik. Varviteooriad. Carole Jacksoni ja Carol Spenceri ja
Alfred Munselli varviteooria.

Koitev loeng. Iseseisev
t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatd6: Omavahel sobivate varvikombinatsioonide leidmine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Noéuetekohase hindamisililesande ja iseseisva t66 esitamine

Iseseisvad t66d

Maistekaardid: P&hivarvid, sekundaarvarvid. Soojad ja kilmad varvid. Vastandvarvid.
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab lilleseade/kompositsiooni * tunneb ja kasutab erinevaid Floristi toovotted Koitev loeng, rihmatoo, Mitteeristav
kasutades sobivaid t66votteid ja lauaseade/kompositsiooni valmistamiseks Lilleseades kasutatavad looduslikud ja tehislikud materjalid praktiline t66

aastaajale sobivaid materjale. kasutatavaid looduslikke ja tehislikke Lilleseades kasutatavad vaasid, néud ja anumad

Jaotus tundides: materjale Lilleseade vastavalt siindmusele

teoreetiline t66: 6 « tunneb erinevaid Léikelilled ja nende eriparad

praktiline t66: 6 lilleseades/kompositsioonis kasutatavaid lilli Loikelillede sailitusviisid (kemikaalid, fulsiline keskkond, kodus séilitamine,

iseseisev t60: 3 » kasutab erinevaid, vaase, ndusid ja sailitustarvikud)

kokku: 15 anumaid lilleseade/kompositsiooni

valmistamisel

+ valmistab lilleseade/kompositsiooni
kasutades sobivaid t66votteid ja aastaajale
sobivaid materjale

* oskab arvestada siindmusega
lilleseade/kompositsiooni valmistamisel

Hindamisiilesanne:
Rihmat66: Valmistada vastavalt kavandile lilleseade/kompositsioon

Hindamismeetod:
Rihmatdd
Praktiline t66

Lavend

Kavandab ja valmistab vastavalt juhendile néuetekohase lilleseade/kompositsiooni.

Iseseisvad t66d

Riihmat66: Kavandada vastavalt juhendile lilleseade/kompositsioon Opimapp

Praktilised to6d

Lilleseade/kompositsiooni valmistamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab lauaseadeid ja « tunneb ja kasutab erinevaid lauaseade ja Kujunduselemendid Koitev loeng, iseseisev Mitteeristav
sisekujunduselemente kasutades sisekujunduselemendi valmistamiseks Lauaseaded t60, rihmatoo, praktiline
sobivaid tehnilisi votteid ja kasutatavaid looduslikke ja tehislikke Looduslikud ja tehismaterjalid lauaseade ja kujunduselemendi valmistamiseks t66
dekoratiivseid materjale materjale
Jaotus tundides: + valmistab lauaseade voi
teoreetiline t66: 6 sisekujunduselemendi kasutades sobivaid
praktiline t66: 10 to6votteid ja aastaajale sobivaid materjale.
iseseisev t60: 5 + oskab arvestada lauaseade valmistamisel
kokku: 21 lauastiiliga
* oskab arvestada ruumikujunduselemendi
valmistamisel ruumikujundusega
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Hindamisiilesanne:

Praktiline rihmatd6: Valmistavad vastavalt riihmatédna koostatud kavandile

ruumikujunduselemendi.

Paktiline t66: Valmistab vastavalt juhendile lauaseade.

Hindamismeetod:

Rihmatdo
Praktiline t66

Lavend

Kavandab ja valmistab vastavalt juhendile lauaseade ja ruumikujunduselemendi

Iseseisvad t66d

Rihmatd6: Kavandavad vastavalt juhendile ruumikujunduselemendi

Praktilised t66d

Lauaseade ja ruumikujunduselemendi valmistamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab sobivat méobli paigutust ja
varvide valikut majutusettevotte
ruumides

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 6

« kirjeldab majutusasutuse numbritoas
moobli paigutust vastavalt majutusettevotteid
reguleerivale seadusandlusele ja numbritoa
suurusele

« kirjeldab majutusasutuse numbritoa pehme
ja puitmdobli, seinakattematerjalide,
kardinate varvilahenduse sobivust

» kirjeldab loomuliku ja erineva kunstliku
valguse mdju varvidele sisekujunduses

Hotelliruumide kujundus

- hotelliruumide / numbritubade suurust reguleerivad digusaktid

- loomuliku ja kunstliku valguse kasutamine

- toa visuaalne ja tunnetuslik muutmine I1abi varvide ja geomeetria

Koitev loeng, arutelu,
rihmat®o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmato6: Planeerida juhendi alusel numbritoa sisustus: puit ja pehme mdédbel, kardinad jne Ruhmat6o

Ulesanne/harjutus

Hindamismeetod:

Lavend

Planeerida juhendi alusel numbritoa sisustus: puit ja pehme médbel, kardinad jne. Tutvuda numbritoa suurust reguleerivate digusaktidega

Iseseisvad t66d

Ulesanne: Tutvuda numbritoa suurust reguleerivate digusaktidega.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistddde sooritamine lavendi tasendil

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Eve Karner ,,Kompositsioonidpetus*
Lynda Owen ,Kaasaegsed lilleseaded*
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Ulle Linnuste ,Vérvid kodus*

ajakiri Fleur creatif, www.fleurcreatif.com

Dagmar Kotli ,,Ikebana“
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/varvusopetus/
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
28 Esmaabi 1

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dppija annab kannatanule esmast abi ja kutsub vajadusel tdiendavat abi Paasteametist

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

18t 8t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
hindab kannatanu seisundit, valdab « selgitab juhendi alusel esmaabi korralduse Esmaabi korraldus Loeng, arutlus, praktiline | Mitteeristav
tahtsamaid esmaabivétteid, kasutades | pohimétteid majutusettevottes Esmaabivahendid ja pdhilised esmaabivétted. Ope, iseseisev t00
pdhilisi esmaabivahendeid * hindab juhendi alusel kannatanu tervislikku | Kukkumine, luumurrud, lihaste ja liigeste venitused, pdletushaavad, kilmumine,
Jaotus tundides: seisundit kuumakahjustused, mirgitused, vodrkehad.
teoreetiline t66: 8 + annab juhendi alusel esmaabi kergemate Sidumis- ja toestamisvahendid.
iseseisev t60: 6 vigastuste (pdletus-, I6ikehaavade, Kannatanu téstmine, kandmine,transportimine.
kokku: 14 porutuste, Esmaabivahendid tédkohal
kukkumiste ja nihestumiste) korral
* toimib dnnetusjuhtumi korral enda ja
kaastootajate tervist saastvalt

Hindamisiilesanne:
Praktiline esmaabi andmise situatsioonulesanne juhendi alusel

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele kannatanule esmaabi. Esitab nduetele vastava iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Kirjeldab juhendi alusel esmaabi andmist kannatanule kergemate vigastuste korral ja nimetab &ra kasutatavad esmaabivahendid.
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Praktilised t66d

Esmaabivotete kasutamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kutsub abi ja suhtleb asjakohaselt
paasteametiga ja juhatab teed
kannatanu juurde

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 12

nimetab hadaabinumbri

suhtleb telefoni teel Padsteametiga
kirjeldades kannatanu sisundit

suhtleb telefoni teel Paasteametiga
kirjeldades kohale joudmise vdimalusi
leiab vélja kdige lihema tee kannatanuni
joudmiseks

Hadaabinumber
Suhtlus Paasteametiga

Koitev loeng, iseseisev
t60, situatsioonide
lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Nimetab Paasteameti telefoninumbri ja suhtleb vastavalt juhendile telefoni teel Pdasteametiga

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Nimetab Paasteameti telefoninumbri ja suhtleb vastavalt juhendile telefoni teel Paasteametiga. Esitab nduetekohase iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Koostab juhendi alusel kiirabi kannatanuni jdudmise teekonna.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hindamine on mitteeristav. Mooduli hinde saamiseks sooritab dpilane vajalikud hindamistilesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.16662.ee/esmaabivotted.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1969/%C3%9CLDINE%20ESMAABI.pdf
http://www.redcross.ee/et/materjalid.html
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

29 Erialane soome keel 8 llona Saalik

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dppija mdistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb voorkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevétte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

144 t 64 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab lihtsat erialast teksti, koostab * loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti - viisakusvaljendid, tervitamine, pdérdumine vestlus, rihmatdo, Eristav
igapaevatddga seotud erialaseid tekste | sisu kohta esitatud kisimustele - soome keele baasgrammatika alused — harjutused sbnavara test, paaristdo,

Jaotus tundides: + oskab end esitleda ja kiisimustele vastata - erinevate eriala tekstide lugemine ja mdistmine rollimang, iseseisev t66

teoreetiline t66: 18 * koostab juhendi alusel enda CV - kiisimuste moodustamine

iseseisev t60: 8 - lausete ulesehitus

kokku: 26

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Enda esitlemine. Tutvumisdialoogid. Riihmat66
Kontrollt66 baasgrammatika peale ja sbnavara peale Iseseisev t60
Kontrollt6d
Opimapp/portfoolio
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% &igete vastuste Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% digete vastuste
peale. Opilane sooritab naidistintervjuu arusaadavas soome keeles peale. Opilane sooritab néidisintervjuu viisakalt ja peale. Opilane sooritab naidisintervjuu selges ja ladusas
korrektselt arusaadavas soome keeles keeles ning korrektselt
arusaadavas soome keeles

Iseseisvad t66d
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erialase sdnavara omandamine ja erialase sénavara 6pimapi koostamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kilastajatega lihtsates
igapaevastes todalastes
situatsioonides

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

+ suhtleb juhendamisel kiilastajatega
lihtsates teenindussituatsioonides, sdnastab
kliendile oma métted arusaadavalt

« informeerib juhendamisel kilastajaid
peamistest teenustest

« suhtleb juhendi alusel kilastajatega
suuliselt sh telefoni teel arvestades
suhtlemis- ja etiketinbudeid

« juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevotte ruumiplaani

Suhtlemine erinevates teenindussituatsioonides (ka telefoni teel)
Majutusettevotte teenuste sdnavara soome keeles
Majutusettevdtte erinevad ruumid ja tee juhatamine erinevatesse
ruumidesse.

dialoog, paaristo0,
lugemis- ja
kuulamisilesannete
taitmine, sdnavara test

Eristav

Hindamisiilesanne:

Paarist66- dialoogide koostamine ja labi mangimine antud suhtlussituatsioonide kohta (telefonivestlus kliendiga, klientide informeerimine
teenuste ja kasutustingimuste kohta, tee juhatamine majutustettevéte erinevatesse ruumidesse)

Kontrollt6 teenuste sdnavara peale

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Kontrolltéo

Opimapp/portfoolio

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% digete vastuste
peale. Opilane vestleb dialoogis kiilastajatega
arusaadavas soome keeles

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% digete vastuste

peale. Opilane vestleb dialoogis viisakalt ja abivalmilt
kilastajategaarusaadavas soome keeles igapaevastes tddalastes
situatsioonides, sh

ka telefoni teel

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 90% digete vastuste
peale. Opilane vestleb selges ja ladusas soome keeles
kilastajatega igapaevastes téoalastes situatsioonides, ka telefoni teel

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara 6pimapi koostamine ja rialase sbnavara omandamine. Majutusettevote teenuste ja ruumide kirjeldamine soome keeles

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

* nimetab korrektses voorkeeles
majutusettevétete liigid

« tutvustab juhendi alusel ennast
toateenijana tuppa sisemisel ja selgitab
kulaliselt toakoristamise soovi

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega majutusruumis kasutatava
voodipesu ja erinevad ratikud

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
majapidamistd6- ja spaa-alast
voorkeelset terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

iseseisev t60: 8

kokku: 26

- majutusettevotte liike kasitlev sdnavara

- majutusettevdtte erinevate osade (osakondade) kasitlev
sbnavara

- voodipesu/ratikute kasitlev sénavara

- toateenindaja suhtlusolukorra labimangimine

- hotelli kirjeldus

- hotellitoa kirjeldus

606 tekstiga, valjenditega
ja sbnavaraga, dialoog,
paaristdo, rollimang,
sbnavara test

Eristav

Hindamisiilesanne:

Paarist66:- dialoogi koostamine antud suhtlussituatsioonide kohta(toateenija tutvustab juhendi alusel iseennast, selgitab valja kulalise

Hindamismeetod:
Rihmatdo
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koristamise soovi, tutvustab majutusettevétte liigid, nimetab korrektselt majutusrumis kasutavad voodipesu ja tutvustab juhendi alusel kilastajale

olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid)

Kontrollt66: majutusettevdtete liigid; erinevaid majutusettevétte ruumid; majutusruumis kasutatava voodipesu ja erinevad ratikud; sisustus

Iseseisev t00
Kontrollt6o
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste
peale. Opilane méistab ja kasutab arusaadavalt suulises
suhtluses, rollimangus majapidamistddalast soomekeelset
terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 70% &igete vastuste

peale. Opilane mdistab ja kasutab korrektselt suulises suhtluses
rollimangus majapidamistdoalast

soomekeelset terminoloogiat

Opilane

teeb kontrollt6d vahemalt 90% obigete vastuste

peale. Opilane méistab ja kasutab spontaalselt ja ladusalt suulises
suhtlusesrollimangus majapidamistddalast soomekeelset
terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine. Erialase soome keele omandamine (toateenindaja sénavara), hotellitoa sisustus

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 54

iseseisev t06: 24

kokku: 78

roagrupid ja joogid ning loetleb
hommikusdogilaua road

sOogiriistad

valmistamist

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega toidukorrad ja ajad,

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega laua katmisel kasutatavad
lintsamad laua- ja serveerimisnéud ning

« tutvustab juhendi alusel kilastajale
menlusolevate toitude koostist ja

- toitlustusettevétte kirjeldus

- toiduainete sénavara

- laua— ja serveerimisndude, s6dgiriistade sdnavara

- meniude seletamise rollimangud

- restorani lauteenindust kasitlevad rollimangud

- toiduvalmistamise terminoloogia

- toidu valmistamise tehnoloogia seletamine klientidele
- toidu ja joogi soovitamine klientidele

menid

t60 tekstidega, lugemisja | Eristav
kuulamisulesannete
taitmine, dialoog,

sbnavara test, rollimang

Hindamisiilesanne:

Rolliméng "Restoranis", kasutades oma koostatud menuiid, milles dpilane nimetab korrektses soome keeles toidukorrad ja ajad, loetleb
hommikusédgilaua road ning tutvustab kiilastajale menui ja menuls olevate toitude koostised, nimetab lihtsamad laua serveermisnéud ja

sodgiriistad.
Kontrolltdo toitlustusalase sdnavara peale

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste
peale. Opilane sooritab arusaadavlt klienditeeniduse
rollimangu "Restoranis",

kasutades toitlustusalast soomekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% &igete vastuste

peale. Opilane sooritab korrektselt ja viisakalt klienditeeniduse
rollimangu "Restoranis", kasutades

vajalikku toitlustusalast soomekeelset terminoloogiat

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 90% digete vastuste
peale. Opilane sooritab spontaalselt ja ladusalt
klienditeeniduse rollimangu

"Restoranis"”, kasutades toitlustusalast soomekeelset
terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine. Toitlustuserialase soomekeelse sGnavara omandamine. Soomekeelse meniil koostamine
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
vastuvotutddalast terminoloogiat
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 36

iseseisev t66: 16

kokku: 52

* nimetab korrektsete voorkeelsete
terminitega erinevad toattilibid ja kirjeldab
numbritubade sisustust

« tutvustab juhendi alusel majutusettevotte
teenuste sisu

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise sisseregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvdtus kasutades
erialast vastuvdtutéd terminoloogiat

* koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi
kilalise valjaregistreerimiseks
majutusettevotte vastuvotus kasutades
erialast vastuvotutéd terminoloogiat

- majutusettevotte toatlilipide sdnavara

- majutusettevotte teenused

- kliendi sisse- ja valjaregistreerimise rollimangud
- telefonitsi toa broneerimine

- e-maili teel toa broneerimine

- arveldamine kliendiga -hinnad

- erinevad suhtlussituatsioonid majutusettevottes
- viisakusvaljendid suhtlemisel

- rollimangud hotellivastuvdtulauas

- suhtlemine probleemsetes olukordades

- klientide ndustamine

- hadaolukorrad, td6ohutus ja t66dnnetuse

to0 tekstiga, lugemis- ja
kuulamisulesannete
taitmine, dialoog,
rihmatoo

Eristav

Hindamisiilesanne:

Uhe konkreetse hotelli naitel kiilastajale soome keeles toatiilipide kirjeldamine, toa sisustuse ja lisateenuste kirjeldamine. Kiilastaja sisse

registreerimine ja valja registreerimine.
Kontrollté6 vastuvétutddalane sénavara.

Hindamismeetod:
Rihmat66
Iseseisev t66
Kontrolltéo
Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb kontrolltéd vahemalt 51% &igete vastuste

peale Opilane tutvustab soome keeles arusaadavalt majutusettevétte
toatllipe ja kirjeldab

nende sisustust, sooritab sisse ja

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 70% digete vastuste

peale. Opilane tutvustab viisakalt ja korrektselt soome keeles toatiiiipe
ja kirjeldab nende sisustust, sooritab korrektselt sisse ja
-valjaregistreerimisprotseduuri rollimangus

Opilane teeb kontrolltéd véahemalt 90% digete vastuste

peale. Opilane tutvustab spontaalselt ja ladusalt soome keeles
toatlilipe ja

kirjeldab nende sisustust, sooritab

-valjaregistreerimisprotseduuri
rollimangus

korrektselt ja viisakalt sisse ja -véljaregistreerimisprotseduuri
rollimangus

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara dpimapi koostamine. Vastuvotutddalase soomekeelse sbnavara omandamine Dialoogid hotelli kiilalise sisse ja valjaregistreerimisel.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb

1. kokkuvétvad kontroll66d teema I16pus

2. suhtlemine erinevates teenindussituatsioonides

3. Suuline esitlus: ihe Eestis tegutseva hotelli tutvustus juhendi alusel
4. Erialase sdnavara dpimapp

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Heikkild,S. ja Majakangas.P "Hyvin menee"

Kaare Sark "Hyva, parempi, paras",

M.Kenttala "Kieli kayttoon",

T.Maripuu, S.Mélder "Turismi soome keel" t66vihik
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Toidukultuur www.ruokatieto.fi

Sénamangud www.digitaldialects.com/Finnish.htm

Kokamang : www.edu.fi/lverkko_oppimateriaalit/kokkipeli
http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/ammatilliset_kielet/ravintola_keittio/fin/index.html
http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/terveellinenateria/index_ff.html

http://www.oph fi/julkaisut/2008/kielo
http://www11.edu.filamme2/?category=6&subcategory=138

Majoitustoiminta ja palveluosaaminen http://webd.savonia.fi/lhome/sasiimi/julkaisut/mp/mp.html
Kokous- ja kongressipalvelut http://webd.savonia.fi/lhome/sasiimi/julkaisut/kk/kk.html
Hotellin asiakasliikenne http://webd.savonia.fi/home/sasiimi/julkaisut/ha/ha.html
Hotellivaraukset http://webd.savonia.fi/lhome/sasiimi/julkaisut/hv/hv.html

Tyo hotellissa https://www.youtube.com/watch?v=fNgXihQ11sA
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
30 Spaateenindus 8 Siret Rannik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab spaakultuuri olemust ja teenindab spaakiilastajaid majutusettevottes

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained

Praktiline t66

72t 52t 84 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab spaa ajaloolist ja tanapaevast | < kirjeldab rihmatodna spaakultuuri ja Spaakultuuri ajalugu koitev loeng, rihmatoo, Eristav
sisu ning Eestis tegutsevate traditsioone ajaloolises ja tanapaeva Spaade liigid, spaaliit iseseisev t606 arvutis
spaahotellide erinevusi kasitluses Spaahotellid Eestis
Jaotus tundides: « selgitab juhendi alusel ravispaa, Spaateenused, iluteenused ja terviseteenused
teoreetiline t66: 18 heaoluspaa, mineraalveespaa, thalassospaa
iseseisev t60: 8 ja paevaspaa sisu
kokku: 26 * nimetab rihmatdona Eesti spaahotellid ja
kirjeldab nende erinevusi
« kirjeldab uhe majutusettevétte naitel
majutusettevétte peamisi ilu-, tervise- ja
spaateenuseid

Hindamisiilesanne:

Opilane kirjeldab juhendi alusel erinevate spaade sisu ja (ravispaa, heaoluspaa, mineraalveespaa, thalassospaa ja paevaspaa)

Hindamismeetod
Rihmat6o
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane kirjeldab erinevate spaade sisu, kuid méned spaad jaavad
kirjeldamata. Opilane kirjeldab (ihe Eesti spaahotelli teenuseid, kuid ei
kirjelda mitte k&iki teenuseid ja tekst kodutéddes on vigadega ja

konarlik.

Opilane kirjeldab eramus erinevate spaade sisu. Opilane kirjeldab
enamus Uhe Eesti spaahotelli teenuseid ja teeb kodutddde tekstis
mdned suuremad vead.

Opilane kirjeldab k&iki erinevate spaade sisu. Opilane kirjeldab tihe
Eesti spaahotelli kbiki teenuseid ja tekst kodutdéddes on sujuv ja ilma
suuremate vigadeta.
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Iseseisvad t66d

Riihmat66: Opilane kirjeldab iihe Eesti spaahotelli teenuseid (spaahotelli liik, pakutavad teenused ja nende liihikirjeldus)

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab erineva kultuuritaustaga
spaakilastajaid kogu kulastusprotsessi
valtel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 42

iseseisev t60: 18

kokku: 78

« valmistab juhendi alusel ette ja korrastab
spaa teenindusala enda té6ilesannete piires
* lahendab erinevaid teenindussituatsioone
tagades kulastaja, enda ja kaastdotajate
turvalisuse kogu kilastusprotsessi valtel

« selgitab juhendamisel kilastajate soovid
voi probleemid ning pakub sellele vastavalt
lahendusi

* pohjendab pakutud lahendust vdi kaitumist
lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest

* rakendab juhendi alusel spaateenindajana
peamisi turvalisuse ja td6ohutuse néudeid

Spaa teenindusala
Spaa kodukord
Turvameetmed spaades

Spaakulastajate teenindamine, kulastajate soovide ja vajadustega arvestamine

Koitev loeng, dppekaik,
praktiline t66,rihmatdo,
iseseisev t60,
rollimangud.

Eristav

Hindamisiilesanne:

Opilane valmistab juhendi alusel ette ja korrastab spaa teenindusala enda tddiilesannete piires.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane valmistab iseseisvalt juhendi alusel ette ja korrastab spaa
teenindusala enda té6llesannete piires, kuid teeb praktilise lilesande
taitmisel méned vead, mida juhendaja juhendamisel markab ja
parandab tehtud vead. Esitab nduetekohase isesiesva t60. .

Opilane valmistab iseseisvalt juhendi alusel ette ja korrastab spaa
teenindusala enda té6ilesannete piires, kuid teeb praktilise tlesande
taitmisel moéned vead, mida ise markab ja parandab. Esitab
nduetekohase isesiesva t66.

Opilane valmistab iseseisvalt eeskujulikult juhendi alusel ette ja
korrastab spaa teenindusala enda to6ilesannete piires. Esitab
nduetekohase isesiesva t006.

Iseseisvad t66d

Rihmat60: juhendi alusel kirjeldada erinevate spaateenuste turvalisust ja tddohutuse nduded. Praktilised t66d kirjeldab 6pimapis

Praktilised t66d

Spaa teenindusala korrastamine ja ettevalmistamine klientide teenindamiseks Klientide teenindamine, probleemide lahendamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb spaateenustega seotud
ohuallikaid ja esmaseid esmaabi
votteid ning kutsub abivajajale abi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

* nimetab rihmatddna spaateenustega
seotud ohuallikad ja kirjeldab nende
ohtlikkust kllastajatele

« kirjeldab rihmatééna asjakohaseid
esmaabivétteid pdletuse, nihestuse,

Spaas esinevad ohuallikad, kilastajate teavitamine ohtudest

Esmaabikapp spaas
Esmaabi enimesinevate traumade korral
Hadaabi kutsumine

Koitev loend, praktiline
t606, rihmatdo, iseseisev
t6o

Eristav
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praktiline t606: 6
iseseisev t66: 10
kokku: 34

minestamise vms korral

* nimetab hadaabi telefoninumbri ja kirjeldab
abikutsumise protsessi vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele

+ annab kilastajale asjakohast abi kerge
nahapdletuse, nihestuse, minestamise korral
« teatab dnnetusest ja kutsub abivajajale abi
vastavalt ettevotte protseduurireeglitele

Hindamisiilesanne:

Praktiline esmaabi andmise situatsioonulesanne juhendi alusel

Hindamismeetod:
Riihmat6o
Iseseisev t66
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele
kannatanule esmaabi, kuid teeb méned vead, mida juhendaja
juhendamisel parandab. Esitab nduetele vastava iseseisva t66

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele
kannatanule iseseisvalt esmaabi ja teeb paar viga, mida ise markab ja
parandab koheselt. Esitab

Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele
kannatanule iseseisvalt esmaabi ja ei tee suuremaid vigu. Esitab

nduetele vastava iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Rihmato6: juhendi alusel nimetab erinevate spaateenuste ohuallikaid ja kirjeldab nende ohtlikkust kulastajatele. Praktilised t66d kirjeldab dpimapis.

Praktilised t66d

Esmaabivotete kasutamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

broneerib ja mlib majutusettevotte
ilu-, tervise- ja spaateenuseid
arvestades kulastajate soove
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 36

iseseisev t60: 16

kokku: 70

« tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid vastavalt
kilastaja soovidele lahtudes ettevéttes
pakutavast valikust ja mahust

« vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja
spaateenustele ettevottes kehtestatud korra
alusel kasutades ettevotte infostisteemi

» mulb kilastajale sobilikke ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid arvestades
ettevotte pakutavate teenuste eripara

« koostab teenuste ja toodete kirjaliku arve
vastavalt hinnakirjale

» arveldab kilastajatega vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele ja kasutades erinevaid
maksevahendeid

llu-, tervise- ja spaateenused ning -tooted
Klienditellimuste vormistamine ettevétte infostisteemis
Teenuste ja toodete muuk

Arvete koostamine ja arveldamine

t60, rollimangud

Koitev loeng, iseseisev

Eristav

Hindamisiilesanne:

Vormistab juhendi alusel kliendi tellimuse ning esitab pakutud spaateenuste kohta kulastajale arve.
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Vormistab juhendi alusel kliendi tellimuse ning esitab pakutud
spaateenuste kohta kulastajale arv etehes t60s mdned vead, mida
parandab juhendaja juhendamisel..

Vormistab juhendi alusel kliendi tellimuse ning esitab pakutud
spaateenuste kohta kilastajale arve, tehes t66s mdned vead, mida
oskab ka ise parandada.

Vormistab juhendi alusel digesti kliendi tellimuse ning esitab pakutud
spaateenuste kohta kulastajale dige arve.

Iseseisvad t66d

Valib vastavalt juhendile kilastaja soove arvestades spaateenuste paketi ja kirjeldab pakutud spaateenuseid. Praktilised t66d kirjeldab 6pimapis

Praktilised t66d

Kulastajatele ilu-, tervise- ja spaateenuste tutvustamine ja midk. Klienditellimuste koostamine, klientidele arvete koostamine ja arveldamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisté6de sooritamine I&vendi tasemel ja osalemine praktilise 166 tundides. Praktilise t66de kohta esitab &pimapi.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Eesti Spa Liit. www.estonianspas.eu
Spa hotellide kohulehekiiljed

Maaturism. www.maaturism.ee
http://www.16662.ee/esmaabivotted.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1969/%C3%9CLDINE%20ESMAABI.pdf
http://www.redcross.ee/et/materjalid.html
Seadus: Tootervishoid ja td6ohutus
Tooinspektsiooni koduleht: www.ti.ee
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
31 Catering teenindus 2 Krista Kalmus, Kaimar Palm
No6uded mooduli alustamiseks Labitud Toitlustamise moodu
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppijal on teadmised ja oskused toitlustusteeninduseks véljaspool statsionaarset ettevétet ja teenindusruume
Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktiline t66
18t 16t 18t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kirjeldab catering teeninduse Uldist - nimetab erinevaid siindmusi, millal cateringi | Catering mdiste, sindmus, millal cateringi pakutakse, teenindusviisid Interaktiivne loeng, Mitteeristav
korraldust ja planeerib Uritust vastavalt | korraldatakse ja millist teenindust nende Catering Urituse planeerimine. rihmatoo, arutelu,
kliendi tellimusele ja etteantud sundmuste puhul kasutatakse Logistika praktiline t606, loeng,
juhendile - kirjeldab catering teeninduse uldist Menil koostamine catering uUrituseks. probleemdilesannete
Jaotus tundides: korraldust Kliendile pakkumiskirja koostamine lahendamine.
teoreetiline t66: 6 - koostab juhendamisel menuu, arvestades Ulesannete jaotamine
iseseisev t60: 6 kliendi soove ja sindmust, teenuse
kokku: 12 pakkumise aega ning kohta.

- planeerib vajaminevad toiduained,

téovahendid, seadmed, transpordivahendid

ja logistika, t66aja ja t66jou juhendi alusel.

- koostab kliendile juhendi alusel

pakkumiskirja

Hindamisiilesanne:

Vastavallt tellimusele meeskonnatééna catering irituse planeerimine. Oppija planeerib juhendi alusel etteantud tehnoloogiliste kaartide ja meniiii
alusel meeskonnaliikmena vajaminevad toiduained, planeerib Urituse tédvahendid, seadmed, transpordivahendid ja logistika, té0aja ja t66jou
kulu. .

Hindamismeetod:

Rihmat66

Iseseisev t00

Arutlus

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija planeerib riithmatééna meeskonnas lavendi tasemel Catering Urituse, planeerides vastavalt ettentud meniiiile ja tehnoloogilistele kaartidele vajaminevad toiduained, téévahendid, seadmed, transpordivahendid ja
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logistika, to6aja ja t66jou. Esitab nduetekohase iseseisva to0.

Iseseisvad t66d

Pakkumiskirja koostamine etteantud llesande alusel

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib vastavalt tellimusele
teeninduseks ettenahtud ndud,
sOogiriistad ja serveerimisndud,
pakendab toidud, joogid ja néud
transportimiseks ja valmistab ette
teenindusruumid kasutades
ergonoomilisi t6ovotteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 16

- planeerib tellimuse alusel teeninduseks
ettendhtud néud, s6dgiriistad ja
serveerimisnéud

- komplekteerib ja pakendab juhendamisel
s60gi- ja serveerimisndud transpordiks

- pakendab juhendamisel valmistatud road ja
pooltooted transpordiks jargides
toiduohutuse néudeid

- valmistab Uritusel ette teenindusruumid

- planeerib ja korraldab juhendamisel ruumid
cateringteeninduseks

- to6tab meeskonnaliikmena catering Uritusel

Catering teenindus

Noéud, sddgiriistad ja serveerimisndud
Toiduohutusnduded catering teenindusel
Meeskonnat66

Interaktiivne loeng,
arutlus,
probleemsituatsioonide
lahendamine, rihmatoo,
individuaalne t66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Vastavallt tellimusele meeskonnatééna catering irituse planeerimine. Oppija planeerib vastavalt juhendile meeskonnaliikmena catering irituseks

ettendhtud ndud, s6dgiriistad ja serveerimisndud.

Hindamismeetod:

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija planeerib rihmatddna meeskonnas lavendi tasemel catering Urituseks ettenéhtud néud, sédgiriistad ja serveerimisnéud. Esitab néuetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Valja selgitada etteantud juhendi alusel vastavalt tellimusele catering Urituse toiduohutusnéuded.

Praktilised t66d

Catering- teeninduse ettevalmistustddde teostamine juhendamisel.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kliente teenindamise
pohitehnikaid kasutades ja kliendikese
teeninduse pbhimatteid jargides
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 6

iseseisev t606: 2

- teenindab kliente kogu slindmuse kestel
viisakalt ja abivalmilt, kasutades
teenindamise pdhitehnikaid

- kasutab juhendamisel sdltuvalt sindmuse
olemusest sobivaid teenindusviise

- jargib teenindusolukordades kliendikeskse
teeninduse pdhimétteid

Catering teeninduse viisid
klienditeenindus
prigi sorteerimine

Interaktiivne loeng,
arutlus,
probleemsituatsioonide
lahendamine, rihmatoo,
individuaalne t66.

Mitteeristav
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kokku: 10

Hindamisiilesanne:

Praktiline catering- teenindus: dppija kasutab erinevaid teenindusviise, jargib teenindusolukordades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid

Lavend

Praktiline catering- teenindus: 8ppija kasutab vastavalt siindmusele sobivat teenindusviisi, jargib teenindusolukordades kliendikeskse teeninduse pshimétteid. Oppija esitab nduetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Rihmatoo: Kirjeldab erinevaid vdimalusi catering -teeninduse teenindamisel.

Praktilised t66d

Catering teenindus

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib ja teostab puhastust6od,
komplekteerib ja ladustab Uritusel
kasutatavad vahendid vastavalt
etteantud juhistele

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

praktiline t606: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 14

- planeerib juhendamisel logistika peale
stindmuse |6ppu

- planeerib vastavalt tellitud sindmusele
kasutatud ndude ja klaaside ning
serveerimisvahendite pakendamise,
pesemise, ladustamise

- peale siindmust pakendab juhendamisel
transpordiks kasutatud néud, klaasid,
té6vahendid

- sorteerib priigi nBuetekohaselt kogu Urituse
toimumise valtel

- korraldab suindmuse I8ppedes
korrastust66d siindmuse toimumise kohas

- korraldab ja teostab juhendamisel jarelt66d
statsionaarses ettevéttes

Catering urituse korrastustood.
Logistika
Prigi sorteerimine

Interaktiivne loeng,
iseseisev t60, rihmat6o,
praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Meeskonnatdona catering- teeninduse jareltédde teostus.

Hindamismeetod:

Rihmatdo

Praktiline t66

Enesehindamine
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija teostab meeskonnalikmena catering-teeninduse jéreltd6d lavendi tasandil ja esitab nduetekohase iseseisva t66. Koostab eneseanaliiiisi.

Iseseisvad t66d

Rihmat66: planeerida urituse 16pu logistika. Eneseanaliiis: mina, kui catering Urituse korralduse meeskonnaliige.
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Praktilised t66d

Meeskonnaliikmena catering- teeninduse jarelté6de teostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb kdikide pivéljundite hindamistddde lavendi tasemel esitamisel Oppijal tuleb osaleda juhendamisel meeskonnaliikmena
vahemalt

1 catering- Urituse planeerimisel, ettevalmistustéddel, teenindusel, jareltédde teostamisel. Projektilesande hindekriteeriumid:

Oppija:

planeerib rihmatddna juhendamisel catering Urituse

teostab rihmatddna juhendamisel catering Urituse

koostab juhendamisel aruande catering Urituse dnnestumise kohta

annab hinnangu enda ja riihma t6dle

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opiobjekt Toitlustuse alused Catering- teenused:
http://eope.ehte.ee/toitlustus/?10._Catering-teenused
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
32 Joogidpetus 2 Kaimar Palm
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib juhendi alusel vajaminevaid kaubad ja vahendeid, tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid
mittealkohoolseid jooke, vormistab joogitellimuse, valmistab ja serveerib lihtsamaid mittealkohoolseid jooke.
Auditoorseid tunde sh 16imitud tldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained Praktiline t66
20t 14 t 22 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kirjeldab erinevate alkohoolsete jookide | K-kirjeldab juhendi alusel alkoholivabade Mittealkohoolsete jookide sortiment Aktiivloeng, Mitteeristav
sortimenti, hoiutingimusi, valmistamis- jookide sortimenti Mineraalvee tootmine ja peamised piirkonnad. Pudelivesi- plussid ja miinused naitlikustamine,
ja -nimetab ja leiab kaardilt maailma tuntumaid | Kohvi, tee ja kakaoubade tootmine ja peamised kaubamargid erinevad rihmatdo, video.
serveerimisvéimalusi mineraalvee tootmise piirkonnad, tuues valja | valmistamise viisid.
Jaotus tundides: peamised tooted Mittealkohoolsete jookide serveerimine ja sobivad klaasid
teoreetiline t66: 10 -nimetab maailma tuntumaid tee, kohvi- ja Joogikaardi koostamise pdhimétted
praktiline t66: 2 kakaoubade tootmise piirkondi, riike, tuues
iseseisev t60: 6 vélja peamised tooted/kaubamargid
kokku: 18 -kirjeldab meeskonnatdédna juhendi alusel

karastusjookide ja kuumade jookide koostist
(tee, kohv, mineraalveed, mahlad, siirupid)
-kirjeldab meeskonnatdédna juhendi alusel
mittealkohoolseid jooke

-kirjeldab juhendi alusel mittealkohoolsete
jookide serveerimisvdimalusi ja valib
etteantud joogile sobivaid klaasid

-selgitab juhendi alusel joogikaardi
koostamise pdhimdtteid

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Hinnatakse iseseisvat t66d ja testi "Erinevate alkohoolsete jookide sortiment, hoiutingimused, valmistamis- ja serveerimisvdimalused". Riihmat66
Iseseisev t66
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Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide sortimenti.

Kirjeldab vastavalt juhendile lahjade ja kangete alkohoolsete jookide koostist.
Kirjeldab juhendi alusel alkohoolsete jookide péaritolu, valmistamisviise, maitseomadusi, hoiutingimusi, kasutamisvdimalusi, serveerimistemperatuure, kasutades vajadusel voorkeelset kirjandust.
Kirjeldab juhendi alusel serveerimisvdimalusi ja valib joogile sobivaid klaasid.
Kirjeldab juhendi alusel joogikaardi koostamise p&himétteid.

Iseseisvad t66d

Joogikaardi koostamine. PP esitlus vastavalt teemale ja juhendile

Praktilised t66d

Kirjeldab meeskonnatdéna mittealkohoolseid jooke juhendi alusel.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib vastavalt etteantud juhendile
t66ks vajaminevad kaubad ja vahendid
ning valib sobivad t66vahendid ja
komponendid jookide valmistamiseks
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 4

kokku: 8

-koostab ja vormistab juhendi alusel
vajaminevate kaupade ja vahendite nimekirja
-tdidab kauba tellimislehe jookide
koostiskomponentide tellimiseks, kasutades
jookide nimetusi

-kontrollib juhendi alusel mittealkohoolsete
jookide valmistamiseks vajalike kaupade ja
vahendite seisu ja olemasolu

-kontrollib juhendi alusel kaupade
realiseerimisaegu, ladustamist ja
serveerimistemperatuure

Kaubatellimuse vormistamine
Kaupade realiseerimisajad, ladustamine
Kaupade serveerimistemperatuurid

Baari t60ks vajalikud vahendid ja nende kasutamine.

Kokteilide valmistamise tehnika.

Praktiline t66, loeng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66. Oppija planeerib mittealkohoolsete jookide valmistamiseks vajaminevad kaubad ja vahendid, juhendi alusel

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Tooleht

Lavend

Oppija planeerib mittealkohoolsete jookide valmistamiseks vajaminevad kaubad ja vahendid, juhendi alusel

Praktilised t66d

Praktiline iilesanne té6lehe alusel Oppekaik

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab ja soovitab kliendile vastavalt

-tutvustab juhendi alusel klientidele

Jookide tutvustamine

Suuline esitlus

Mitteeristav
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toitude ja jookide sobivuse
pdhimbtetele joogikaardis olevaid jooke
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 4

iseseisev t60: 4

kokku: 10

joogikaardis olevaid jooke

-soovitab kliendile toitlustussiindmusega
kooskdlas olevaid jooke, l&htudes toidu ja
joogivaliku sobivuse pdhimdtetest

-selgitab tellimust, suheldes kliendiga eesti ja

vdorkeeles

Toitude ja jookide sobivuse p&himbtted, rihmat66
Klientidega suhtlemine.

Hindamisiilesanne:

Oppija kirjeldab suuliselt jookide sobivust toitudega, juhendi alusel

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija tutvustab juhendi alusel kliendile joogikaardis olevaid jooke.
Soovitab kliendile toitudega kooskdlas olevaid jooke, lahtudes toidu ja joogivaliku sobivuse p&himbtetest.
Suhtleb kliendiga, valjendades ennast arusaadavalt ja korrektselt.

Iseseisvad t66d

Tooleht: etteantud meniille pakkuda juurde sobivad joogid

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

votab joogitellimuse ja vormistab selle
vastavalt nduetele

Jaotus tundides:

praktiline t606: 6

kokku: 6

-votab vastu tellimuse lahtuvalt kliendi
otsusest

-vormistab tellimuse vastavalt ettevotte
tookorraldusele

-nimetab juhendi alusel inglise keeles
levinumaid jooke

Klienditellimuse vastu vétmine ja vormistamine
Jookide valmistamine

Praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Erinevate lihtsamate jookide valmistamine. (maitsevesi, tee- ja kohvijoogid)

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Oppija selgitab kliendiga suheldes tellimuse.

Votab vastu tellimuse lahtuvalt kliendi otsusest.
Vormistab tellimuse vastavalt ettevétte tékorraldusele.
Valmistab vastavalt tellimusele erinevad lihtsamad joogid.
Nimetab inglise keeles levinumaid jooke juhendi alusel.

Praktilised t66d

Erinevate lihtsamate jookide valmistamine. (maitsevesi, tee- ja kohvijoogid)
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ja serveerib erinevaid jooke,
kasutades digeid t6ovotteid ning taidab
tédohutuse- ja hiigieenindudeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 6

iseseisev t606: 4

kokku: 14

Valmistab ette té6koha vastavalt
valmistatava joogi koostisele.

Valib juhendi alusel t66vahendid segujookide
valmistamiseks.

Valib lahtudes tellimusest komponendid
segujookide valmistamiseks.

Valmistab segujooke, kasutades
asjakohaseid t66votteid.

Serveerib juhendi alusel valmistatud jooke.
Téidab juhendi alusel td6ohutus- ja
hiigieenindudeid.

Todkoha ettevalmistamine.
Toé6vahendid.

Toorainete tundmine.
Segujookide valmistamine.
Segujookide serveerimine.

Té6ohutus- ja higieeninduded.

Praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Valmistab the enda valja mdeldud segujoogi ja serveerib selle kliendile.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Oppija valmistab ette téékoha vastavalt valmistatava joogi koostisele.Valib juhendi alusel téévahendid segujookide valmistamiseks.

Valib lahtudes tellimusest komponendid segujookide valmistamiseks.
Valmistab segujooke, kasutades asjakohaseid t66votteid.

Serveerib juhendi alusel valmistatud jooke.

Taidab juhendi alusel t66ohutus- ja hiigieenindudeid

Iseseisvad t66d

Vastavalt juhendile t66tab valja Uhe segujoogi retsepti, nimetab td6vahendid ja klaasid selle serveerimiseks

Praktilised to6d

Segujookide valmistamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hindamisel arvestatuks, peab olema sooritatud kdik dpillesanded ja saavutatud dpivaljundid.
Praktiline Glesanne juhendi alusel ,Lihtsamate jookide valmistamine ning serveerimine ja puhastust66d®.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Rekkor, S.; Kersna, A.; Roosipdld, A.; Merits, M. (2008) Toitlustuse alused. Argo.
Cracknell, H. L.; Nobis, G. (2001) Toidud, joogid ja serveerimine. TEA
Kikas, H.; Koger, E. (2004) Toidukaubad. llo
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

33 Kutsealane liikumine 2 Margus Puustusmaa

Nouded mooduli alustamiseks

Puudub

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tunneb inimese fiisioloogiat, ennetab kutsehaigusi, treenib treeningut vajavaid lihaseid, maarab oma kehalist aktiivsust, jalgib oma
ruhti ja leiab rihivigadele parandavaid harjutus

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktiline t66
24 t 12t 181
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

tunneb inimese luustikku ja lihaskonda
ja kasutab lihaskonna tundmist
voimlemisharjutuste valjatdotamisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t60: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 16

- kirjeldab inimese tugi- ja
likumiselundkonda ja kasutab seda teadmist
oma voimlemisharjutuste tegemisel;

- kirjeldab inimese luude ehitust ja inimese
skeletti ja kasutab seda teadmist
kutsehaigestumise valtimisel

- kirjeldab inimese lihaskonda ja kasutab
seda teadmist kutsehaiguste ennetamisel ja
vbimlemisharjutuste tegemisel

- kirjeldab inimese lihaste ehitust ja talitlust ja
kasutab seda teadmist kutsehaiguste
ennetamisel ja vdimlemisharjutuste
tegemisel

Inimese fusioloogia. Tugi- ja likumiselundkond. Luude ehitus, inimese skelett,
lihased, lihaste ehitus, -talitlus

Interaktiivne loeng,
arutelu, iseseisev t60,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmat66: lihaskonnad, mis té6tavad erinevate majapidamistédde tegemisel

Lavend

Lavendi tasemel rihmat6dde esitamine ja paarisharjutuste sooritamine

Iseseisvad t66d
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Rihmat6o: inimese flsioloogia t6olehe taitmine vastavalt Glesandele

Praktilised t66d

Paarisharjutused etteantud llesannete alusel

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb ara treenimist vajava lihase - kirjeldab néudmisi raskuste tdstmisel tdstab | Raskuste tdstmine. Interaktiivne loeng, Eristav
ning valib treenimist vajavatele raskusi vastavalt nbuetele Valitud elukutse kutsehaigused praktilised tunnid,
lihastele sobivad harjutused ja teeb - nimetab antud erialal té6tades nérgad Harjutused jousaalis rihmatoo ja iseseisev
teeb nendele lihastele jduharjutusi lihased, mida peaks treenima. t66
Jaotus tundides: - to6tab valja treenimist vajavatele lihastele
teoreetiline t06: 6 sobivad harjutused ja sooritab neid harjutusi
praktiline t66: 6 - kirjeldab riihmaté6na antud erialal
iseseisev t606: 2 enamlevinumaid kutsehaigestumisi ja
kokku: 14 analuusib, miks téotajad haigestusid antud
kutsehaigustesse
Hindamisiilesanne:
Etteantud juhendi alusel t66tab valja treenimist vajavale lihasele harjutused mja esitleb seda harjutust teistele, kirjeldades, mis lihased t6é6tavad selle harjutusega
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Iseseisvad t66d
kirjeldab rihmatddna antud erialal enamlevinumaid kutsehaigestumisi ja anallilisib, miks téotajad haigestusid antud kutsehaigustesse
Praktilised t66d
Harjutused jousaalis
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

jalgib oma rihti ja kehahoiakut ning
valib kehahoidu ja rihti korrigeerivaid
harjutusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t60: 6

iseseisev t66: 2

kokku: 14

- tunneb inimese skeletti sirget kehahoiakut.
- jalgib enda ruhti, anallusib enda
kehahoiakuid ja to6tab valja kehahoidu
reguleerivad harjutused

- teeb kehahoidu reguleerivaid harjutusi

Riht, kehahoiakud
ruhti ja kehahoidu reguleerivad harjutused

Interaktiivne loeng,
iseseisev t60, praktiline
t06

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
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To6tab vastavalt juhendile valja kehahoidu reguleerivaid harjutusi.

Lavend

Jalgid ja analliisib lavendi tasandil enda rihti ja t66tab valja kehahoidu reguleerivaid harjutusi.

Iseseisvad t66d

Jalgib enda rihti ja kehahoidu ja anallusib seda

Praktilised t66d

ruhti ja kehahoidu reguleerivad harjutused

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
on kehalist aktiivne ja taidab - hindab enda kehamassiindeksit ja Kehaline aktiivsus ja selle kujundamine, Interaktiivne loeng, Mitteeristav
treeningpaevikut maaratleb enda kehalise aktiivsuse vajaduse | jutreeningu printsiibid, iseseisev t60, arutlused

Jaotus tundides: - kirjeldab kehalist aktiivsust ja nimetab kiiruse, jou ja vastupidavuse arendamine

teoreetiline t66: 6
iseseisev t66: 4
kokku: 10

kehalise aktiivsuse véimalusi

- nimetab joutreeningu printsiibid

- oskab arendada kiirus, jdudu ja
vastupidavusvoimet ja kasutada seda enda
erialases t60s

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane on kehaliselt aktiivne ja taidab 1 kuu jooksul treeningpéevikut ja hindab enda kehaliste véimete arengut. Praktiline t66

Enesehindamine

Lavend

Opilane on kehaliselt aktiivne ja taidab 1 kuu jooksul treeningpéevikut. Opilane esitab nduetekohase iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Ideekaart - kehaline aktiivsus, valides enda jaoks sobivaima kehalise aktiivsuse véimaluse.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kéikidest hindelistest tUlesannetest, mis peavad olema lavendi tasemel esitatud.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

P-H. Kingsepp "Inimese fiisioloogia", B J. Ford "Inimene", A. Lepp " Inimese anatoomia", W. Nienstedt... "Inimese flsioloogia ja anatoomia"

E. Maiste... "tervise ja kehalise t66vdime arendamine noorukieas", J. Loko "Laste ja noorte spordidpetus”.

M. Loosaar "Metoodiline materjal véimlemisringide dpetajale”.

R. Aalto "Liigutaja késiraamat", V.Kalam "Kehaliste vdimete testid", K. Hermelin "Kehahoiu ABC", "Opilastel erinevad riihihired"- Eesti Odede Liidu materjal
R.Jalak... "Jéu- ja venitusharjutused igaiihele", 1.Okk "Akrobaatika rihmaharjutused"

http://www.tlu.ee/opmat/tp/voimed/index.html
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega oppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
34 Eritoitlustus 1 Riina Laht

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul: Toitlustamine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane koostab erinevate toitumisvajadustega klientidele sobilikud meniud, arvutab menuu toitevaartuse ning valmistab
toitumisiseadrasustele sobilike valmistamisviisidega roogasid ja jooke, rakendades toidu- ja té6ohutuse pohimaotteid.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktiline t66
6t 8t 12t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

kirjeldab juhendi alusel erinevate
toitumisisearasustega klientide
toitumise eripdra

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 10

- selgitab juhendi alusel ealistest
isedrasustest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi

- selgitab juhendi alusel fulsilisest
koormusest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi

- selgitab juhendi alusel tervislikust
seisundist, toidutalumatusest ja
toiduallergiatest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi

- selgitab juhendi alusel taimetoitluse
erinevaid liike ja nendest tulenevaid
toitumisalaseid vajadusi

Toitainete vajadus - energia vajadus.
Tsoliaakia

Laktoositalumatus,

Diabeet

Toiduallergiad

Taimetoitlus

Loeng, arutelu, analus, Mitteeristav

iseseisev t60.

Hindamisiilesanne:

Hindamise eelduseks- esitatud on iseseisev t66.
Arutelus osalemine teemal "Erinevate toitumisalaste isedrasustega klientide toitumine".

Hindamismeetod
Rihmatdo
Iseseisev t00
Arutlus

Lavend
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Esitatud nduetele vastav iseseisev t60.

Aruteluses "Erinevate toitumisalaste isedrasustega klintide toitumine".
osalemine. Oppija selgitab ealistest iseérasustest tulenevaid toitumisalaseid erisusi juhendi alusel.

Iseseisvad t66d

Probleemilesande lahendamine rihmatddna teemal "Erinevate toitumisalaste isedrasustega klientide toitumine".

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab ja kohandab toitlustusettevotte
tavaparase menud ja retseptuuri
toitumisisearasustega klientidele
sobivaks

Jaotus tundides:

praktiline t66: 6

kokku: 6

- kohandab ettevdtte mendii ja retseptuuri
toitumisspetsiifilise kliendirihma vajadustele
- koostab erivajadustega klientidele
menuusid

Menli kohandamine erivajadustega klientidele
Retseptuuri kohandamine erivajadustega klientidele

Menuu koostamine arvestades kliendirihmade toitumisalast omapéra.

Loeng, lauamang,

diskussioon, rihmat6o.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija kohandab etteantud meniiii vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele juhendi alusel.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija kohandab etteantud meniiii vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele juhendi alusel. Oppija esitab néuetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Rihmat66: Juhendi alusel hommikusd6gi meniil koostamine erivajadustega klientidele

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab juhendi alusel
toitumisisearasustega klientidele
sobilikke roogi ja jooke

Jaotus tundides:

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 10

Valmistab juhendamisel etteantud juhendite

jargi erivajadustega klientidele roogi ja jooke.

Kasutab juhendamisel roogade ja jookide
valmistamisel kliendirihmale sobilikke
tootlusvotteid ja maitsestust.

Rakendab juhendamisel toidu- ja tdéohutuse
pdhimbtteid.

Korraldab oma td6kohta juhendamisel.

toitumisalaste isedrasustega klientidele sobilike roogade ja jookide valmistamine

Rihmatdo, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jérgi roogi ja jooke,

kasutades juhendamisel roogade ja jookide valmistamisel kliendiriihmale sobilikke t66tlusvétteid ja maitsestust,rakendab juhendamisel toidu- ja

tédohutuse pdhimdtteid

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Praktiline t66
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korraldab oma té6kohta juhendamisel.

Lavend

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jérgi roogi ja jooke,
kasutab juhendamisel roogade ja jookide valmistamisel kliendirihmale sobilikke t66tlusvétteid ja maitsestust
rakendab juhendamisel toidu- ja td6ohutuse pohimbtteid

korraldab oma té6kohta juhendamisel.

Praktilised t66d

Toitumisalaste isearasustega klientidele sobilike roogade ja jookide valmistamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Juhendi alusel menui ja tehnoloogiliste kaartide kohandamine erivajadusega kliendile ja selle teostamine praktiliselt

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Anne Kersna, Indrek Kivisalu, Maire Merits ja Sirje Rekkor

Toiduvalmistamine suurkdoégis, Argo, 2010

lina Kalbri, Toitumisdpetus, kirjastus ILO AS, 2007

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M., Toitlustuse alused, kirjastus Argo 2010

Toitumisdpetuse e- 6ppematerjalid: http://www.e-ope.khk.ee/ek/2012/toiduvalmistamine_suurkoogis/toitumisopetus/
e-kursus ToitumisOpetuse alused https://moodle.e-ope.ee/login/index.php
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
35 Erialane eesti keel 1

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija kasutab nii kénes kui kirjas korrektset erialast eesti keelt ja jargib eesti keele igekirja reegleid.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

18t

8t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valjendab ennast
teenindussituatsioonis korrektses eesti
keeles

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 6

iseseisev t606: 2

kokku: 8

- vdljendab end arusaadavalt, viisakalt,
keeleliselt korrektselt eesti keeles etteantud
teenindussituatsioonis

- valib teenindussituatsioonile sobiva
teenindusalase sGnavara ja kasutab
korrektset erialast terminoloogiat

- suuline ja kirjalik suhtlemisoskus

- suulise ja kirjaliku valjenduslaadi eripara

- tervitamine, tervitustele vastamine nii isiklikult kui ka telefoni teel
- enda ja kaaslase esitlemine

- selgituste palumine

- keeleline méjutamine

koitev loeng, mottega
lugemine, diskussioon
klassis, diskussioon
vaikeses riihmas,
rihmatoo, iseseisev t06

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Rollimangu: Teenindussituatsioonide lahendamine keeleliselt korrektses eesti keeles.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija lahendab teenindussituatsioone eesti keeles vastavalt juhendile

Iseseisvad t66d

Ideekaart: Viisakusvaljendid

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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mdistab erialast teksti ja oskab eristada
olulise mitteolulisest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 6

- leiab erialasest sidumata tekstist info
seadmete ja tddvahendite kohta ning vastab
esitatud kisimustele

- mdistab lugeda tehnoloogilisi kaarte ja
kasutada neid toidu valmistamisel

- teksti mbistmine
- info leidmine
- kulinaarne terminoloogia

koitev loeng, mottega
lugemine, diskussioon
klassis, diskussioon
vaikeses riihmas,
rihmatdo, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane loeb meniiil tehnoloogilise kaarti ja m&istab tehnoloogilise kaardi sisu.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija selgitab meniu tehnoloogilise kaardi sisu

Iseseisvad t66d

Koostab vastavalt menuu tehnoloogilisele kaardile seadmete ja vaikevahendite nimekirja.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab erialaseid dokumente ja tekste
rakendades Oigekirja reegleid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t60: 4

kokku: 12

- koostab sisult ja keeleliselt korrektse
menid, kasutades erialast terminoloogiat

- koostab dokumendid praktikale asumiseks
(CV, avaldus, motivatsioonikiri, oskuste
nimistu koostamine)

- koostab keeleliselt ja vormiliselt digesti
erinevaid ametikirju (e-kirju) juhendi alusel
- koostab kirjalikult korrektses eesti keeles
praktikaaruande vastavalt etteantud
juhendile

- leiab ja parandab etteantud tekstis
odigekirja- ja stiilivigu, rakendades digekirja
reegleid

- viitab kirjalikes t66des kasutatud allikatele
vastavalt TEKO kirjalike t66de koostamise
juhendile.

- haalikuortograafia

- algustaheortograafia

- kokku- ja lahkukirjutamine
- veaohtlikud sénavormid

- kijavahemargid, sh sidekriips meniisdnades
- voorsdnad

- tsitaatsénad

- [Ghendid tekstis

- numbrid tekstis

- hindade vormistamine

- praktika dokumentatsioon

koitev loeng, mottega
lugemine, diskussioon
klassis, diskussioon
vaikeses rihmas,
rihmatoo, iseseisev t06

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab juhendi alusel dokumendid praktikale asumiseks (CV, avaldus, motivatsioonikiri)

Hindamismeetod:

Arvestustto

Lavend

koostatud dokumendid vastavad juhendile

Iseseisvad t66d

Etteantud juhendi alusel menii koostamine. Koostab etteantud juhendi alusel ametikirja (e-kirja)
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Opilane esitab lavendi tasemel kdik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

“Eesti digekeelsussdnaraamat OS 2013” Eesti Keele Sihtasutus 2013;
Tiiu Erelt “Eesti ortograafia” Eesti Keele Sihtasutus 2005;

Kulliki Kask “Meedia maju” Avita 2013;

Merike Kuhhi “Eesti ametikeel” llo 2006;

Interneti andmebaasid: http://www.eki.ee/knab/knab.htm
http://portaal.eki.ee/

http://www.keelevara.ee/login/

158/165




Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
36 Teenindaja hiigieen 1 Siret Rannik
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Oppija hindab teemasid, mis on vajalik klienditeenindajal kérgete hiigieenistandardite jargimiseks.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

18t

8t

Opiviljundid

1 teab patogeensete mikroorganismide leviku teid ja nakkusohtlikkust;

2 moistab isikliku hugieeni tagamise vajalikkust jargides hiugieenireegleid.

Teema: Teenindaja hiigieen

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18, iseseisev t00: 8, kokku: 26

Alateemad:
Mikroorganismid
nakkushaigused

kate pesemine

isiklik hiigieen

allergilised nahapdletikud
nakkavad nahahaigused
Nahalédbeelemendid
Nakkuse valtimine
Nahahoolduse pdhimétted

Seotud 6pivaljundid:
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¢ teab patogeensete mikroorganismide leviku teid ja nakkusohtlikkust;
¢ mdistab isikliku hiigieeni tagamise vajalikkust jargides hiigieenireegleid.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Rihmat66

Suuline esitus

Koostada riihmatééna etteantud teemal
plakatesitlus ning selle ettekandmine.

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija on koostanud juhiste jargi esitluse ja selle suuliselt ette kandnud

Iseseisvad t66d:

Oppija koostab esituse paaristdééna (ihe nakkushaiguse kohta ja esitleb seda klassis

Hindamiskriteeriumid

Oppija
- nimetab juhendi alusel vahemalt 5 nahahaigust ja kirjeldab nende tunnuseid ning hooldusp&himétteid
- leotleb teenindajale vajalikke hligieenireegleid

Oppemeetodid:

Opetamisel kasutatakse teema tutvustamist, arutelu, analiiiisi, rihmat66d, iseseisva ja rilhmat66 t66 juhendeid, olukorra hindamist ja lahendamist, elulisi naiteid.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne moodustub jooksvate hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Nienstedt, W. Hanninen, O. jt. Inimese fusioloogia ja anatoomia. Tallinn: Medicina, 2001
2. Nahahaigused (M. Hannuksela, T.Reunala, J. Karvonen, R. Suhonen)

3. Dermatoveneroloogia (H. Vahter)

4. Nahahaigused perearstile (H. Silm, S.Kaur)

160/165




Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Kutsekeskharidusope

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
37 Eritoitlustus 2 Riina Laht

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul: Toitlustamine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane koostab erinevate toitumisvajadustega klientidele sobilikud meniud ning valmistab toitumisisedrasustele sobilike
valmistamisviisidega roogasid ja jooke, rakendades toidu- ja td6ohutuse pohimétteid.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained

Praktiline t66

18t

10t

24 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kirjeldab juhendi alusel erinevate
toitumisisearasustega klientide
toitumise eripdra

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t60: 6

kokku: 18

- selgitab juhendi alusel ealistest
isedrasustest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi

- selgitab juhendi alusel fulsilisest
koormusest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi

- selgitab juhendi alusel tervislikust
seisundist, toidutalumatusest ja
toiduallergiatest tulenevaid toitumisalaseid
erisusi

- selgitab juhendi alusel taimetoitluse
erinevaid liike ja nendest tulenevaid
toitumisalaseid vajadusi

Toitainete vajadus - energia vajadus.
Tsoliaakia

Laktoositalumatus,

Diabeet

Toiduallergiad

Taimetoitlus

Loeng, arutelu, analus, Mitteeristav

iseseisev t60.

Hindamisiilesanne:

Hindamise eelduseks- esitatud on iseseisev t60.
Arutelus osalemine teemal "Erinevate toitumisalaste isearasustega klientide toitumine".

Hindamismeetod
Rihmatdo
Iseseisev t66
Arutlus

Lavend

Esitatud nduetele vastav iseseisev t60.
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Aruteluses "Erinevate toitumisalaste isedrasustega klintide toitumine".
osalemine. Oppija selgitab ealistest iseérasustest tulenevaid toitumisalaseid erisusi juhendi alusel.

Iseseisvad t66d

Probleemilesande lahendamine rihmatddna teemal "Erinevate toitumisalaste isedrasustega klientide toitumine".

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab ja kohandab toitlustusettevotte
tavaparase menlii ja retseptuuri
toitumisisearasustega klientidele
sobivaks

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 8

- kohandab ettevdtte menuu ja retseptuuri
toitumisspetsiifilise kliendirihma vajadustele
- koostab erivajadustega klientidele
menuusid

Menuu kohandamine erivajadustega klientidele

Retseptuuri kohandamine erivajadustega klientidele
Menil koostamine arvestades kliendirihmade toitumisalast omapara.

Loeng, lauaméng,

diskussioon, riihmat&o.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija kohandab etteantud meniiii vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele juhendi alusel.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija kohandab etteantud meniiii vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele juhendi alusel. Oppija esitab néuetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Rihmat66: Juhendi alusel hommikusd6gi meniil koostamine erivajadustega klientidele

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab juhendi alusel
toitumisisearasustega klientidele
sobilikke roogi ja jooke

Jaotus tundides:

praktiline t66: 24

iseseisev t60: 2

kokku: 26

Valmistab juhendamisel etteantud juhendite

jargi erivajadustega klientidele roogi ja jooke.

Kasutab juhendamisel roogade ja jookide
valmistamisel kliendirihmale sobilikke
tootlusvotteid ja maitsestust.

Rakendab juhendamisel toidu- ja tddohutuse
pdhimbtteid.

Korraldab oma t66kohta juhendamisel.

toitumisalaste isedrasustega klientidele sobilike roogade ja jookide valmistamine

Rihmatdo, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke,

kasutades juhendamisel roogade ja jookide valmistamisel kliendiriihmale sobilikke t66tlusvotteid ja maitsestust,rakendab juhendamisel toidu- ja

tédohutuse pdhimotteid
korraldab oma té6kohta juhendamisel.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Praktiline t66
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Lavend

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke,
kasutab juhendamisel roogade ja jookide valmistamisel kliendirihmale sobilikke t66tlusvétteid ja maitsestust
rakendab juhendamisel toidu- ja td6ohutuse p&himdtteid

korraldab oma té6kohta juhendamisel.

Praktilised t66d

Toitumisalaste isedrasustega klientidele sobilike roogade ja jookide valmistamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Juhendi alusel mentiu ja tehnoloogiliste kaartide kohandamine erivajadusega kliendile ja selle teostamine praktiliselt

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Anne Kersna, Indrek Kivisalu, Maire Merits ja Sirje Rekkor

Toiduvalmistamine suurkddgis, Argo, 2010

lina Kalbri, Toitumisdpetus, kirjastus ILO AS, 2007

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M., Toitlustuse alused, kirjastus Argo 2010

Toitumisdpetuse e- dppematerjalid: http://www.e-ope.khk.ee/ek/2012/toiduvalmistamine_suurkoogis/toitumisopetus/
e-kursus Toitumisdpetuse alused https://moodle.e-ope.ee/login/index.php
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Hotelliteenindus* (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

38 Eriala toetav arvutidpetus 1 Kaido Tiits

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dppija kasutab elementaartasemel arvutit, hallates enda faile ja meile ja vormistades arvuitil kirjalikke t6id vastavalt TEKO kirjalike t66de
vormistamise juhendile

Auditoorseid tunde sh 16imitud tldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

15t 4t

Opiviljundid 1 omandab elementaaroskused arvuti kasutamisel jargides arvutieetikat

2 kasutab baastasemel tekstitodtlus- ja tabelt66tlusprogramme

3 vormistab arvutil esitluse ja esitleb seda

4 kasutab veebi suhtlemisel ja leiab eriala puudutavat materjali veebist

Teema: Arvuti kasutamine hotelliteenindaja t66s

Jaotus tundides:
teoreetiline t06: 18, iseseisev t00: 8, kokku: 26

Alateemad:

Korrektne email.

Moodle keskkonnaga tutvumine ja selle individuaalne seadistamine.
Foto voi pildi tddtlemine. Suurus. Rastergraafika.

Exceli tabel ja valemid.

Wordi dokument.

PowerPoint, Google, Prezi vd6i méne muu vabavara abil esitlus esitlus.

Seotud o6pivaljundid:
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e omandab elementaaroskused arvuti kasutamisel jargides arvutieetikat
¢ kasutab baastasemel tekstitotlus- ja tabeltdotlusprogramme
vormistab arvutil esitluse ja esitleb seda

kasutab veebi suhtlemisel ja leiab eriala puudutavat materjali veebist

Loimitud teemad:

- korrektne email aadress
- korrektne failinimi

- emaili vormistamine

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid

Hindamiskriteeriumid - Opilane koostab korrektse emaili ja saadab hindamiseks &petajale.
- Loob esitluse.
- Pilt voi foto.

- Exceli tabel valemitega
- vastavalt juhendile kujundatud Wordi dokument

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid TEKO kirjalike td6de vormistamise juhend
www.metshein.com
http://office.microsoft.com/et-ee/word
http://office.microsoft.com/et-ee/excel
http://office.microsoft.com/et-ee/products/?CTT=97
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