TALLINNA TEENINDUSKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Juuksuritdd ja iluteenindus

Oppekava nimetus Spaateenindaja

Spa Therapyst

Oppekava kood EHIS-es 163997
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 90 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Spaateenindaja, tase 4 kutsestandard, Kutsekoda otsus: 17/17.10.2018
https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10718099/pdf/spaateenindaja-tase-4.3.et.pdf

“Kutseharidusstandard” Vabariigi Valitsuse 26.08.2013.a maarus nr 130. https://www.riigiteataja.ee/akt/128082013013

Oppekava opiviljundid:

Opetusega taotletakse, et pilane omandab teadmised ja oskused, mis on vajalikud téétamiseks tinapéeva spaateenuseid
pakkuvates ettevotetes, et osutada kliendile spaateenuseid, arvestades tema soove, vajadusi, tervislikku seisundit ja ettevotte
véimalusi.

Parast 6ppekava labimist dpilane:

« vaartustab valitud kutset ja eriala, on kursis kutse- ja eriala arengusuundadega ning teadlik erinevatest t66turu suundumustest;

« teenindab spaades klienti, arvestades tema soove, vajadusi ja voimalusi, jargib kliendikeskse teeninduse pdhiméotteid;

« soovitab kliendile erinevaid hooldustooteid koduseks kasutamiseks vastavalt spaas teostatud hoolitsusele;

« t66tab kasutades erinevaid hooldusvahendeid, jargib ergonoomilisi t66votteid;

« jargib todprotsessides tddohutus- ja téohlgieenindudeid ning kasutab ressursse keskkonda ja iseennast sdastvalt;

* korraldab iseseisvalt oma t66d tdotades kollektiivis, tuleb tédulesannete taitmisega toime tavaparastes olukordades ning vastustab
* t60 I0pptulemuse eest;

* hoiab ennast kursis uuemate toodete ja hoolitsustega, soovitab kliendile teenuseid arvestades kliendi soove, vajadusi, tervislikku
seisundit ja ettevétte vdimalusi;

+ on avatud koosttdle ja osaleb meeskonnatdds, arendab sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi ning kaitub vastastikust suhtlemist
toetaval viisil.

Oppekava rakendamine:
Oppekava rakendatakse isikule, kellel on keskharidus.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppekaval 6ppima asumise eelduseks on pdhihariduse olemasolu.

Nouded 6pingute I6petamiseks:
Opingud loetakse I6petatuks parast spaateenindaja kutsele vastavate dpivéljundite/lkompetentside saavutamist.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Oppekava 6pivaljundite saavutamisel tdismahus omandatakse kutsele ,Spaateenindaja, tase 4” vastavad kompetentsid.

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Kooli [6putunnistus.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (72 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Sissejuhatus spaateenindaja 1,5 EKAP Oppija omab iilevaadet spaateenindaja kutsest, eriala 8ppekava lilesehitusest
kutsedpingutesse ning 6ppe- ja praktikakorraldusega seonduvast;

teab dpingute jatkamise ja kutsetaseme tostmise voimalusi;

omab Ulevaadet spaateenindaja erialal t60jouturu ootustest ja vajadustest
(milliste oskustega spaateenindajat t66jouturg vajab);

mdistab spaaettevdtete todkorraldust, tddiseloomu- ja té6keskkonda ning oma
téokoha organiseerimise ja digete t66votete kasutamise olulisust;

tunneb Ulevaatlikult spaateenuste ajalugu ja arengutrende;

tunneb iluteenindust puudutavaid digusakte.

Karjaari planeerimine ja ettevotluse 6 EKAP Oppija orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas, tunneb &pingute
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alused

Spaateenindaja klienditeenindus

Spaakultuur

Spaateenuste korraldamine

Anatoomia ja fiisioloogia

Aroomi- ja hooldustooted

3 EKAP

1,5 EKAP

1,5 EKAP

3,5 EKAP

3 EKAP

llesehituse erinevaid etappe ja planeerib eriala dppekava alusel isiklikud dppe-
eesmargid, mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis;

mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist Ghiskonnas;
mbtestab oma rolli ettevétluskeskkonnas, tunneb erinevaid riiklikke
normdokumente ja oskab neid internetist leida ning tunneb asjaajamist
reglementeerivaid organisatsioonisiseseid normdokumente;

modistab oma &igusi ja kohustusi tddkeskkonnas, teab asjaajamise
dokumendihalduse p&himdisteid ning tunneb asjaajamise hea tava
pdhimatteid;

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

Oppija maistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud teenindamise
tahtsust spaateenuste pakkumisel, suhtlemise reegleid ja rollijaotust
meeskonnas;

selgitab valja kliendi soovid, ootused ja vajadused, rakendab sobivat
keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist suhtumist;

votab vastu kliendi, suunab soovitud hoolitsuse ruumi ning valmistab kliendi
ette spaahoolitsuseks, jalgib hoolitsuse kulgu ja teavitab klienti hoolitsuse
I6petamisest ning kisib tagasisidet;

moistab t60pinge ja stressi maandamise tahtsust ning teab erinevaid véimalusi
nende valtimiseks spaateenindaja kutsetdos;

teab esmamulje loomise pdhimétteid ja mdistab nende tahtsust kliendiga
kontakti loomisel;

tutvustab, ndustab ja pakub kliendile erinevaid spaateenuseid ja -tooteid. Teeb
lisamuiki kasutades sobivaid miligivotteid

Oppija tunneb spaa ettevdtete tegevusvaldkondi (majutus, toitlustus,
iluteenindus) ning nende ettevotete eripara (tooted, teenused), kasutab
erialast sbnavara;

omab llevaadet erinevatest spaaliitudest (Rahvusvahelised Spaaliidud ,Eesti
Spaaliit ja Eesti Spaaliidu liikmed);

omab ulevaadet spaatrendidest ja koostab erinevaid spaa pakette arvestades
sihtgruppe ja pakettide koostamise p&hialuseid, kasutab erialast sénavara;
mdistab spaaetiketi olemust ja sellest tulenevaid spaa teenindaja
todulesandeid;

tunneb erinevaid spaamiljod loomise ja kasutamise voimalusi ning jargib neid
|&htuvalt spaa voimalustest.

Oppija valmistab ette ja seab tédkorda seadmed, tdévahendid ja ruumid
vastavalt hoolitsuse spetsiifikale ning jalgib seadmete tehnilist korrasolekut,
vajadusel kdrvaldab rikke vdi teavitab vahetut juhti;

jalgib ruumide, seadmete ja tddvahendite puhtust ja korda ning tagab
vajaminevate materjalide olemasolu;

vétab vastu kliendi, suunab soovitud hoolitsuse ruumi ning valmistab kliendi
ette spaahoolitsuseks, jalgib hoolitsuse kulgu ja teavitab klienti hoolitsuse
I6petamisest;

mdistab muugitdd pdhimbtteid ja teostab hooldustoodete vdi teenuste
lisamuuki.

Oppija teab inimese ehitust ja funktsioneerimist rakutasandilt organismi kui
Uhtse terviku moodustumiseni;

teab tervisliku toitumise olemust ja moistab selle tahtsust;

mdistab erinevate nahahaiguste olemust ja mdju tervisele;

teab haiguste tunnuseid, nakkusohtlikkust ja nende valtimise véimalusi ning
hoolduse pdhimétteid;

annab vajadusel esmaabi.

Oppija omab iilevaadet aroomiteraapia ajaloolisest kujunemisestst;

teab aroomiteraapias kasutatavaid looduslikke eeterlikke dlisid ja baasdlisid,
moistab nende toimet organismile;

teab eeterlike 6lide valmistamise meetodeid, sailitamist ja eeterlike dlidega
ohutult td6tamise ndudeid;

moistab taimsete eeterlike dlide ning baasdlide kasutamise naidustusi ja
vastunaidustusi kliendi organismile lahtuvalt tema eripérast;

omab llevaadet kehahoolitsustes sagedamini kasutatavatest kosmeetilistest
toodetest ja nende p&hikoostisest;

moistab looduskosmeetika olemust, mahetoodete ja looduslike koostisosade
toimet nahale ning teab looduskosmeetika valmistamise viise.
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Spaahoolitsused

Kehahoolitsused

lluhoolitsused

Aktiivsed kehalised tegevused

Erialane inglise keel

Erialane vdorkeel

Spaateeninduse praktika

6 EKAP

8,5 EKAP

8 EKAP

1,5 EKAP

3 EKAP

3 EKAP

22 EKAP

Oppija valmistab ette ja viib labi erinevaid heaoluhoolitsusi, rakendab t66de
tegemisel ergonoomilisi té6votteid ning jargib tddohutuse- ja hiigieenindudeid;
selgitab valja kliendi soovid ja ootused hoolitsusele ning néustab klienti
sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse valikul;

jalgib hoolitsuste labiviimiseks vajalike vahendite kasutusvalmidust ja
ettenahtud tingimusi, vajadusel lahendab ise probleemid vdi teavitab vahetut
juhti;

moistab tervishoiu to6taja ettekirjutuse sisu ja viib [abi hoolitsuse vastavalt
sellele, kasutab erialast sbnavara ka inglise keeles;

jalgib kliendi enesetunnet, kusib tagasisidet iga hoolitsuse kaigus ja toimib
vastavalt kliendi enesetundele.

Oppija omab lilevaadet keha- ja massaazihoolitsuste ajaloolisest
kujunemisest;

teab massaazi- ja kehahoolitsuste naidustusi ja vastunaidustusi ning moistab
hoolitsuste mgju kliendile;

selgitab valja kliendi naha- ja kehatuubi eripara, kliendi soovid ja ootused
hoolitsusele ning néustab klienti sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse
valikul, kasutab erialast sénavara ka inglise keeles;

viib labi massaazihoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab
ergonoomilisi tddvodtteid ning jargib tédohutuse- ja hugieenindudeid;

viib 1abi kehahoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi
toovotteid ning jargib tddohutuse- ja higieenindudeid;

mdistab kliendi jalgimise vajadust hoolitsuse kaigus, jalgib kliendi enesetunnet,
kiisib tagasisidet iga protseduuri kaigus ja tegutseb vastavalt kliendi
enesetundele;

teostab tulemuslikku lisamuuki.

Oppija teab iluhoolitsuste naidustusi ja vastunaidustusi ning maistab
hoolitsuste moéju kliendile;

kasutab erialast sbnavara inglise keeles;

selgitab valja kliendi naonaha seisundi, ootused ja soovid hoolitsusele ja
vastavalt sellele viib labi ndohoolitsuse, kasutab sobivaid tooteid ning
rakendab ergonoomilisi td6vétteid ning jargib tédohutuse ning
hugieenindudeid;

varvib keemiliselt ripsmed ja kulmud sobivate toodetega, korrigeerib kulmud
arvestades kliendi soovidega, rakendab ergonoomilisi té6vétteid ja jargib
tédohutuse- ja hugieenindudeid;

valmistab ette ning viib 1abi kate-ja jalgade hoolitsusi Iahtudes esteetilisest
I6pptulemusest, rakendab ergonoomilisi to0votteid ning jargib tdédohutuse- ja
hugieenindudeid;

jalgib kliendi enesetunnet iluhoolitsuste kaigus, kiisib tagasisidet ja tegutseb
vastavalt kliendi enesetundele;

ndustab klienti ja teostab tulemuslikku muuki.

Oppija maistab aktiivsete kehaliste tegevuste, tervislike eluviiside ning aktiivse
vananemise olemust ja tahtsust;

juhendab hommikuvéimlemist;

juhendab kepikdndi.

Oppija maistab erialast terminoloogiat spaahoolitsuste, protseduuride,
tddvahendite ja toodete nimetuste osas;

suhtleb valiskliendiga otsesuhtluses ja telefoni teel;

ndustab kuilastajaid, selgitab kliendile hoolitsuste pdhimétteid, naidustusi ja
vastunaidustusi ning kasutab sobivaid keelendeid kliendi heaolu tagamiseks.

Oppija maistab erialast terminoloogiat spaahoolitsuste, protseduuride,
toovahendite ja toodete nimetuste osas;

suhtleb valiskliendiga otsesuhtluses ja telefoni teel;

ndustab kiilastajaid ning selgitab neile hoolitsuste pdhimotteid, naidustusi ja
vastunaidustusi ning kasutab sobivaid keelendeid kliendi heaolu tagamiseks.

Oppija planeerib enda praktika eesmargid ja tédiilesanded tulenevalt
praktikajuhendist;

tutvub spaa tédkorralduse, sisekorraeeskirjadega sh té6hugieeni ja tédkoha
korrashoiu néuetega ning I&bib sissejuhatava ja td6ohutusalase esmase
juhendamise;

tootab juhendamisel praktikaettevottes, jargib ettevotte tookorraldusest
tulenevaid néudeid, rakendab to6tamisel efektiivseid ja ohutuid t66votteid ning

3/96




Valiképingute moodulid (18 EKAP)
Nimetus

Valikmoodul spaahoolitsused
Laavakivimassaaz
Klienditeenindus 6ppesalongis
Valikmoodul spaamassaazid
Ettevalmistus kutseeksamiks
Sokolaadimassaaz

Kutsealane isikukuvand
Hommikuvdimlemine ja kepikdnd

Kiulnlamassaaz

Valikdpingute valimise voimalused:

taidab klienditeeninduse ndudeid;

taidab iga to6paeva I6pus praktikapaeviku ja iga nadala I6pus eneseanaliiUsi
sisaldava aruande;

praktika I6ppedes koostab praktika aruande ja esitleb koolis.

Maht

18 EKAP
3 EKAP
5 EKAP
18 EKAP
3 EKAP
2 EKAP
1 EKAP
2 EKAP
2 EKAP

Valikdépingud toetavad ja laiendavad kutseoskusi ja seonduvad osakutsega.

Praktika:

P&hidpingutest moodustab praktika 0.00 EKAPIt.

Spetsialiseerumise véimalused:
Puuduvad

Oppekava kontaktisik:
Kristi Tarik
Juhtivépetaja

Telefon 6053122, 5531333, kristi.tarik@teeninduskool.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=189

https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=189&rakenduskavad=jah (koos moodulite

rakenduskavadega)
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https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=189
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=189&rakenduskavad=jah

Tallinna Teeninduskool

Spaateenindaja

Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta
P6hidépingute moodulid 72 60 12
Sissejuhatus spaateenindaja kutsedpingutesse 1,5 1,5

Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused 6 6

Spaateenindaja klienditeenindus 3 3

Spaakultuur 1,5 1,5

Spaateenuste korraldamine 1,5 1,5

Anatoomia ja fuisioloogia 3,5 3,5

Aroomi- ja hooldustooted 3 3

Spaahoolitsused 6 6

Kehahoolitsused 8,5 8,5

lluhoolitsused 8 8

Aktiivsed kehalised tegevused 1,5 1,5

Erialane inglise keel 3 3

Erialane vddrkeel 3 3

Spaateeninduse praktika 22 10 12
Valikdpingute moodulid 18 18
Valikmoodul spaahoolitsused 18

Laavakivimassaaz 3

Klienditeenindus dppesalongis 5

Valikmoodul spaamassaazid 18

Ettevalmistus kutseeksamiks 3

Sokolaadimassaaz 2

Kutsealane isikukuvand 1

Hommikuvaimlemine ja kepikdnd 2

Kulnlamassaaz 2
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Tallinna Teeninduskool

Spaateenindaja

Seosed kutsestandardi ,Spaateenindaja, tase 4“ kompetentside tegevusnaitajate ja eriala dppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Eriala dppekava moodulid

Valikdpingute moodulid
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Kohustuslikud kompetentsid
Kliendi teenindamine X X X X X X X X X X X X X X
Tegevusnditajad:
1. jargib klienditeeninduse head tava, arvestades ettevottes X X X X X X X X X X X X X X X
kokkulepitud teenindusstandardeid, on korrektse vilimusega;
2. kuulab tdhelepanelikult kliendi soove ja ootusi teenuse kohta , X X X X X X X X X X X X X X X
vastab kiisimustele arusaadavalt, suhtleb klientidega sdbralikult, on
abivalmis ning vajadusel juhendab spaaruumides litkumisel;
3. suunab kliendi spaahoolitsuse ruumi, selgitab kliendile hoolitsuse X X X X X X X X X X X X X X X
sisu, seab kliendi hoolitsuseks valmis, andes talle vajalikud
vahendid;
4. jalgib klienti kogu hoolitsuse viltel, kiisib kliendi rahulolu ja X X X X X X X X X X X X X X X
mugavuse kohta, et tagada kliendi heaolu ja turvalisus;
5. teavitab klienti hoolitsuse I0ppemisest ja 1dpetab hoolitsuse, X X X X X X X X X X X X X X X
jélgides kliendi seisundit ning kiisides tagasisidet; veendub kliendi
rahulolus;
6. tutvustab tooteid ja teenuseid, olles kursis ettevottes pakutavate X X X X X X X X X X X X X X X

6/96



pakettide ja eripakkumistega ning soovitab lisateenuseid voi
miitigitooteid ldhtuvalt kliendi soovidest ja vajadustest;

7. ndustab klienti, lahendades teenuse kasutamisega seotud
probleeme oma vastutusala piires, tagades kliendi rahulolu;

8. ndustab klienti spaahoolitsuste omavahelise sobivuse osas tuues
vélja véimalikud terviseriskid.

Spaateenuste korraldamine

Tegevusnéitajad:

1. valmistab ette spaahoolitsuse ruumi, tekitades 16dgastava miljoo,
kasutades selleks sobivat muusikat ja dekoreerivaid elemente, mis
tagavad kliendi rahulolu; jalgib ruumide puhtust ja korda;

2. puhastab t6dvahendid ja seadmed enne ja/voi pérast kasutamist
vastavalt hoolitsuse spetsiifikale ning siilitab neid vastavalt
nouetele;

3. vaatab iile, valmistab ette ja seab tdokorda seadmed, aparaadid jm
vahendid ja materjalid vastavalt hoolitsuse spetsiifikale; méirgates
tekkinud tehnilisi probleeme teavitab vajadusel spetsialisti voi
vastutavat isikut;

4. jalgib toodete laovaru ja sdilivusaega hoolitsuse spetsiifikast
lahtudes, tagab oma t66ks vajalikud materjalid ja todvahendid,
vajadusel toob/tellib neid juurde.

Spaahoolitsuste labiviimine

Tegevusnditajad:

1. jargib spaahoolitsuseks ettendhtud ndudeid temperatuuri,
hoolitsuse kestuse jms kohta;

2. viib 1abi kliendi poolt valitud ja/vdi tervishoiutdétaja poolt
méadratud spaahoolitsuse;

3. ndustab klienti saunade valikul, 1dhtudes kliendi tervislikust
seisundist ja eelistustest; valmistab sauna ette vastavalt sauna
spetsiifikale ja viib 1dbi saunahoolitsuse;

4. valmistab ette ja viib 14bi erinevad vee- ja vannihoolitsused (pérli-,
aroomi- jm vannid, duSihoolitsused), arvestades kliendi soovide ja
eripiraga;

5. valmistab ette ja viib 1dbi parafiini- ja osokeriidihoolitsused, savi-
ja turbahoolitsused, arvestades kliendi soovide ja eripiraga;

6. valmistab ette ja viib 1&bi mudavanne, -médhised ja/voi
—aplikatsioone, arvestades kliendi soovide ja eripéraga;

7. valmistab ette ja viib 1dbi erihoolitsusi (soolaravi, kiilmaravi,
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solaariumi, massaazitooli, vesivoodi, valgusravi jms), arvestades
kliendi soovide ja eripéraga.

Kehahoolitsuste 1dbiviimine

Tegevusnéitajad:

1. hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit ning selgitab vilja
kliendi naha ja kehatiitibi eripéra, ndidustused ja vastundidustused,
voimalike vastundidustuste puhul ndustab klienti edaspidise
hoolitsuse osas ning vajadusel suunab kosmeetiku, massoori voi
tervishoiutdotaja juurde;

2. viib ldbi kehahoolitsusi, kasutades sobivaid kehahooldusvahendeid
ja -tooteid ning jargides hoolitsuse teostamise metoodikat;

3. viib 1dbi massaazihoolitsuse, kasutades klassikalisi
késimassaazivotteid ja vahendeid ldhtuvalt kliendi eripérast;

4. viib 14bi spaa kéte ja jalgade hoolitsusi, kasutades sobivaid
toovahendeid ja — votteid ning tooteid.

Niohoolitsuste 1dbiviimine

Tegevusnéitajad:

1. hindab visuaalselt kliendi ndonaha seisundit; voimalike
vastundidustuste puhul suunab kosmeetiku vdi tervishoiutodtaja
juurde;

2. valib sobivad hooldustooted vastavalt kliendi naha vajadustele ja
hoolitsuse spetsiifikale;

3. teeb nio, kaela ja dekoltee piirkonna pindmist puhastamist ja
teostab néohoolitsuse massaaziga, kasutamata mehaaanilisi voi
aparaatseid abivahendeid.

Aktiivsete kehaliste tegevuste labiviimine

Tegevusnditajad:

1. viib 1dbi hommikuvéimlemise grupis voi individuaalselt, andes
juhised kliendile sobiva tehnika kasutamiseks, arvestades kliendi
huvide, ea ja viimetega, jalgib kliendi turvalisust;

2. juhendab kepikondijaid grupis vai individuaalselt, andes kliendile
juhiseid sobiva tehnika kasutamiseks; arvestab kliendi huvide, ea ja
voimetega; jalgib kliendi turvalisust

Kutset ldbivad kompetentsid

Tookeskkonnaohutus

Suhtlemisoskus
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Keeleoskus
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X — tdhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Sissejuhatus spaateenindaja kutsedpingutesse 1,5 Kristi Tarik, Siret Rannik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omab iilevaadet spaateenindaja kutsest, 6pingute véimalustest, planeerib oma tédalast arengut iluteeninduse valdkonnas
lahtuvalt elukestva 6ppe pShimdtetest.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

8t

25t

6t

Opiviljundid

1 Oppija omab lilevaadet spaateenindaja kutsest, eriala 8ppekava iilesehitusest ning 8ppe- ja praktikakorraldusega seonduvast;

2 teab 6pingute jatkamise ja kutsetaseme tdstmise voimalusi;

3 omab Ulevaadet spaateenindaja erialal t66jouturu ootustest ja vajadustest (milliste oskustega spaateenindajat t66jduturg vajab);

4 moistab spaaettevotete tookorraldust, tddiseloomu- ja tdokeskkonda ning oma té6koha organiseerimise ja digete t66votete kasutamise olulisust;

5 tunneb Ulevaatlikult spaateenuste ajalugu ja arengutrende;

6 tunneb iluteenindust puudutavaid igusakte.

Teema: Sissejuhatus spaateenindaja kutsedpingutesse

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 33, praktiline t06: 31, iseseisev t66: 50, kokku: 114

Alateemad:

1. Spaateenindaja kutsestandard

2. Spaateenindaja dppekava ja praktikakorraldus
3. Tallinna Teeninduskooli 6ppekorralduse eeskiri
4. Spaateenindaja eriala taiendkoolitusvéimalused
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5. Opikaik spaaettevéttesse

6. Spaateenuste ajalugu

7. Spaateenuste arengutrendid

8. Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele
9. Nakkushaiguste ennetamise ja torje seadus

10. Tootervishoiu ja toé6ohutuse seadus

Seotud o6pivaljundid:

* Oppija omab lilevaadet spaateenindaja kutsest, eriala 8ppekava lilesehitusest ning 6ppe- ja praktikakorraldusega seonduvast;

e teab 6pingute jatkamise ja kutsetaseme tdstmise vdimalusi;

¢ omab lilevaadet spaateenindaja erialal td6jduturu ootustest ja vajadustest (milliste oskustega spaateenindajat t66jouturg vajab);

¢ mdistab spaaettevotete tddkorraldust, tédiseloomu- ja tddkeskkonda ning oma té6koha organiseerimise ja digete tdovotete kasutamise olulisust;

¢ tunneb iluteenindust puudutavaid digusakte.

¢ tunneb Ulevaatlikult spaateenuste ajalugu ja arengutrende;

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Rihmat6o

Iseseisev t66

Oppija tutvub spaateenindaja kutsestandardi ja
oppekorralduseeskirjaga.

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Kirjeldab kutsestandardi pdhjal spaateenindaja kutset ja eriala dppekava, kirjeldab ja selgitab praktikakorraldust ja dppekorralduseeskirja;

Iseseisev t66

Ettekanne/esitlus

Oppija leiab juhendi alusel td6turul pakutavaid
vakantseid t66kohti ja koostab sellest esitluse,
kannab esitluse klassis ette

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Koostab juhendi pohjal skemaatilise Ulevaate spaateenindaja taienddppevdimalustest ja taseme tdstmise voimalustest

Iseseisev t66

Praktiline t66

Oppija leiab juhendi alusel td6turul pakutavaid
erialasi tookohti

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Leiab juhendi alusel infot t66jouturul pakutavatest spaateenindaja td6kohtadest

Praktiline t66
Opikaik spaaettevéttesse

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Koostab 6ppekaigu jargselt todilesandest Iahtuvalt Ulevaate, milles kirjeldab spaaettevétte tdokeskkonda ja todiseloomu ja analiilisib spateenindaja t66 olemust

Rihmat66

Iseseisev t60

Oppija koostab juhendi alusel iilevaate
kirjeldades spaateenuste teket, arenguid ja
trendide kujunemist

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija koostab (ilevaate spaateenuste tekkest, arengutest ja trendidest, osaleb aruteludes ja riihmatéddes

Rihmatéo

Iseseisev t66

Analuls

Oppija leiab iluteenindust puudutavad igusaktid

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Esitab iseseisvatto, osaleb aruteludes ja rihmatéddes
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ja selgitab nende rakendamist

Iseseisvad t66d:

Koostab juhendi pohjal skemaatilise Ulevaate spaateenindaja taienddppevdimalustest ja taseme tdstmise voimalustest
koostab juhendi alusel Ulevaate kirjeldades spaateenuste teket, arenguid ja trendide kujunemist
Oppija koostab iilevaate digusaktidest, mis on olulised spaateenindajale ning oskab neid lahti seletada

Praktilised t66d:
Opikaik spaaettevéttesse

Hindamiskriteeriumid

« iseloomustab kutsestandardi pdhjal spaateenindaja kutset ja selle eripara, tunneb spaateenindaja kutsestandardit ja eriala 6ppekava, nimetab 1-2 spaateenindaja
kutsega kaasnevat voi lahedast kutset

* iseloomustab spaateenindaja 6ppekava pohjal eriala dppekava Ulesehitust, tunneb dppe- ja praktikakorraldusega seonduvaid

bigusi ja kohustusi ning véimalusi

« selgitab kooli dppekorralduseeeskirja pdhjal oma &igusi ja kohustusi 6ppetdds osalemisel

« koostab juhendi pdhjal Ulevaate spaateenindaja erialal taienduskoolituste vdimalustest, vormistab selle elektrooniliselt, kasutab info leidmiseks erinevaid allikaid
Oppija leiab juhendi alusel infot tédjButurul pakutavatest spaateenindaja tékohtadest, kasutades erinevaid infoallikaid.

+ koostab 6ppekaigu jargselt toollesandest Iahtuvalt llevaate, milles kirjeldab spaaettevotte todkorraldust, tdokeskkonda, t66 iseloomu, tuues vélja spaateenindaja
t66 plussid ja miinused

« koostab juhendi alusel Ulevaatlikult spaateenuste teket, arenguid ja trendide kujunemist, vormistab llevaate elektrooniliselt

» leiab iluteenindust puudutavad digusaktid, selgitab nende kasutamise vajadust tulenevalt oma t66 spetsiifikast, kasutab erinevad infoallikaid

Oppemeetodid:
Koitev loeng, arutelu, rihmatdd, analiids, dpikaik

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest llesannetest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Health, Tourism and Hospitality: Spas, Wellness and Medical Travel by Melanie Smith and Laszlo Puczko 2013
2. Understanding the Global Spa Industry: Spa Management M. Cohen, G. Bodeker
3. The Spa Book (Hairdressing & Beauty Industry Authority) Jane Crebbin-Bailey, John Harcup and John Harrington 2004
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused 6 Siret Rannik, Helna Karu-Baher, Airi Leonidov
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija tuleb toime oma karjaéri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevétlus- ja tdokeskkonnas l&htudes elukestva 8ppe
pdhimotetest.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
38t 58 t 60t
Opiviljundid 1 Oppija orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas, tunneb épingute iilesehituse erinevaid etappe ja planeerib eriala 6ppekava alusel isiklikud ppe-

eesmargid, moéistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas karjaariplaneerimise protsessis;

2 moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist Ghiskonnas;

3 motestab oma rolli ettevtluskeskkonnas, tunneb erinevaid riiklikke normdokumente ja oskab neid internetist leida ning tunneb asjaajamist reglementeerivaid
organisatsioonisiseseid normdokumente;

4 moistab oma digusi ja kohustusi tdkeskkonnas, teab asjaajamise dokumendihalduse pdhimadisteid ning tunneb asjaajamise hea tava pohimétteid;

5 kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

Teema: Suhtlemise alused

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6, praktiline t06: 4, iseseisev t60: 20, kokku: 30

Alateemad:

1. Suhtlemise alused, verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine;

2. Suhtlemisvahendid, telefoni- ja internetisuhtlus;

3. Suhtlemissituatsioonid, hea suhtlemise tavad;

4. Kultuurilised erinevused suhtlemisel, kliendikeskne teenindus, suhtlemis- ja
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teenindussituatsioonid

Seotud 6pivaljundid:

¢ kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t66

Praktiline t66

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lahendab iseseisvalt dpetaja poolt ette antud
probleemsituatsiooni, jargides kaitumistavasid
ning kasutades oskuslikult erinevaid
suhtlemisvahendeid.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Opilane on andnud omapoolse lahenduse &petaja poolt etteantud probleemsituatsioonile, on jarginud head kaitumistava ning kasutanud oskuslikult erinevaid
suhtlemisvahendeid

Iseseisvad t66d:

E-kirja koostamine ja saatmine etteantud lilesande alusel; Koostab meeskonnatédna ettekande erinevate kultuuride kohta, lahtudes kliendikesksest teenindusest.

Praktilised t66d:

Rolliméngud telefonisuhtluses. Vastab interneti teel ametikirjadele, kasutades korrektset kirjakeelt ning jéargib internetisuhtluse head tava.

Hindamiskriteeriumid

« kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist;

» kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava;
« selgitab ja jargib suhtlemissituatsioonides uldtunnustatud kaitumistavasid;

* kasutab tulemusliku meeskonnat66 pdhimétteid;

» kirjeldab juhendi alusel meeskonnatddna kultuurilisi erinevusi suhtlemisel;

* loetleb ja kirjeldab meeskonnatéona kliendikeskse teeninduse pdhimétteid;

* lahendab juhendi alusel tavapéaraseid teenindussituatsioone

Oppemeetodid:
Harjutus, suuline esitlus, arutlus, loeng, rollimangud

Teema: Majanduse ja ettevotiuse alused, t660igus

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 4, praktiline t66: 4, iseseisev t66: 28

, kokku: 36

Alateemad:
1. Majanduse olemus;

3. Turg, ndudmine ja pakkumine, turumajandus;
4. Eelarve, eelarve koostamine;

2. Inimese majanduslikud vajadused, ressursid, ressursside piiratus;
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5. Maksud, otsesed ja kaudsed maksud;
6. Tulud ja kulud, tulude deklareerimine;
7. Pangad, pankade teenused;

8. E-riik, portaali kasutusvdimalused

10. Ettevdtluskeskkond dpitavas valdkonnas;

12. Ariidee, &riplaan, &riplaani koostamine

9. Ettevotluskeskkond Eestis, ettevdtja, palgatdodline;

11. Kultuurilised erinevused ettevétluskeskkonna mdjutajana;

Seotud opivaljundid:

¢ mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist Ghiskonnas;
¢ motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas, tunneb erinevaid riiklikke normdokumente ja oskab neid internetist leida ning tunneb asjaajamist reglementeerivaid organisatsioonisiseseid normdokumente;

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Praktiline t66

Arvestust6d

Ulesanne/harjutus

Opilane sooritab arvestustso, kus kirjeldab
turumajanduse olemust, oma vajadusi ja
ressursisaastlikku tarbimist. Nimetab to6votjale ja
tédandjale kehtivaid makse, taidab
naidistuludeklaratsiooni, leiab panga kodulehelt
pakutavaid laene ja kasutab laenukalkulaatorit.
Siseneb e-riiki ja leiab enda kohta kaiva info.
Ariplaani koostamine. Opilane koostab etteantud
juhendi alusel ariplaani

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Opilane kirjeldab turumajanduse olemust, oma vajadusi ja ressursisaéstlikku tarbimist. Nimetab té6vétjale ja tddandjale kehtivaid makse, taidab
naidistuludeklaratsiooni, leiab panga kodulehelt pakutavaid laene ja kasutab laenukalkulaatorit. Siseneb e-riiki ja leiab enda kohta kéiva info. Opilane koostab
etteantud juhendi alusel ariplaani. elektrooniliselt.

Iseseisvad t66d:

Eelarve koostamine dpetaja poolt etteantud Iahtelilesande pohjal

Ettevétluskeskkonna kirjeldus. Opilane kirjeldab riihmaté6s oma eriala ettevétluskeskkonda, véimalusi siseneda ettevatluskeskkonda toévétjana ja tédandjana, vastutustundliku majandustegevuse pdhimétteid ja
analliisib Uhe ettevotte majandustegevust ja ettevotluskeskkonda.

Toé6seadusandlusega tutvumine. Opilane leiab internetist tédsuhteid reguleerivaid digusakte ja vérdleb erinevaid téélepinguvorme omavahel.

Praktilised t66d:

Ariplaani koostamine. Opilane koostab etteantud juhendi alusel &riplaani.

Hindamiskriteeriumid

« kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke vajadusi, lahtudes ressursside piiratusest;

« selgitab juhendi alusel ndudluse ja pakkumise ning turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust;

* koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna ihe kuu eelarve;

* loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse;

« tdidab juhendamisel etteantud andmete alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni;

* |leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt finantsasutuste poolt pakutavate pdhiliste teenuste ja nendega kaasnevate vdimaluste ning kohustuste kohta;
« kasutab majanduskeskkonnas orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku infostisteemi e-riik

« kirjeldab meeskonnattona ettevotluskeskkonda Eestis lahtudes Opitavast valdkonnast;

« vordleb iseseisvalt Iahtuvalt ettevétluskeskkonnast oma vdimalusi td6turule sisenemisel palgatéotajana ja ettevdtjana;
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» kirjeldab meeskonnat66na vastutustundliku ettevétluse pdhimétteid;

« tutvustab meeskonnatédna Uhe ettevotte majandustegevust ja seda mojutavat

» ettevotluskeskkonda;

» kirjeldab meeskonnat66na juhendi alusel kultuuridevaheliste erinevuste mdju ettevétte

* majandustegevusele;

« kirjeldab ja analtusib ettevotte ariideed Spitava valdkonna naitel ja koostab elektrooniliselt meeskonnatdona juhendi
alusel lihtsustatud ariplaani

Oppemeetodid:
Praktiline t60, harjutus, interaktiivne t66, rihmat66

Teema: Karjaari planeerimine

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 8, praktiline t60: 2, iseseisev t66: 32, kokku: 42

Alateemad:
. Mina kui isiksus- tugevused ja nérkused;

. Vajadused, t66 vaartused, véimed, motivatsioon, oskused, vilumus;
. Elurollid, té6tamist méjutavad isiksuseomadused;

. Hea to6taja omadused dpitavas valdkonnas;

. T66jduturg ja selle muutumine dpitavas valdkonnas;

. To6otsimise allikad;
Avatud- ja varjatud t66turg;
. T66koha sobivuse hindamine

ONOUOTAWN

Seotud opivaljundid:

« Oppija orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas, tunneb &pingute lilesehituse erinevaid etappe ja planeerib eriala 6ppekava alusel isiklikud 8ppe-eesmargid, méistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas karjaariplaneerimise protsessis;

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t60

Enesehindamine

Anallils

Opilane koostab eneseanaliiiisi; dpilane koostab
karjaariplaani

Mitteeristav hindamine
Lavend:
opilane koostab eneseanallilisi ning karjaariplaani

Iseseisvad t66d:
eneseanalils; karjaariplaan

Praktilised t66d:
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Orienteerumismang kutsedppeasutuses

Hindamiskriteeriumid « analliusib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab enda tugevusi ja ndrkusi;

« seostab kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ndudeid to6turul rakendamise véimalustega;

* leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt td6turu, erialade ja dppimisvdimaluste kohta;

* leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt praktika- ja td6kohtade kohta;

+ koostab juhendi alusel elektroonilisi kandideerimisdokumente lahtudes dokumentide vormistamise heast tavast: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus;
« valmistab juhendi alusel ette ja osaleb naidistdédintervjuul;

* koostab juhendamisel endale sh elektrooniliselt Iihi- ja pikaajalise karjaariplaani

Oppemeetodid:
Interaktiivne loeng, iseseisev t606 arvutis, rihmat6é

Teema: Higieeni ja téoohutuse opetus, hiigieen

Alateemad:

1. Todtervishoid ja tddkeskkond, té6tervishoiu ja tddkeskkonnaalase info
leidmine;

2. Tootaja digused ja kohustused ohutu td6keskkonna kujundamisel;

3. Todkeskkonna ohutegurid, tulekahju, kditumine tulekahju korral;

4. T666nnetused ja riskianallis;

5. Todseadusandlus, t66lepingud, info leidmine té6lepinguseaduse kohta;
6. Ajat6o ja tukitéo, bruto- ja netopalk, ajutine t66vdimetus;

7. Dokumendihaldus, dokumentide koostamine ja vormistamine,
digiallkirjastamine;

8. Dokumentide sailitamine

Seotud opivaljundid:

¢ mdistab oma digusi ja kohustusi tdokeskkonnas, teab asjaajamise dokumendihalduse p&himdisteid ning tunneb asjaajamise hea tava pdhimétteid;

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid
Praktiline t66 Mitteeristav hindamine
Ulesanne/harjutus Lavend:
Opilane koostab 6petaja poolt etteantud Opilane koostab &petaja poolt etteantud lahteiilesande alusel té6lepingu ja ametijuhendi ning edastab selle etteantud téhtajaks elektrooniliselt.
lahtelilesande alusel t66lepingu ja ametijuhendi

Iseseisvad t66d:
Toédseadusandlusega tutvumine. Opilane leiab internetist tddsuhteid reguleerivaid digusakte ja vérdleb erinevaid tddlepinguvorme omavahel.

Praktilised t66d:
Opilane koostab &petaja poolt etteantud lahteiilesande alusel tédlepingu ja ametijuhendi
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Hindamiskriteeriumid

* loetleb ja selgitab iseseisvalt tootervishoiuja tddohutuse pohilisi suundumisi Iahtudes

« riiklikust strateegiast;

* loetleb ja selgitab iseseisvalt td6andja ja tdotajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu

« tookeskkonna tagamisel ja kirjeldab riskianallitsi olemust;

« tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatédna téokeskkonna Uldist futsikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja fiisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks;

« tunneb ara to6dnnetuse ja loetleb meeskonnatdona lahtuvalt seadustes satestatust td6taja digusi ja kohustusi seoses t660nnetusega;

« kirjeldab meeskonnatédna tulekahju ennetamise vdimalusi ja kirjeldab iseseisvalt enda tegevust tulekahju puhkemisel td6keskkonnas;

* leiab iseseisvalt tootervishoiu ja tddohutusealast informatsiooni erinevatest allikatest juhtumi naitel;

* leiab iseseisvalt ja elektrooniliselt juhendi alusel td6lepinguseadusest informatsiooni

« t66lepingu, té6ajakorralduse ja puhkuse kohta;

« vordleb iseseisvalt tddlepingu, tddvotulepingu ja kdsunduslepingu pdhilisi erinevusi;

* loetleb ja kirjeldab llhidalt té6taja digusi, kohustusi ja vastutust sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente;

« arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatdd, tiikitdd ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning ajutise t66vdimetuse huvitist;
« kirjeldab meeskonnattdna asjaajamise ja dokumendihalduse téhtsust organisatsioonis;

« koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt;

« kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda

« isiklike dokumentide sailitamisega

Oppemeetodid:

Rihmatdo, iseseisev td6 arvutis, interaktiivne loeng, harjutused, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistéode teostamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja koostatud tédlehed, harjutused

kandideerimise dokumentide naidised www.tootukassa.ee, www.rajaleidja.ee

T. Paes, T. Jurivete, H Ferschel Oma rada, 2013

Norman Amundson, Gray Poehnell Karjaariteed, 2011

Karjaaridpetuse valikkursus kutsedppeasutuses - Kutsedppeasutuse dpetajaraamat , SA Innove 2007
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Spaateenindaja klienditeenindus 3 llona Saalik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

soovide ning vajadustega.

Opingutega taotletakse, et 6ppija méistab klienditeeninduse pdhimétteid, omandab ja rakendab kliendikeskseid métteviise ning suudab toime tulla kiilastajate

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
8t 60 t 10t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

Oppija méistab kliendi vajadustele ja
soovidele orienteeritud teenindamise
tahtsust spaateenuste pakkumisel,
suhtlemise reegleid ja rollijaotust
meeskonnas;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

iseseisev t66: 12

kokku: 14

« kirjeldab juhendi alusel erinevaid
suhtlemise ja teeninduse pdhimdisteid,
kliendiga kontakti loomist, meeskonnat66
isearasusi, toob naiteid

* lahendab juhendi alusel suhtlussituatsiooni
lahtuvalt kiilastaja vajadustest ja soovidest
ning selgitab valitud tegevusi

1. Teeninduse olemus ja peamised mdisted teeninduses

2. Teeninduseetika ja teenindaja isikuomadused (firma saladus, konfidentsiaalsus
kliendi ja ettevétte suhtes, hea tava)

3. Klientide rihmitamine vastavalt nende soovidele ja vajadustele

4. Klienditeenindaja erinevad rollid

5. Teenindussdnavara ja suhtlustehnikad (suhtlemisteemad: verbaalne ja
mitteverbaalne suhtlemine; vahetu- ja vahendatud suhtlemine; ametlik ja
mitteametlik suhtlemine; koosolekud ja labirdakimised, kirjalik suhtlemine,
telefoniga suhtlemine, suhtlemisbarjaar ja hirm, isikutaju eripara ja seda
mojutavad tegurid., positiivne minapilt.)

6. Meeskonnatt6 alused

Situatsioonullesanded
Rihmatdd
Arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Situatsiooniilesannete lahendused

Hindamismeetod:

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija esitab iseseisvatéd ning lahendab situatsiooniilesanded

Iseseisvad t66d

Kirjeldab juhendi alusel erinevaid suhtlemise ja teeninduse pohimdisteid ja kasutab neid situatsioonilesannetes
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Praktilised t66d

Klienditeeninduslikud situatsioonilesanded ja nende lahendused

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab valja kliendi soovid, ootused ja
vajadused, rakendab sobivat
keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat
kultuurilist suhtumist;

Jaotus tundides:

praktiline t66: 6

iseseisev t66: 10

kokku: 16

demonstreerib juhendi alusel kliendikusitluse
labiviimist selgitades valja kliendi soovi ja
ootused, vajadusel suunab kosmeetiku voi
tervishoiutddtaja juurde

* kirjeldab naite pohjal teenindamisest
keeldumise p&hjuseid

1. Tagaside kusitluse koostamine

2. Teenindaja otsuse mojutegurid

3. Kbdige rohkem teenindust méjutavad tegurid

4. Eriliste teeninduslike vajadustega klientide teenindamine (puudega inimesed,
lapsed, teismelised, eakad, erinevatest kultuuridest inimesed)

5. Kiitused ja veaolukorrad teeninduses, nende lahendamine

Rihmatdd
Rahulolukdsitluse
koostamine
Situatsioonllesannete
lahendused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Oppija koostab rahulolukiisitiuse

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lahendab situatsiooniilesanded kasutades klienditeeninduslikke motteviise ja erialast sbnavara Praktiline t66

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija koostab rahulolukiisitiuse
Lahendab situatsiooniilesanded

Iseseisvad t66d

Tagasiside kusitluse (rahulolukiisitluse) koostamine

Praktilised t66d

Situatsioonulesannete lahendused

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

votab vastu kliendi, suunab soovitud
hoolitsuse ruumi ning valmistab kliendi
ette spaahoolitsuseks, jalgib hoolitsuse
kulgu ja teavitab klienti hoolitsuse
|I6petamisest ning kisib tagasisidet;
Jaotus tundides:

iseseisev t60: 12

kokku: 12

» demonstreerib Ulesande pohjal kliendi
vastuvotmist, suunamist ja kliendi
ettevalmistamist konkreetseks hoolitsuseks
» selgitab Ulesande pdhjal kliendi jalgimise
vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi
teavitamist hoolitsuse 16ppemisest ja
tagasiside vajalikkust, jargib
klienditeeninduse hea tava pdhimétteid

1. Kliendid ja klienditeenindaja digused, kohustused ja vastutus
2. Teeninduskett

3. Teeninduse korraldamine

4. Tagasiside analiits, SWOT anallis

5. Enesehindamine

Analius
Koitev loeng
Ruhmatéo

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija koostab juhendi alusel eneseanaliiiisi Iabi SWOT analiilisi

Hindamismeetod:
Enesehindamine
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Anallis

Lavend

Oppija koostab labi SWOT analiilisi enesehinnangu

Iseseisvad t66d

Enese arenguplaani koostamine 1abi SWOT anallusi

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab té6pinge ja stressi
maandamise tahtsust ning teab
erinevaid véimalusi nende valtimiseks
spaateenindaja kutsetdos;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 8

« kirjeldab naite pohjal t66pinge ja stressi
maandamise erinevaid véimalusi

« kirjeldab naite pohjal teenindamisest
keeldumise p&hjuseid

» kirjeldab naite pohjal ebadnnestunud
té6tulemuse situatsiooni, pakub valja klienti
rahuldava omapoolse lahenduse

1. Stressi ja tdopingega toimetulek
2. Aja planeerimine

3. Motivatsioon

4. Enesearendamine

Koitev loeng
Rihmat6os arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija osaleb rithmatéés; Oppija esitab kirjaliku t66 td6pinge ja stressimaandamise vétetest

Hindamismeetod:
Enesehindamine
Analiits

Lavend

Oppija osaleb riihmatéés ning esitab kirjaliku t66 téopinge ja stressimaandamise vétetest

Iseseisvad t66d

Oppija kirjeldab juhendi alusel tépinge ja stressi maandamise vétteid ning leiab, lahtuvalt eneseanaliiiisi, endale sobivaimad

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab esmamulje loomise p&himétteid ja
mdistab nende tahtsust kliendiga
kontakti loomisel;

Jaotus tundides:

iseseisev t66: 14

kokku: 14

» kirjeldab naite pohjal teenindaja rolli
kontakti loomisel ja I6petamisel, selgitab
esmamulje tahtsust

« kirjeldab ja p&hjendab Ulesandest lahtuvalt
ja p6hjendab teenindaja korrektse valimuse
ja riietuse tahtsust

1. Esmamulje
2. Teenindaja valjanagemine
3. Teenindusruumide kliendisébralikus muutmine

Situatsioonllesanne
Koitev loeng
Arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija koostab analiiiisi (ihe teenindusettevétte teenindusvalmidusest ja kliendikesksusest

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Lavend
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Oppija koostab teenindusettevétte analiiiisi ja esitleb seda

Iseseisvad t66d

Oppija kirjeldab hea teenindaja iseloomuomadusi, eeldusi, hoiakuid ja oskusi

Praktilised t66d

Uhe teenindusettevétte killastamine vahemalt kahel korral ja sealse teenindusvalmiduse, teeninduskeskkonna kliendikesksuse ja kliendikeskseks muutmise vajaduse analiiiis

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab, ndustab ja pakub kliendile
erinevaid spaateenuseid ja -tooteid.
Teeb lisamuiki kasutades sobivaid
muugivotteid

Jaotus tundides:

praktiline t66: 4

iseseisev t66: 10

kokku: 14

» demonstreerib Glesande alusel kliendile
sobivate spaateenuste ja toodete
tutvustamist, ndustamist ja muiki Iahtudes
kliendi soovidest ja vajadustest tagamaks
kliendi rahulolu

1. Toote tutvustamine

2. Mulgimeetodid ja milgitsiikkel

3. Toote 3 tasandit

4. Reklaam, AIDAS meetod

5. Milgisoodustamine

6. Erinevate teeninduslike vajadustega kliendid

Arutelu
Analiils
Rihmatdd
Iseseisevtdd

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija esitleb rithmale iihe spaahoolitsustoote véi spaaettevétte tutvustuse; Oppija koostab riihmatédna reklaamsénumi.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Analiits
Ettekanne/esitlus

Lavend

Oppija esitleb rithmale iihe spaahoolitsustoote véi spaaettevétte tutvustuse; Oppija koostab riihmatédna reklaamsénumi.

Iseseisvad t66d

Oppija valmistab ette (ihe spaahoolitsustoote v&i spaaettevétte tutvustuse ja esitleb seda riihmale

Praktilised to6d

Oppija koostab juhendi alusel riihmaté6na (iks reklaamisénum spaatoodete voi spaaettevétte tutvustamiseks

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest ilesannetest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tooman, H., Mae, A. Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita, 1999;
Rekkor, S., Tooman, H., Konno, M. E-kursus: Klienditeeninduse alused. [http://iva.e-uni.ee/IVA/IVA/courses/3977/course_index.html]. 09/05/2009;
Tooman, H. Teenindusiihiskond, teeninduskultuur ja klienditeeninduse dppe kontseptuaalsed léhtekohad. Tallinn: TPU Kirjastus, 2003;
Naessen, L. Parem teenindamine. Tallinn: Avita, 2001; Karjatse, M. Miks klient rahul ei ole? Tallinn: llo, 1998;
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Tschohl, J. Teeninduskunst. Tallinn: Koolibri, 1997; Oja, A.(koostaja). Klienditeenindus valguses ja varjus. Tallinn: Aripdeva Kirjastus, 2005;
Tooman, H. Rekkor, S. e-Opiobjekt: Klienditeeninduse pdhimdisted |. Teenindusiihiskond. Videoloeng.
[http://www.ehte.ee/video/Heli%20Tooman%20loeng%20-%201%20-%20P%20-%20wmv.wmv]. 09/05/2009;

Tooman, H. Rekkor, S. e-Opiobjekt: Klienditeeninduse pdhimaisted Il. Videoloeng.
[http://www.ehte.ee/video/Heli%20Tooman%20loeng%20-%202%20-%20P%20-%20wmv.wmv]. 09/05/2009;

Tooman, H. Rekkor, S. e-Opiobjekt: Klienditeeninduse pdhimaisted. 1l Videoloeng.
[http://www.ehte.ee/video/Heli%20Tooman%20loeng%20-%203%20-%20P%20-%
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Spaakultuur 1,5 Siret Rannik

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opingutega taotletakse, et 6ppija lahtub t66s spaaetiketist ning tutvustab kiilastajale véimalusi l&htuvalt ettevétte ning kiilastaja eripdradest.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde

8t 31t

Opiviljundid 1 Oppija tunneb spaa ettevétete tegevusvaldkondi (majutus, toitlustus, iluteenindus) ning nende ettevtete eripéra (tooted, teenused), kasutab erialast sénavara;

2 omab ulevaadet erinevatest spaaliitudest (Rahvusvahelised Spaaliidud ,Eesti Spaaliit ja Eesti Spaaliidu likmed);

3 omab Ulevaadet spaatrendidest ja koostab erinevaid spaa pakette arvestades sihtgruppe ja pakettide koostamise pdhialuseid, kasutab erialast sdnavara;

4 moistab spaaetiketi olemust ja sellest tulenevaid spaa teenindaja téoulesandeid;

5 tunneb erinevaid spaamiljod loomise ja kasutamise véimalusi ning jargib neid lahtuvalt spaa véimalustest.

Teema: Spaakultuur

Jaotus tundides:
teoreetiline t00: 8, iseseisev t606: 31, kokku: 39

Alateemad:

. Eesti spaatraditsioonide ja kuurortide teke

. Spaaettevotte tegevusvaldkonnad

. Spaahotellide jargu- ja kategoorianduded

. Erinevad spaatrendid ja nende eripara kujunemise pdhimétted
. Spaaliidud

. Erinevad spaatrendid

. Pakettimine

~NOoO O~ WN =
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8. Spaaetikett
9. Spaateenindaja to6ulesanded
10. Spaamilj6o ja selle loomise pdhimdtted

Seotud o6pivaljundid:

« Oppija tunneb spaa ettevétete tegevusvaldkondi (majutus, toitlustus, iluteenindus) ning nende ettevétete eripéra (tooted, teenused), kasutab erialast sénavara;
e omab Ulevaadet erinevatest spaaliitudest (Rahvusvahelised Spaaliidud ,Eesti Spaaliit ja Eesti Spaaliidu likmed);

e omab lilevaadet spaatrendidest ja koostab erinevaid spaa pakette arvestades sihtgruppe ja pakettide koostamise p&hialuseid, kasutab erialast sdnavara;

¢ mdistab spaaetiketi olemust ja sellest tulenevaid spaa teenindaja todllesandeid;

¢ tunneb erinevaid spaamilj6d loomise ja kasutamise vdimalusi ning jargib neid I&htuvalt spaa véimalustest.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid

Arutlus Mitteeristav hindamine

Suuline esitus Lavend:

Ulesanne/harjutus Aruteludes osalemine ning juhendi pdhjal kirjaliku t66 esitamine spaatraditsioonide ja kuurordite tekke kohta Eestis

Oppija koostab kirjaliku lilevaate Eestis
spaatraditsioonide ja kuurordite tekke kohta ja
kirjeldab spaaettevétte tegevusvaldkondi ning
nende tegevust Iahtudes spaahotellide ja spaade
liikidest tulenevalt spaahotellide kategooriate- ja

jargunduetest

Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine

Ulesanne/harjutus Lavend:

Oppija koostab 3 spaateenuste paketti Oppija koostab kirjalikult ja esitab elektrooniliselt kolm spaateenuste paketti arvestades sihtgrupiga ning nende eripdrade, soovide ja vajadustega

erinevatele kliendi sihtgruppidele arvestades
spaa vdimalusi ja hoolitsuste omavahelist
kokkusobivust, kasutab erialast sdnavara ja
vormistab selle elektrooniliselt

Ruhmat6d Mitteeristav hindamine
Enesehindamine Lavend:
Ettekanne/esitlus Oppija koostab esitluse spaaetiketi olemusest ning esitleb eneseanaliiisi

Oppija selgitab spaaetiketi olemust; nimetab
spaateenindaja toollesandeid ja vastutust,
kirjeldab neid tulenevalt téosituatsioonist ja
selgitab enda rolli spaateenindajana.

Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine

Oppija selgitab spaamiljoé loomise erinevaid Lavend:

voimalusi (muusika, valgus, erinevaid I6hnad) ja Oppija koostab juhendi spaamilj66 loomiseks lahtuvalt kiilastajale pakutavast protseduurist
|66gastava miljoo tahtsust spaas

Iseseisvad t66d:
Koostab juhendi alusel kirjaliku Ulevaate Eestis spaatraditsioonide ja kuurortide tekke kohta leiab informatsiooni spaaliitude tegevusvaldkondade kohta, koostab kirjaliku Ulevaate ja vormistab selle elektrooniliselt ning
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esitleb klassiruumis;

Oppija koostab 3 spaateenuste paketti erinevatele kliendi sihtgruppidele arvestades spaa véimalusi ja hoolitsuste omavahelist kokkusobivust, kasutab erialast sénavara ja vormistab selle elektrooniliselt;
Oppija koostab esitluse spaaetiketi olemusest ning analiiiisib spaateenindaja tédiilesandeid ja vastutust. Kirjeldab eneseanaliiiisist l&htuvalt oma tugevaid ja nérku omadusi spaateenindajana.
Oppija koostab juhendi spaamiljéd loomiseks lahtuvalt kiilastajale pakutavast protseduurist.

Hindamiskriteeriumid

« koostab juhendi alusel kirjaliku Ulevaate Eestis spaatraditsioonide ja kuurortide tekke kohta ja kirjeldab spaaettevétte tegevusvaldkondi; nende tegevust l1ahtudes
spaahotellide ja spaade liikidest tulenevalt spaahotellide kategooriate- ja jargunduetest;

« tutvustab erinevaid spaatrende ja nende eripara kujunemise pdhimotteid

« leiab tooulesande pohjal iseseisvalt informatsiooni spaaliitude tegevusvaldkondade kohta, koostab kirjaliku Ulevaate ja vormistab selle elektrooniliselt

+ koostab t66juhendi alusel 3 spaateenuste paketti erinevatele kliendi sihtgruppidele arvestades spaa voimalusi ja hoolitsuste omavahelist kokkusobivust, kasutab
erialast sbnavara, vormistab selle elektrooniliselt

« selgitab spaaetiketi olemust vastavalt tédulesandele

* nimetab juhendi alusel spaateenindaja t66llesandeid ja vastutust, kirjeldab neid tulenevalt tosituatsioonist ja selgitab enda rolli

« selgitab juhendi alusel spaamilj66 loomise erinevaid voimalusi (muusika, valgus, erinevaid I6hnad)

« selgitab téollesande pdhjal I166gastava miljoo tahtsust spaas

Oppemeetodid:
Kaitev loeng
Rihmat6o
Arutelu

Suuline esitlus
Anallils

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Health, Tourism and Hospitality: Spas, Wellness and Medical Travel by Melanie Smith and Laszlo Puczko 2013
2. Understanding the Global Spa Industry: Spa Management M. Cohen, G. Bodeker
3. The Spa Book (Hairdressing & Beauty Industry Authority) Jane Crebbin-Bailey, John Harcup and John Harrington 2004
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Spaateenuste korraldamine 1,5 Siret Rannik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opingutega taotletakse &pilaste oskuste ja teadmiste valmisolekut kiilastajate teenindamiseks, kasutades digesti seadmeid ja vahendeid ning jérgides

hiigieenindudeid.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

10t

23t

6t

Opiviljundid

1 Oppija valmistab ette ja seab tédkorda seadmed, td6vahendid ja ruumid vastavalt hoolitsuse spetsiifikale ning jélgib seadmete tehnilist korrasolekut, vajadusel

koérvaldab rikke vdi teavitab vahetut juhti;

2 jalgib ruumide, seadmete ja td6vahendite puhtust ja korda ning tagab vajaminevate materjalide olemasolu;

3 vétab vastu kliendi, suunab soovitud hoolitsuse ruumi ning valmistab kliendi ette spaahoolitsuseks, jalgib hoolitsuse kulgu ja teavitab klienti hoolitsuse

|I6petamisest;

4 moistab mitgitdd pdhimdtteid ja teostab hooldustoodete voi teenuste lisamuiiki.

Teema: Spaateenuste korraldamine

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10, praktiline t66: 6, iseseisev t66: 23, kokku: 39

Alateemad:

1. L66gastava miljod loomine

2. Aparaatide ja t6vahendite tddkorda seadmine

3. Vbéimalikud rikked aparaatidel ja véimalused nende

5. Tooks vajaliku tootevaru tagamine
6. Vajaduse prognoosimine

4. Seadmete ja tédvahendite puhastamine, desinfektsioon
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7. Varude hindamine ja tellimine

8. Kontakti loomine kliendiga

9. Kliendi ettevalmistamine hoolitsuseks
10. Kliendi jalgimine

11. Teenuse miuk

12 Mudugitehnikad

Seotud o6pivaljundid:

« Oppija valmistab ette ja seab tddkorda seadmed, td6vahendid ja ruumid vastavalt hoolitsuse spetsiifikale ning jélgib seadmete tehnilist korrasolekut, vajadusel kérvaldab rikke vai teavitab vahetut juhti;
e jalgib ruumide, seadmete ja tddvahendite puhtust ja korda ning tagab vajaminevate materjalide olemasolu;

¢ votab vastu kliendi, suunab soovitud hoolitsuse ruumi ning valmistab kliendi ette spaahoolitsuseks, jalgib hoolitsuse kulgu ja teavitab klienti hoolitsuse I6petamisest;

e mdistab muigitdd pohimbtteid ja teostab hooldustoodete voi teenuste lisamuitiki.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t66

Arutlus

Oppija koostad etteantud juhise alusel
tootevarude kalkulatsiooni ja prognoosi anallusi;
anallusib seda klassiruumis

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija selgitab seadmete ja tddvahendite puhastamist, desinfitseerimist; Selgitab juhendi alusel tootevaru ja téévahendite olemasolu tagamist

Arutlus

Suuline esitus

Probleemsituatsiooni lahendamine

Oppija demonstreerib kliendi vastuvétmist ja
ettevalmistamist; selgitab ja péhjendab kliendi
jalgimist hoolitsuse kaigus

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija demonstreerib kliendi vastuvétmist ja ettevalmistamist; selgitab ja péhjendab kliendi jalgimist hoolitsuse kaigus

Iseseisev t66

Suuline esitus

Oppija koostab (ilevaate seitsmest erinevast
mutgitehnikast ning esitleb seda klassiruumis

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija demonstreerib iilesande pdhjal tulemuslikku hooldustoodete ja teenuste lisamiiliki ning selgitab miiiigitdd pdhimétteid

Praktilised t66d:

Oppija demonstreerib kliendi vastuvétmist ja ettevalmistamist; selgitab ja pdhjendab kliendi jalgimist hoolitsuse kaigus

Hindamiskriteeriumid

« kirjeldab Ulesandele pdhjal kliendile emotsionaalse heaolutunde saavutamiseks ruumis I66gastava milj66 loomise vétteid

« kirjeldab ulesandele pdhjal tddvahendite ja aparaatide tdokorda seadmist tulenevalt hoolitsuse spetsiifikast

* nimetab Ulesande pd&hjal hel etteantud seadmel voimalikke ilmnevaid tehnilisi rikkeid ja selgitab véimalusi nende korvaldamiseks
* Selgitab Ulesande pdhjal seadmete ja t66vahendite puhastamist, desinfitseerimist

« Selgitab juhendi alusel tootevaru ja td6vahendite olemasolu kontrollimise, vajaduse prognoosimise ja varude tagamise t6dkaiku

» demonstreerib Glesande pdhjal kliendi vastuvotmist ja kliendi ettevalmistamist konkreetseks hoolitsuseks

« selgitab Ulesande pdhjal kliendi jalgimise vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi teavitamist hoolitsuse I16ppemisest

» demonstreerib Glesande pdhjal tulemuslikku hooldustoodete ja teenuste lisamuuki ning selgitab muligitdé pdhimdtteid
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Oppemeetodid:
Arutelu, anallils, rihmat6d6d, iseseisva ja rihmatdé t66 juhendid, olukorra hindamine ja lahendamine, elulised naited

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisté6de teostamine Iavendi tasemel
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Tezak, E., Folawn, T. (2102) Successful Salon and Spa Management 6th Edition
D'Angelo, T. (2010) Spa Business Strategies: A Plan for Success
Toolehed
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

6 Anatoomia ja flsioloogia 3,5 Siret Rannik
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opingutega taotletakse, et 6ppija mdistab inimkeha talitusi ning omandab teadmised erinevate naha- ja nakkushaiguste &ratundmiseks.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

44 t

47t

Opiviljundid

1 Oppija teab inimese ehitust ja funktsioneerimist rakutasandilt organismi kui tihtse terviku moodustumiseni;

2 teab tervisliku toitumise olemust ja méistab selle tahtsust;

3 moistab erinevate nahahaiguste olemust ja moju tervisele;

4 teab haiguste tunnuseid, nakkusohtlikkust ja nende valtimise vdimalusi ning hoolduse pdhimétteid;

5 annab vajadusel esmaabi.

Teema: Anatoomia ja nahahaigused

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 24, iseseisev t06: 33, kokku: 57

Alateemad:

. Rakk ja selle ehitus ning talitlus

. Koed, elundid ja elundsusteemid ning nende talitlus
. Luud, lihased ning nendehitus ning talitlus

. Erinevate elundkondade ehitus ja talitlus

. Seedeelundid

. Hingamiselundid

. Kuse- ja suguelundid

~NOoO O~ WN =
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8. Sisesekretsioonielundid

9. Siidame- veresoonkond
10. Narvisusteem

11. Meeleelundid

12. Naha ehitus ja talitlus

13. Nahahaigused

14. Allergilised nahapdletikud
15. Nakkavad nahahaigused
16. Nahakasvajad

17. Susteemsed nahahaigused
18. Nahal66beelemendid

19. Nakkuse valtimine

20. Nahahoolduse p&himétted

Seotud 6pivaljundid:

» Oppija teab inimese ehitust ja funktsioneerimist rakutasandilt organismi kui (ihtse terviku moodustumiseni;
¢ mdistab erinevate nahahaiguste olemust ja mdoju tervisele;
* teab haiguste tunnuseid, nakkusohtlikkust ja nende valtimise véimalusi ning hoolduse p&himbtteid;

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded

Hindekriteeriumid

Arutlus

Suuline esitus

Ettekanne/esitlus

Oppija kirjeldab joonise péhjal raku ehitust ja
talitlust; nimetab joonise pohjal organismi
kudesid, elundeid ja elundsiisteeme, nende
ehitust ja talitust ning tahtsust organismis;
nimetab ja selgitab joonise p&hjal kdikide luude
ja nende Uhendite ning lihaste ehitust ja talitlust;
selgitab joonise pdhjal elundkondade ehitust ja
talitlust

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija on esitanud plakatesitluse, oskab kirjeldada raku ehitust ning nimetada organismi toimimiseks vajalikke kudesid, elundeid ja elundsiisteeme.

Rihmat6o

Suuline esitus

Ettekanne/esitlus

Oppija selgitab joonise p&hjal naha ehitust ja
talitlust;

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija selgitab joonise p&hjal naha ehitust ja talitust, osaleb rithmaté6s

Rihmat6o

Iseseisev t66

Arutlus

Oppija nimetab erinevaid nahalédbeelemente ja
kirjeldab neid; selgitab nahahaiguste
nakkusohtlikkuse valtimise vdimalusi, vahieelseid
seisundeid ning pahaloomustumise tunnuseid;
nimetab vahemalt 5 levinumat allergeeni ja

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija oskab nimetada nahaldébeelemente ning neid kirjeldada, nimetab minimaalselt viis levinumat allergeeni ja kirjeldab neid
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kirjeldab allergilist nahareaktsiooni

Iseseisvad t66d:

Koostada etteantud teemal plakatesitlus ning selle ettekandmine.

Oppija koostab riihmatééna (ilevaate raku ehitusest ja organimi toimimiseks vajalikest mehhanismidest.
Juhendi pdhjal koostatud llevaade nahahaigustest, levinumatest allergeenidest ja nahareaktsioonidest.

Hindamiskriteeriumid « kirjeldab joonise pdhjal raku ehitust ja talitlust

* nimetab joonise pdhjal organismi kudesid, elundeid ja elundsiisteeme, nende ehitust ja talitust ning téhtsust organismis
* nimetab ja selgitab joonise pohjal kdikide luude ja nende tGhendite ning lihaste ehitust ja talitlust

« selgitab joonise pdhjal seedeelundkonna ehitust ja talitlust

« selgitab joonise pdhjal hingamiselundkonna ehitust ja talitlust

« selgitab joonise pdhjal kuse-suguelundite stusteemi ehitust ja talitlust

« selgitab joonise pdhjal sisesekretsioonielundite ehitust ja talitlust

» selgitab joonise pdhjal sidame- ja veresoonkonna ehitust ja talitlust

« selgitab joonise pdhjal narvististeemi ehitust ja talitlust

« selgitab joonise pdhjal meeleelundite ehitust ja talitlust

« selgitab joonise pdhjal naha ehitust ja talitlust

* nimetab juhendi alusel vahemalt 5 erinevat nahal6dbeelementi ja kirjeldab nende eripara

* nimetab juhendi alusel vahemalt 5 nahahaigust ja kirjeldab nende tunnuseid ning hoolduspdhimdtteid

» selgitab Ulesande alusel nahahaiguste nakkusohtlikkuse valtimise voimalusi, vahieelseid seisundeid ning pahaloomustumise tunnuseid
* nimetab vahemalt 5 levinumat allergeeni ja kirjeldab allergilist nahareaktsiooni

Oppemeetodid:
Opetamisel kasutatakse teema tutvustamist, arutelu, analiiiisi, riihmat66d, iseseisva ja riihmatéé t66 juhendeid, olukorra hindamist ja lahendamist, elulisi naiteid

Teema: Tervislik toitumine

Jaotus tundides:
teoreetiline t06: 8, iseseisev t60: 2, kokku: 10

Alateemad:

1. Tervisliku toitumise alused, tahtsus ja vajadus
2. Toiduptramiid

3. Toitumise péhimbisted

4. Toitainete tasakaalustamine

5. Vaartoitumine

6. Toitumisega seotud probleemid

Seotud 6pivaljundid:

e teab tervisliku toitumise olemust ja mdistab selle tahtsust;

Hindamistilesanded
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Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Rihmat66

Iseseisev t60

Ulesanne/harjutus

Oppija kirjeldab tervisliku toitumise olemust ning
pShjendab selle vajalikkust; vordleb llesande
alusel tervislikku ja ebatervislikku toitumist

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oskab pdhjendada tervisliku toitumise vajalikkust ning kirjeldada tervisliku ja ebatervisliku toitumise erinevust.

Iseseisvad t66d:

Koostab vérdleva analuisi tervisliku ja ebatervisliku toimumise md&judest.

Hindamiskriteeriumid

« kirjeldab ulesande alusel tervisliku toitumise olemust ning pdhjendab selle vajalikkust
« vordleb Ulesande alusel tervislikku ja ebatervislikku toitumist, selgitab tervislikuks toitumiseks soovituste andmist

Oppemeetodid:

Opetamisel kasutatakse teema tutvustamist, arutelu, analiitisi, rihmatééd, iseseisva ja rilhmatéd t6d juhendeid, olukorra hindamist ja lahendamist, elulisi néiteid.

Teema: Esmaabi

Jaotus tundides:
praktiline t66: 12, iseseisev t66: 12, kokku: 24

Alateemad:
1. Esmaabi korraldus
2. Esmaabivahendid ja pdhilised esmaabivétted.

4. Sidumis- ja toestamisvahendid.
6. Esmaabivahendid t6dkohal

7. Hadaabinumber
8. Suhtlus paasteametiga

5. Kannatanu téstmine, kandmine,transportimine.

3. Kukkumine, luumurrud, lihaste ja liigeste venitused, pdletushaavad,
kilmumine, kuumakahjustused, mirgitused, vodrkehad.

Seotud opivaljundid:

e annab vajadusel esmaabi.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Ulesanne/harjutus
Praktiline esmaabi andmise situatsioonilesanne
juhendi alusel

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Opilane annab juhendi alusel etteantud situatsiooniilesandele kannatanule esmaabi. Esitab nduetele vastava iseseisva t66.
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Iseseisvad t66d:
Kirjeldab juhendi alusel esmaabi andmist kannatanule kergemate vigastuste korral ja nimetab ara kasutatavad esmaabivahendid

Hindamiskriteeriumid « selgitab juhendi alusel esmaabi korralduse péhimétteid
* hindab juhendi alusel kannatanu tervislikku seisundit

« toimib dnnetusjuhtumi korral enda ja kaasttotajate tervist sdastvalt

* nimetab hadaabinumbri

* suhtleb telefoni teel Paasteametiga kirjeldades kannatanu seisundit

* suhtleb telefoni teel Paasteametiga kirjeldades kohale jdudmise vdimalusi
* leiab vélja kdige luhema tee kannatanuni jdudmiseks

» annab juhendi alusel esmaabi kergemate vigastuste (pdletus-, Idikehaavade, pdrutuste, kukkumiste ja nihestumiste) korral

Oppemeetodid:
Loeng, arutlus, praktiline 6pe, iseseisev t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid . Nienstedt, W. Hanninen, O. jt. Inimese fisioloogia ja anatoomia. Tallinn: Medicina, 2001
. Nahahaigused (M. Hannuksela, T.Reunala, J. Karvonen, R. Suhonen)

. Dermatoveneroloogia (H. Vahter)

. Nahahaigused perearstile (H. Silm, S.Kaur)

. Esmaabidpetajate referentsteatmik. KKutsar 2009.

. Esmaabi taskuteatmik.Lege Artis 2010.

. Esmaabi 6ppefilmid.

. Toitlustuse alused. 2008 Rekkor, S.; Kersna, A., Roosipdld, A.;Merits, M.

. Toitumine vdhikutele Rinzler Carol Ann

10. Normaalse s60mise kursuste kasiraamat. 2012 Kokassaar, Lill, Zilmer

11. Anatoomia atlas 1996 Georg Loogna
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Aroomi- ja hooldustooted 3 Siret Rannik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opingutega taotletakse, et 6ppija omab lilevaadet ja oskab pakkuda, vastavalt kiilastaja soovidele ning vajadustele, erinevaid aroomi- ja hooldustooteid.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

20t

48t

10t

Opiviljundid

1 Oppija omab iilevaadet aroomiteraapia ajaloolisest kujunemisestst;

2 teab aroomiteraapias kasutatavaid looduslikke eeterlikke dlisid ja baasdlisid, mdistab nende toimet organismile;

3 teab eeterlike olide valmistamise meetodeid, sailitamist ja eeterlike dlidega ohutult td6tamise ndudeid;

4 moistab taimsete eeterlike dlide ning baasélide kasutamise naidustusi ja vastunaidustusi kliendi organismile lahtuvalt tema eriparast;

5 omab ulevaadet kehahoolitsustes sagedamini kasutatavatest kosmeetilistest toodetest ja nende pdhikoostisest;

6 moistab looduskosmeetika olemust, mahetoodete ja looduslike koostisosade toimet nahale ning teab looduskosmeetika valmistamise viise.

Teema: Aroomi- ja hooldustooted

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 20, praktiline t66: 10, iseseisev t06: 48, kokku: 78

Alateemad:

1. Aroomiteraapia olemus ja ajalooline kujunemine
2. Eeterlike dlide toime organismile

3. Eeterlike dlide valmistamise meetodid

4. Eeterlike olide sailitamine ja ohutu té6tamine

5. Baasdlide toime organismile
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6. Taimsed kiilmpressitud baasdlid

7. Leotatud 6lid

8. Muud baasmaterjalid (baaskreemid, geelid, hudrolaadid jt.)

9. Eeterlike 6lide segamine baasmaterjalidega

10. Kosmeetilised tooted

11. kosmeetiliste toodete pdhikoostis ja toime nahale

12. Massaaziks kasutatavad tooted ja nende toime nahale

13. massaaziolid

14. kreemid ja emulsioonid

15. Ohtlikud ained ja allergeenid kosmeetikatoodetes ja nende mdju organismile
16. Looduskosmeetika, biokosmeetika ja orgaaniline kosmeetika erinevused
17. Mahetoodetud ja looduslikud koostisosad ja nende toime organismile
18. mahetoodetud kosmeetikumide sailitamine

19. looduskosmeetikas valditavad koostisosad

20. Loodustoodete sertifitseerimine

21. Looduskosmeetika valmistamine

Seotud 6pivaljundid:

» Oppija omab iilevaadet aroomiteraapia ajaloolisest kujunemisestst;

¢ teab aroomiteraapias kasutatavaid looduslikke eeterlikke 6lisid ja baasdlisid, mdistab nende toimet organismile;

o teab eeterlike olide valmistamise meetodeid, sailitamist ja eeterlike dlidega ohutult té6tamise ndudeid;

* moistab taimsete eeterlike dlide ning baasdlide kasutamise naidustusi ja vastunadidustusi kliendi organismile lahtuvalt tema eriparast;
¢ omab llevaadet kehahoolitsustes sagedamini kasutatavatest kosmeetilistest toodetest ja nende pdhikoostisest;

* moistab looduskosmeetika olemust, mahetoodete ja looduslike koostisosade toimet nahale ning teab looduskosmeetika valmistamise viise.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid

Rihmat6o Mitteeristav hindamine

Suuline esitus Lavend:

koostab Ulesande pdhjal suulise Ulevaate Opilane esitab juhendi alusel (ilevaate aroomiteraapia ajaloolisest kujunemisest

aroomiteraapia ajaloolisest kujunemisest
kasutades erinevaid infoallikaid ning tutvustab

seda klassis

Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine

Ulesanne/harjutus Lavend:

Oppija nimetab lilesande pdhjal erinevaid Oppija taidab téélehe, millega tdestab teadmisi eeterlike &lide kasutamise kohta

taimseid eeterlikke 6lisid ning selgitab nende
toimet organismile;

Ruhmat6d Mitteeristav hindamine
Iseseisev t00 Lavend:
Todleht Oppija koostab kirjaliku t66 lahtudes juhendist

Oppija vérdleb llesande péhjal eeterlike lide
valmistamise meetodeid ja selgitab olide
sailitamise ning eeterlike dlidega ohutult
tdotamise ndudeid
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Suuline esitus

Oppija selgitab iilesande pdhjal taimsete
eeterlike dlide ning baasdlide toimet organismile;
nimetab aroomihoolitsuse naidustusi ja
vastunaidustusi ning pdhjendab kliendile sobiva
hoolitsuse valikut

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Oppija esitab iilevaate saadaolevatest baasmaterjalidest; selgitab (ilesande p&hjal taimsete eeterlike dlide ning baasélide toimet organismile, soovitab kiilastajale
aroomihoolitsusi vastavalt tema soovidele ja vajadustele

Rihmat6o

Arutlus

Suuline esitus

Oppija loetleb kosmeetilisi tooteid ja selgitab
nende pdhikoostist ning toimeid; loetleb tlesande
p&hjal vahemalt 5 ohtlikku kemikaali ja allergeeni
kosmeetikatoodetes ning selgitab nende méju
organismile

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija osaleb riihmatdddes ja aruteludes, taidab tddlehe kosmeetiliste toodete ning nende toimete kohta

Iseseisev t66

Praktiline t66

Oppija koostab kirjaliku tilevaate
looduskosmeetika eelisetest, koostisosade
toimimisest, looduskosmeetika sailitamisest,
ECOCERT sertifikaadi nduetest toodetele;
praktilise Ulesande pd&hjal leiab ja vordleb 2
looduskosmeetika retsepti samalaadsete
tavakosmeetika toodetega, selgitab nende
koostisosade toimete erinevust nahale,
pdhjendab isiklikku eelistust Uhele tootele;
valmistab iseseisvalt vahemalt kaks
looduskosmeetika toodet

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija esitab iseseisvad t66d ning valmistab praktilises tunnis védhemalt kaks looduskosmeetika toodet

Iseseisvad t66d:

Oppija taidab téélehe eeterlike dlide kasutamise kohta

Oppija koostab kirjaliku t66 eeterlike &lide valmistamise meetodite kohta l&htuvalt juhendist

Koostab internetiallikate pohjal Glevaate kaubanduses saadaolevatest baasmaterjalidest.

Oppija koostab riihmatééna etteantud ohtliku kemikaali kohta esitluse ning tutvustab seda.

Koostab kirjaliku uUlevaate looduskosmeetika eelisetest, koostisosade toimimisest, looduskosmeetika sailitamisest, ECOCERT sertifikaadi nduetest toodetele;

Praktilised t66d:

Oppija valmistab iseseisvalt vahemalt kaks looduskosmeetika toodet

Hindamiskriteeriumid

» koostab lilesande pdhjal kirjaliku Glevaate aroomiteraapia ajaloolisest kujunemisest kasutades erinevaid infoallikaid ning vormistab Ulevaate elektrooniliselt

* nimetab Ulesande pdhjal erinevaid taimseid eeterlikke dlisid ja baasdlisid ning selgitab nende toimet organismile

vordleb Ulesande pdhjal eeterlike 6lide valmistamise meetodeid ja selgitab dlide sailitamise ning eeterlike dlidega ohutult td6tamise ndudeid

selgitab Ulesande pdhjal taimsete eeterlike 6lide ning baasélide toimet organismile; nimetab aroomihoolitsuse nadidustusi ja vastundidustusi ning pdhjendab kliendile
sobiva hoolitsuse valikut

* loetleb ulesande pdhjal kosmeetilisi tooteid ja selgitab nende pdhikoostist ning toimeid

* loetleb Ulesande pdhjal vahemalt 5 ohtlikku kemikaali ja allergeeni kosmeetikatoodetes ning selgitab nende mdju organismile

« koostab kirjaliku Uilevaate, kasutades erinevaid allikaid, looduskosmeetika eelisetest, koostisosade toimimisest, looduskosmeetika sailitamisest, ECOCERT
sertifikaadi nduetest toodetele ja vormistab selle elektrooniliselt
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» praktilise Ulesande pohjal leiab iseseisvalt kaks erinevat looduskosmeetika retsepti ning vordleb neid samalaadse tavakosmeetika tootega, selgitab koostisosade
toimete erinevust nahale, pdhjendab isiklikku eelistust lihele tootele

« praktilise Ulesande pdhjal valmistab vahemalt kaks looduskosmeetika toodet

Oppemeetodid:

Kditev loeng, rihmatdd, arutelu, iseseisev 60, esitlused,

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

. Aroomiteraapia saladusi. 2007 Jennie Harding

. Massaaz ja aroomiteraapia 2009 C. Stuart

. Looduskosmeetika C. B. Quirini 2013

. Looduskosmeetika Jana Koel 2012

. Terve valimuse heaks. Rahvameditsiini ravivotted ja looduskosmeetika. K.Kolmann 2013
. Metsamoori taimekosmeetika. Irje Karjus 2010

. Aroomiteraapia. Massaaz eeterlike 6lidega. C. Wildwood 2007
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Spaahoolitsused 6 Siret Rannik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opingutega taotletakse, et 6ppija omandab teadmised ja oskused erinevate spaahoolitsuste pakkumiseks ja l&bi viimiseks vastavalt kiilastaja soovidele,
vajadustele ning tervislikule seisundile.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

20t

80t

56 t

Opiviljundid

1 Oppija valmistab ette ja viib labi erinevaid heaoluhoolitsusi, rakendab té6de tegemisel ergonoomilisi té6vétteid ning jargib tédohutuse- ja hiigieenindudeid;

2 selgitab valja kliendi soovid ja ootused hoolitsusele ning ndustab klienti sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse valikul;

3 jalgib hoolitsuste labiviimiseks vajalike vahendite kasutusvalmidust ja ettenahtud tingimusi, vajadusel lahendab ise probleemid vdi teavitab vahetut juhti;

4 mdistab tervishoiu té6taja ettekirjutuse sisu ja viib labi hoolitsuse vastavalt sellele, kasutab erialast sdnavara ka inglise keeles;

5 jalgib kliendi enesetunnet, kisib tagasisidet iga hoolitsuse kaigus ja toimib vastavalt kliendi enesetundele.

Teema: Spaahoolitsused teooria

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20, iseseisev t66: 56, kokku: 76

Alateemad:

1. Erinevate hoolitsuste toimed
2. Soojahoolitsused

3. Saunahoolitsused

4. VVeehoolitsused

5. Mudahoolitsused

6. Erihoolitsused
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7. Erialane inglise keel

8. Suhtlemine spaakeskkonnas,

9. Erialane sbnavara

10. marketing

11. erialane tekst

12. Seadmete kasutusvalmiduse hindamine

13. Kasutusjuhend

14. Voimalikud térked seadmel ja nende lahendamine
15. Ladina paritolu meditsiinilised terminid

16. Hoolitsuse labiviimine vastavalt ettekirjutusele

Seotud 6pivaljundid:

e jalgib hoolitsuste labiviimiseks vajalike vahendite kasutusvalmidust ja ettenahtud tingimusi, vajadusel lahendab ise probleemid vdi teavitab vahetut juhti;
¢ mdistab tervishoiu td6taja ettekirjutuse sisu ja viib 1abi hoolitsuse vastavalt sellele, kasutab erialast sdnavara ka inglise keeles;

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Rihmat6o Mitteeristav hindamine
Ettekanne/esitlus Lavend:
Oppija kirjeldab (ilesande pdhjal erinevate Oppija selgitab heaoluhoolitsuste toimet organismile, kasutab erialast sénavara ka inglise keeles; nimetab heaoluhoolitsuste naidustusi ja vastunaidustusi ning
hoolitsuste omavahelist sobitamist vastavalt p&hjendab kliendile sobiva hoolitsuse valikut; kirjeldab tlesande pdhjal erinevate hoolitsuste omavahelist sobitamist vastavalt hoolitsuste spetsiifikale ja spaateenuste

hoolitsuste spetsiifikale ja spaateenuste mdistliku | mdistliku tarbimise pohimotetele
tarbimise p&himottetele

Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine

Praktiline t66 Lavend:

Oppija taidab tédlehe seadmete Oppija kirjeldab seadmete kasutusvalmidust ja ettendhtud néudeid tulenevalt seadmete kasutusjuhendist, nimetab véimalikke térkeid ning selgitab nende
kasutusvalmidusest ning véimalikest torgetest, kdrvaldamise véimalusi

demonstreerib praktilisi oskusi, osaleb aruteludes

Probleemsituatsiooni lahendamine Mitteeristav hindamine
Oppija demonstreerib tédiilesande péhjal Lavend:
hoolitsuse labiviimist tervishoiutdotaja Oppija selgitab tédiilesande pdhjal hoolitsuse I&biviimist tervishoiutdétaja ettekirjutusest lahtuvalt, kasutab erialast sénavara ka inglise keeles

ettekirjutusest lahtuvalt inglise keeles

Iseseisvad t66d:

Oppija kirjeldab (lesande péhjal erinevate hoolitsuste omavahelist sobitamist vastavalt hoolitsuste spetsiifikale ja spaateenuste maistliku tarbimise pdhiméttetele
Oppija taidab tédlehe seadmete kasutusvalmidusest ning véimalikest térgetest

Oppija koostab inglise keeles sénavara loetelu ladina péaritolu meditsiinilistest terminitest

Praktilised t66d:
Oppija demonstreerib oskusi seadmete térgete likvideerimisel
Oppija selgitab tédiilesande pdhjal hoolitsuse Iabiviimist tervishoiutdétaja ettekirjutusest lahtuvalt, kasutab erialast sénavara inglise keeles

Oppemeetodid:
Praktilised situatsioonllesanded, koéitev loeng, praktilised Ulesanded, arutelu, rihmaté6
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Teema: Spaahoolitsused praktilised t66d

Jaotus tundides:
praktiline t606: 56, iseseisev t66: 24, kokku: 80

Alateemad:

. Hoolitsuseks ettevalmistamine

. Vahendite kasutusvalmidus

. Kliendi ettevalmistamine

. Protseduuride erinevused ja liigitamine
. Soojahoolitsused

. Saunahoolitsused

. Veehoolitsused

. Mudahoolitsused

. Erihoolitsused

10. Té6ohutuse- ja hiugieeninduded
11. Té6ohutus

12. Desinfektsioon

13. Ergonoomika

14. Téb6asendid

15. Toéoliigutused

16. Kliendi jalgimine

17. Tagasiside kiisimine

©oO~NOOOAWN-

Seotud 6pivaljundid:

« Oppija valmistab ette ja viib labi erinevaid heaoluhoolitsusi, rakendab tééde tegemisel ergonoomilisi téévétteid ning jargib tédohutuse- ja hiigieenindudeid;
e selgitab valja kliendi soovid ja ootused hoolitsusele ning néustab klienti sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse valikul;
e jalgib kliendi enesetunnet, kiisib tagasisidet iga hoolitsuse kaigus ja toimib vastavalt kliendi enesetundele.

Hindamistilesanded
Hindmismeetodid ja hindamistlesanded Hindekriteeriumid
Iseseisev t60 Mitteeristav hindamine
Praktiline t66 Lavend:
Oppija demonstreerib erinevate heaoluteenuste Oppija demonstreerib erinevate heaoluhoolitsuste (sauna-, vee-, sooja-, muda ja erihoolitsused) teostamist ja selgitab nende hoolitsuste méju kliendi heaolule;
teostamist; esitab iseseisvad t66d demonstreerib téollesandest lahtuvalt ergonoomilisi t6ovotteid, selgitab nende kasutamise vajadust ning té6ohutuse- ja hligieeninduete taitmist
Praktiline t66 Mitteeristav hindamine
Oppija demonstreerib situatsiooniilesandes Lavend:
teadmisi ja oskusi kliendi seisundi jalgimisel Oppija kirjeldab kliendi seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja teavitamist hoolitsuse I18ppemisest, jargib klienditeeninduse hea tava pdhimétteid vastavalt
hoolituse ajal spaahoolitsuste eeskirjale
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Iseseisvad t66d:

Oppija koostab kirjaliku t66 to6lehe alusel erinevatest protseduuridest ja nende liigitamisest

Praktilised t66d:

Oppija demonstreerib erinevate heaoluhoolitsuste (sauna-, vee-, sooja-, muda ja erihoolitsused) teostamist ja selgitab nende hoolitsuste maju kliendi heaolule; demonstreerib tédiilesandest lahtuvalt ergonoomilisi
toovotteid, selgitab nende kasutamise vajadust ning tddohutuse- ja hiigieeninduete taitmist;
Oppija kirjeldab situatsiooniilesande péhjal kliendi seisundi jalgimist hoolitsuse kéigus ja teavitamist hoolitsuse I6ppemisest, jérgib klienditeeninduse hea tava pshimétteid vastavalt spaahoolitsuste eeskirjale

Hindamiskriteeriumid

» demonstreerib td6llesandest Iahtuvalt erinevate heaoluhoolitsuste (sauna-, vee-, sooja-, muda ja erihoolitsused) teostamist ja

selgitab nende hoolitsuste mdju kliendi heaolule

» demonstreerib tdoUlesandest I&htuvalt ergonoomilisi t66votteid, selgitab nende kasutamise vajadust ning td6ohutuse- ja hiigieeninduete taitmist

« kirjeldab situatsioonulesande pdhjal kliendi seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja teavitamist hoolitsuse Idppemisest, jargib klienditeeninduse hea tava
pdhimdtteid vastavalt spaahoolitsuste eeskirjale

Oppemeetodid:
Praktilised ilesanded, arutelu, riihmat6o

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

. The Spa Encyclopedia : A Guide to Treatments and Their Benefits for Health and Healing by Hannelore R. Leavy and Reinhard R. Bergel 2002
. http://spaateenused.weebly.com/pakettimine.html

. Eesti saun Habicht, Tamara 2008.

. Infrapunasaun. Vihmar, T. Beauty Salon, Tallinn 2007, nr 5, Ik 28-30

. Ténapaevane saunade perekond. Vihmar, T. Beauty Salon, 2007, nr 4, lk 28-31

. Paike ja solaarium - midt ja tegelikkus. Popov, P. Aveniu Professional, 2006, nr 3, lk 44- 46

. Hydrotherapy: Simple Treatments for Common Ailments Clarence Dail, Charles Thomas

. Ravimuda ja mudaravi. 1976 Endel Veinpalu ja Liidia Veinpalu
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Kehahoolitsused 8,5 Siret Rannik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opingutega taotletakse, et 6ppija omandab teadmised ja oskused kehahoolitsuste pakkumiseks ja l&bi vimiseks vastavalt kiilastaja ootustele, vajadustele ning
tervislikule seisundile.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde Praktiline t66 Praktika

10t

97 t 54 t 60t

Opiviljundid

1 Oppija omab lilevaadet keha- ja massaazihoolitsuste ajaloolisest kujunemisest;

2 teab massaazi- ja kehahoolitsuste naidustusi ja vastunaidustusi ning mdistab hoolitsuste md&ju kliendile;

3 selgitab valja kliendi naha- ja kehatlubi eripara, kliendi soovid ja ootused hoolitsusele ning néustab klienti sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse valikul, kasutab
erialast sdnavara ka inglise keeles;

4 viib 1abi massaazihoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi t66votteid ning jargib td6ohutuse- ja hugieenindudeid,;

5 viib 1abi kehahoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi t66vétteid ning jargib té6ohutuse- ja hiigieenindudeid;

6 moistab kliendi jalgimise vajadust hoolitsuse kaigus, jélgib kliendi enesetunnet, kiisib tagasisidet iga protseduuri kaigus ja tegutseb vastavalt kliendi
enesetundele;

7 teostab tulemuslikku lisamuiiiki.

Teema: Massaaz ja kehahoolitsused teooria

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10, praktiline t66: 54, iseseisev t66: 77, kokku: 141

Alateemad:
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1. Massaazi ajalugu

2. Kehahoolitsuste ajalugu

3. Massaazi ja kehahoolitsuste toimed -
Mehaaniline

Neuroreflektoorne

Humoraalne

Psuhholoogiline

4. Kliendi ndustamine

5. Fldusiline aktiivsus

6. Hoolitsuste valik

7. Naidustused ja vastunaidustused
9. Suhtlemine spaakeskkonnas

10. marketing

11. Erialane inglise keel

Seotud opivaljundid:

* Oppija omab (ilevaadet keha- ja massaazihoolitsuste ajaloolisest kujunemisest;
¢ teab massaazi- ja kehahoolitsuste naidustusi ja vastunadidustusi ning mdistab hoolitsuste méju kliendile;

Loimitud teemad:
Erialane inglise keel

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid
Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine
Arutlus Lavend:
Oppija koostab kirjaliku Gilevaate keha- ja Oppija osaleb aruteludes, esitab iseseisvatdd

massaazihoolitsuste ajaloost

Suuline esitus Mitteeristav hindamine

Ulesanne/harjutus Lavend:

Oppija koostab plakatesitluse enimlevinud Oppija selgitab massaazi- ja kehahoolitsuste toimet organismile, kasutab erialast sénavara ka inglise keeles; nimetab vihemalt kaks naidustustust ja vastunaidustust
naidustustust ja vastunaidustustest ja esitleb ning selgitab kliendi ndustamist hoolitsuste valikul arvestades naidustusi ning vastunaidustusi hoolitsuseks

seda kasutades erialast sbnavara inglise keeles

Iseseisvad t66d:
Oppija koostab kirjaliku lilevaate keha- ja massaazihoolitsuste ajaloost
Oppija koostab plakatesitluse enimlevinud naidustustust ja vastunaidustustest ja esitleb seda kasutades erialast sénavara inglise keeles

Hindamiskriteeriumid « koostab Ulesande poéhjal kirjaliku Glevaate keha- ja massaazihoolitsustest 1abi aegade kasutades erinevaid infoallikaid ning vormistab Ulevaate elektrooniliselt
» Selgitab t66llesandest Iahtuvalt massaazi- ja kehahoolitsuste toimet organismile, kasutab erialast sdnavara ka inglise keeles

» Nimetab vahemalt kaks naidustustust ja vastunaidustustust ning selgitab kliendi ndustamist hoolitsuste valikul arvestades naidustusi ning vastunaidustusi
hoolitsuseks

» Noustab klienti vastavalt toolilesandele edaspidise hoolitsuse osas

Oppemeetodid:
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Koitev loeng, arutelu, rihmatdo, tlesanne/harjutus

Teema: Massaaz ja kehahoolitsused praktiline t66

Jaotus tundides:
praktika: 60, iseseisev t60: 20, kokku: 80

Alateemad:

1.Keha anallius

1.1. Naha- ja kehatlubi eripara

1.2. Erinevate kehapiirkondade probleemid (rasvumine, tselluliit, venitusarmid,
veenilaiendid jt.)

2. Kliendi ndustamine

2.1. Kliendi soovid ja ootused

2.2. Hoolitsuste jarjekord

2.3. Kliendile paketi koostamine

3. Erialane inglise keel

3.1. suhtlemine spaakeskkonnas,

3.2. erialane sbnavara

3.3. marketing

3.4. erialane tekst

4. Massaazi teostamine

4.1. Vétted ja suunad

4.2. Teostamise jarjekord

5. Massaazi ja kehahoolitustes kasutatavad tooted ja vahendid
5.1 Tooted (kreemid, &lid jne.)

5.2 T66- ja abivahendid

6. To6ohutuse- ja hlgieeninduded

6.1 Té6ohutus

6.2 Desinfektsioon

7. Ergonoomika

7.1 Tébasendid

7.2 Tooliigutused

8. Kehahoolitsuse teostamine

9. Kliendi teenindamine hoolitsuse ajal
9.1. Kliendi teavitamine hoolitsuse kaigust ja Idppemisest
9.2. Kliendi jalgimine hoolitsuse kaigus
9.3. Tagasiside kusimine

10. Tulemuslik lisamuuk

11. Kliendi soovide valjaselgitamine
12. Muligito6 pdhimbtted

Seotud opivaljundid:

e selgitab valja kliendi naha- ja kehattubi eripara, kliendi soovid ja ootused hoolitsusele ning ndustab klienti sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse valikul, kasutab erialast sdnavara ka inglise keeles;
e viib l1&bi massaazihoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi td6votteid ning jargib tédohutuse- ja hligieenindudeid;
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e teostab tulemuslikku lisamuki.

¢ viib 1abi kehahoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi té6vétteid ning jargib td6ohutuse- ja hiigieenindudeid;
* moistab kliendi jalgimise vajadust hoolitsuse kaigus, jalgib kliendi enesetunnet, kusib tagasisidet iga protseduuri kdigus ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele;

Loimitud teemad:
Erialane inglise keel

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t66

Praktiline t66

Ettekanne/esitlus

Oppija hindab visuaalselt kliendi naha ja
kehatulpi ning koostab sellest lahtuvalt talle
teenuste paketi.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Oppija demonstreerib kliendi naha ja kehatiiiibi eripara vélja selgitamist ja visuaalset hindamist;kirjeldab erinevate hoolitsuste omavahelist sobitamist vastavalt
hoolitsuste spetsiifikale ja spaateenuste mdistliku tarbimise pdhimbtetele arvestades kliendi soove ja ootusi, kasutab erialast sénavara ka inglise keeles

Iseseisev t66

Praktiline t66

Oppija demonstreerib massaazihoolitsusi;
koostab iseseisvatdo lahtuvalt juhisest

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Oppija valib {ilesande pdhjal massaazihoolitsuseks sobivad 8lid, téévahendid ja abivahendid ning péhjendab oma valikut arvestades kliendi tervislikku seisundit ja
ootusi hoolitsusele; demonstreerib llesande pdhjal valitud massaazihoolitsuse teostamist ja selgitab selle méju kliendi heaolule, jargib tédohutuse- ja hiigieenindudeid
ning kasutab ergonoomilisi t66votteid

Iseseisev t60

Praktiline t66

Arutlus

Oppija esitab iseseisvatéd, demonstreerib oskusi
kehahoolitsuste teostamisel, jargib té6ohutuse-
ja hugieenindudeid ning kasutab ergonoomilisi
toovotteid

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Oppija valib {ilesande pdhjal kehahoolitsuseks sobivad 6lid, tdévahendid ja abivahendid ning pdhjendab oma valikut arvestades kliendi tervislikku seisundit ja kliendi
ootusi hoolitsusele; demonstreerib valitud kehahoolitsuse teostamist ja selgitab selle m&ju kliendi heaolule; jargib td6ohutuse- ja hiigieeninéudeid ning kasutab
ergonoomilisi t6ovotteid

Praktiline t66

Oppija demonstreerib (ilesande pdhjal tagasiside
kiisimist ja sellele vastavalt tegutsemist;
demonstreerib vastavalt Gilesandele kliendi
teavitamist hoolitsuse I6ppemisest jalgides hea
klienditeeninduse tavasid

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Oppija selgitab iilesande pdhjal kliendi enesetunde jalgimise, teavitamise ja tagasiside kiisimise vajadusest; demonstreerib (ilesande p&hjal tagasiside kiisimist ja
sellele vastavalt tegutsemist; demonstreerib kliendi teavitamist hoolitsuse I16ppemisest jalgides hea klienditeeninduse tavasid

Praktiline t66

Arutlus

Oppija demonstreerib (ilesande alusel
kliendikusitluse labiviimist, vastavalt saadud
infole selgitab valja kliendile sobivad
hooldustooted ja teostab tulemuslikku lisamuUuki

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija demonstreerib kliendikiisitluse labiviimist, vastavalt saadud infole selgitab vélja kliendile sobivad hooldustooted ja teostab tulemuslikku lisamiiiik

Iseseisvad t66d:

Oppija koostab etteantud tddlehe alusel naha ja kehatiiiibi eripérasid; koostab kiilastajale teenustepaketi lahtudes etteantud kiilastaja sihtriihmast. Esitleb t66d kasutades erialast sénavara inglise keele
Oppija koostab (ilevaate massaazihoolitsusteks sobivatest &lides ja annab (ilevaate nende sobivusest erinevate kliendisihtriihmadele
Oppija koostab infomapi kiilastajale, kus selgitab kiilastajale arusaadavas sénavaras kehahoolitsuseks kasutatavate 6lide méju
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Praktilised t66d:

Oppija hindab visuaalselt kliendi naha ja kehatiiiipi ning analiiiisid seda
Oppija demonstreerib massaazihoolitsuste teostamist ja selgitab selle m&ju kliendi heaolule, jargib tédohutuse- ja hiigieenindudeid ning kasutab ergonoomilisi toévétteid
Oppija demonstreerib (ilesande pdhjal valitud kehahoolitsuse teostamist ja selgitab selle méju kliendi heaolule, jargib tdéohutuse- ja hiigieenindudeid ning kasutab ergonoomilisi téévétteid

Hindamiskriteeriumid

» demonstreerib Ulesande pdhjal kliendi naha ja kehatlubi eripara vélja selgitamist ja visuaalset hindamist

« kirjeldab Ulesande pdhjal erinevate hoolitsuste omavahelist sobitamist vastavalt hoolitsuste spetsiifikale ja spaateenuste mdistliku tarbimise pdhimotetele
arvestades kliendi soove ja ootusi, kasutab erialast sdbnavara ka inglise keeles

« valib Ulesande p&hjal massaazihoolitsuseks sobivad 8lid, tédvahendid ja abivahendid ning pdhjendab oma valikut arvestades kliendi tervislikku seisundit ja ootusi
hoolitsusele

» demonstreerib Glesande pdhjal valitud massaazihoolitsuse teostamist ja selgitab selle méju kliendi heaolule, jargib td6ohutuse- ja hiigieenindudeid ning kasutab
ergonoomilisi téovotteid

« valib Glesande pd&hjal kehahoolitsuseks sobivad 6lid, tdéévahendid ja abivahendid ning péhjendab oma valikut arvestades kliendi tervislikku seisundit ja kliendi
ootusi hoolitsusele.

» demonstreerib Ulesande pdhjal valitud kehahoolitsuse teostamist ja selgitab selle mgju kliendi heaolule, jargib tddohutuse- ja hlgieenindudeid ning kasutab
ergonoomilisi téovotteid

« selgitab ulesande pdhjal kliendi enesetunde jalgimise, teavitamise ja tagasiside kiisimise vajadusest, toob naiteid

» demonstreerib Ulesande pdhjal tagasiside kisimist ja sellele vastavalt tegutsemist

» demonstreerib vastavalt (ilesandele kliendi teavitamist hoolitsuse I6ppemisest jalgides hea klienditeeninduse tavasid

» demonstreerib Glesande alusel kliendikisitluse Iabiviimist, vastavalt saadud infole selgitab vélja kliendile sobivad hooldustooted ja teostab tulemuslikku lisamUuki

Oppemeetodid:

koitev loeng, praktiline Ulesanne, arutelu, rihmat®6, praktilised t66d

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Simisker, L. Tselluliit ei ole Gilekaal. Aven(ili Professional, Tallinn 2006, nr 3, Ik. 34-40

2. Simisker, L. Keha hooldamine seoses kaalualandamisega. Avenuu Professional, Tallinn 2006, nr 4, Ik 22-28

3. Kaljuvee, M. jt. Rahulolu massaazist. Peamassaaz. Ndomassaaz. Peopesade ja kdelaba massaaz. Beauty Salon, Tallinn 2007, nr 4, Ik 24-28
4. Kaljuvee, M. Massaaz lapseootel naisele. Avenil Professional, Tallinn 2007, nr 8, Ik 46-48,

5. Klassikalise massaazi opik. llves, Kartau, Midr, Rannamaa

6. Massaazi algtded. D.Brown 2010
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 lluhoolitsused 8 Siret Rannik
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opingutega taotletakse, et 6ppija omandab teadmised ja oskused iluhoolitsuste pakkumiseks ja labi viimiseks vastavalt kiilastaja ootustele, vajadustele ning
tervislikule seisundile.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
20t 108 t 80t
Opiviljundid 1 Oppija teab iluhoolitsuste naidustusi ja vastunaidustusi ning méistab hoolitsuste maju kliendile;

2 kasutab erialast sdnavara inglise keeles;

3 selgitab valja kliendi ndonaha seisundi, ootused ja soovid hoolitsusele ja vastavalt sellele viib 1abi ndohoolitsuse, kasutab sobivaid tooteid ning rakendab
ergonoomilisi t60votteid ning jargib tddohutuse ning hiigieenindudeid;

4 varvib keemiliselt ripsmed ja kulmud sobivate toodetega, korrigeerib kulmud arvestades kliendi soovidega, rakendab ergonoomilisi td6vétteid ja jargib tddohutuse-
ja huigieeninéudeid;

5 valmistab ette ning viib labi kate-ja jalgade hoolitsusi Iahtudes esteetilisest I6pptulemusest, rakendab ergonoomilisi td6vétteid ning jargib té6ohutuse- ja
hugieenindudeid;

6 jalgib kliendi enesetunnet iluhoolitsuste kaigus, kusib tagasisidet ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele;

7 ndustab klienti ja teostab tulemuslikku muki.

Teema: lluhoolitsused néole

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 8, praktiline t60: 58, iseseisev t60: 28, kokku: 94
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Alateemad:

1. lluhoolitsuste toimed

2 .Naohoolitsus

Naidustused ja vastunaidustused
Naonaha tiitbid

3. Ripsmete keemiline varvimine

. Kliendi ndustamine

. Kliendi soovide valjaselgitamine
. Hoolitsuste valik

. Visuaalne hindamine

. Pindmine puhastus

10. Hoolitsuse teostamine

11. Té6ohutuse- ja higieeninduded

12. Té6ohutus

13. Desinfektsioon

14. Ergonoomika

15. Té6asendid

16. Tooliigutused

17. Ripsmete ja kulmude keemiline varvimine
18. Sobivad tooted

19. Varvimise teostus

20. Kulmude korrigeerimine

21. Kate hoolitsused

22. Kliendi teenindamine hoolitsuse ajal
23. Kliendi teavitamine hoolitsuse kaigust
24. Kliendi jalgimine hoolitsuse kaigus
25. Tagasiside kiisimine

26. Tulemuslik lisamuuk

27. Kliendi soovide valjaselgitamine

28. Milgit6é pohimbtted

© 00 ~NO O N

. Naohoolitsused kdikidele nahatlipidele sobivate toodetega

Seotud 6pivaljundid:

e kasutab erialast sbnavara inglise keeles;

hugieenindudeid;

» Oppija teab iluhoolitsuste naidustusi ja vastunaidustusi ning mdistab hoolitsuste méju kliendile;

¢ varvib keemiliselt ripsmed ja kulmud sobivate toodetega, korrigeerib kulmud arvestades kliendi soovidega, rakendab ergonoomilisi td6vétteid ja jargib tddohutuse- ja hiigieenindudeid;
jalgib kliendi enesetunnet iluhoolitsuste kaigus, kisib tagasisidet ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele;
ndustab klienti ja teostab tulemuslikku muuki.

» selgitab valja kliendi ndonaha seisundi, ootused ja soovid hoolitsusele ja vastavalt sellele viib 1&bi ndohoolitsuse, kasutab sobivaid tooteid ning rakendab ergonoomilisi té6vétteid ning jargib té6ohutuse ning

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Iseseisev t66
Arutlus
Viie kliendiprofiili koostamine

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Iseseisvate t66de esitamine ja aruteludes osalemine
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Rihmat6o

Praktiline t66

Arutlus

Oppija viib I&bi n&ohoolitsusi selgitades valja
kilastaja seisundi, ootused ja vajadused

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija osaleb aruteludes, viib Iabi ndohoolitsusi

Rihmatdo

Praktiline t66

Oppija osaleb aruteludes ja teostab kulmude
korrigeerimist ning viib 1abi ripsmete ja kulmude
keemilist varvimist

Mitteeristav hindamine

Lavend:

demonstreerib ripsmete ja kulmude keemilist varvimist ning kulmude korrigeerimist, kasutab ergonoomilisi t66vdtteid ning jargib tdééohutuse ja hiigieenindudeid; valib
Ulesande pohjal ripsmete, kulmude keemiliseks varvimiseks sobivad tooted ja tdévahendid ning pdhjendab oma valikut arvestades kliendi ootustega

Praktiline t66

Analuls

kirjeldab kliendi seisundi jalgimist hoolitsuse
kaigus ja selgitab selle téhtsust; kisib tagasisidet
ja teavitab klienti hoolitsuse 16ppemisest
vastavalt klienditeeninduse hea tava
pohimdtetele

Mitteeristav hindamine
Lavend:
Oppija osaleb aruteludes ja taidab praktilised iilesanded

Iseseisvad t66d:
Koostab viie véimaliku kliendi profiili inglise keeles.

Praktilised t66d:

Maarab juhendi alusel erinevaid iluhoolitsuste naidustusi ja vastunaidustusi, kasutab erialast inglise keelt
Vastavalt kllastaja seisundile, soovidele ja vajadustele viib 1abi ndohoolitsusi

Oppija varvib ripsmeid ja kulme keemiliselt, korrigeerib kulme

Oppija jérgib klienditeeninduslikku métteviisi kiilastajate teenindamisel, kiisides ka tagasisidet

Hindamiskriteeriumid

« selgitab tdoulesandest lahtuvalt iluhoolitsuste toimet nahale ja kogu organismile, kasutab erialast sGnavara ka inglise keeles

* nimetab vahemalt kaks naidustust ja vastunaidustust ning selgitab kliendi néustamist hoolitsuste valikul arvestades naidustusi ning vastunaidustusi hoolitsusteks
* ndustab klienti vastavalt tddulesandele edaspidise hoolitsuse osas

» Demonstreerib tlesande p&hjal kliendi ndonahatilbi valjaselgitamist ja visuaalset hindamist

» Demonstreerib juhendi alusel naohoolitsuse teostamist ja selgitab selle méju kliendi heaolule, jargib td6ohutuse- ja hiigieenindudeid ning kasutab ergonoomilisi
tédvotteid

» demonstreerib juhendi pdhjal ripsmete ja kulmude keemilist varvimist ning kulmude korrigeerimist, kasutab ergonoomilisi t66votteid ning jargib tddohutuse ja
hugieenindudeid

« valib Ulesande pd&hjal ripsmete, kuimude keemiliseks varvimiseks sobivad tooted ja tddvahendid ning pdhjendab oma valikut arvestades kliendi ootustega

» kirjeldab vastavalt td6ilesandele kliendi seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja selgitab selle téhtsust

« kusib tagasisidet ja teavitab klienti hoolitsuse |6ppemisest vastavalt klienditeeninduse hea tava pdhimdtetele

* ndustab juhendi alusel ja juhendamisel klienti iluhooldustoodete valimisel ja kodusel kastutamisel

» selgitab Ulesande alusel lisamiitgi teostamise vajadust ja votteid

Oppemeetodid:

Opetamisel kasutatakse teema tutvustamist, arutelu, analiiiisi, riihmat66d, iseseisva ja riithmat66 t66 juhendeid, olukorra hindamist ja lahendamist, elulisi naiteid.
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Teema: lluhoolitsused kétele ja jalgadele

Jaotus tundides:
teoreetiline t06: 8, praktiline t60: 62, iseseisev t60: 44, kokku: 114

Alateemad:

. Katehoolitsused

. Kéte naha ja kilinte prorobleemid

. Jalgade naha ja klunte probleemid

. Jalaehituses esinevad muutused

. Kéte hoolitsused

. Spaa katehoolitsus

. Kasutatavad tooted ja té6vahendid

. Tdéoetapid

. Klassikaline manikaur

. Kasutatavad tooted ja téovahendid
. Téoetapid

. Jalgade hoolitsused

. Spaa jalgadehoolitsus

. Kasutatavad tooted ja té6vahendid
. T66etapid

. Klassikaline pedikuir

. Kasutatavad tooted ja t66vahendid
. T66etapid

. T66ohutuse- ja hiigieeninéuded

. Té6ohutus

. Desinfektsioon

. Ergonoomika

. Té6asendid

. Téoliigutused

O~NO O WN =

NNNMNNMNN- A v d v v v ©
A WON_OQCOONOOORAWN-O

Seotud 6pivaljundid:

« Oppija teab iluhoolitsuste naidustusi ja vastunaidustusi ning maistab hoolitsuste méju kliendile;

e kasutab erialast sbnavara inglise keeles;

¢ valmistab ette ning viib 1abi kate-ja jalgade hoolitsusi Iahtudes esteetilisest I6pptulemusest, rakendab ergonoomilisi t66votteid ning jargib tddohutuse- ja hligieenindudeid;
e jalgib kliendi enesetunnet iluhoolitsuste kaigus, kusib tagasisidet ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele;

¢ noustab klienti ja teostab tulemuslikku mudki.

Loimitud teemad:

Kliendi soovide véljaselgitamine
Té6ohutuse- ja hugieeninduded
Kliendi teenindamine hoolitsuse ajal
Tulemuslik liamudk

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
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Praktiline t66

Arutlus

Oppija osaleb aruteludes ning viib labi kite-ja
jalgadehoolitsusi

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Oppija kirjeldab visuaalse hindamise p&hjal kliendi kite- ja jalgade nahaseisundit ning kiilinte seisukorda; demonstreerib kéte ja jalgade hoolitsust I&htudes
esteetilisest I6pptulemusest kasutades sobivaid tddvahendeid ja tooteid ning rakendades ergonoomilisi t66vétteid, jargib tddohutuse ning hugieenindudeid

Praktilised t66d:
Oppija viib I4bi kite- ja jalgadehoolitsusi

Hindamiskriteeriumid

» kirjeldab visuaalse hindamise p&hjal kliendi kate- ja jalgade nahaseisundit ning kulinte seisukorda

» demonstreerib juhendi pohjal kate ja jalgade hoolitsust Iahtudes esteetilisest I6pptulemusest kasutades sobivaid téévahendeid ja tooteid ning rakendades
ergonoomilisi téOvotteid, jargib tdéohutuse ning higieenindudeid

» kirjeldab vastavalt td6ilesandele kliendi seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja selgitab selle téhtsust

« kusib tagasisidet ja teavitab klienti hoolitsuse I6ppemisest vastavalt klienditeeninduse hea tava pdhimdtetele

Oppemeetodid:

Opetamisel kasutatakse teema tutvustamist, arutelu, analiiiisi, rihmaté6d, iseseisva ja riihmatéd t66 juhendeid, olukorra hindamist ja lahendamist, elulisi naiteid.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

. Paumere, T. Nahk - organismi tahtis kaitseorgan. Aveniii Professional, Tallinn: 2008, nr 10, Ik 18-20

. Vihmar, T. Naha niiskussisaldus. Beauty Salon, Tallinn 2008, nr 2, Ik 16-19

. Kaljuvee, M, jt. Rahulolu massaazist. Peamassaaz. Ndomassaaz. Peopesade ja kdelaba massaaz. Beauty Salon, Tallinn 2007, nr 4, Ik 24-28
. Birjuk, |. Diabeetilise jala sindroom. Aveniilu Professional, Tallinn 2008, nr 11, Ik 52-53

. Mauring, U. Tervete ja ilusate jalgade heaks. Aveniil Professional, Tallinn 2006, nr 5, |k 12-14

. Maniklur ja pediktdr. Kilinehoolduse teejuht. Rosie Watson 2008

. Pinguldav ndomassaaz Kundan Mehta, Narendra Mehta 2012

. Massaaz ja aroomiteraapia. Catherine Stuart 2009

. Nagu kauniks. Leena Kiviluoma 2011

©o0O~NOOOhWN-
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
11 Aktiivsed kehalised tegevused 1,5 Siret Rannik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opingutega taotletakse, et 6ppija omandab teadmised ja oskused aktiivsete kehaliste tegevuste pakkumiseks ja Ibi vimiseks vastavalt kiilastaja ootustele,
vajadustele ning tervislikule seisundile.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

2t

29t

8t

Opiviljundid

1 Oppija méistab aktiivsete kehaliste tegevuste, tervislike eluviiside ning aktiivse vananemise olemust ja tihtsust;

2 juhendab hommikuvaimlemist;

3 juhendab kepikdndi.

Teema: Tervislikud eluviisid ja aktiivne vananemine

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 2, praktiline t66: 4, iseseisev t60: 4, kokku: 10

Seotud opivaljundid:

« Oppija maistab aktiivsete kehaliste tegevuste, tervislike eluviiside ning aktiivse vananemise olemust ja téhtsust;

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded

Hindekriteeriumid

Ettekanne/esitlus
Powerpoint esitluse koostamine soovitustega

Mitteeristav hindamine

Lavend:
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tervislikest eluviisidest, vastavalt kliendi Oppija esitab koostatud (ilevaadet tervislikest eluviisidest ja soovitustest.
sihtrihmale.

Iseseisvad t66d:
Oppija selgitab tervislike eluviiside ja aktiivse vananemise (ildpdhimatteid; Oppija selgitab tervislike eluviiside olemust; Oppija selgitab aktiivse vananemise ja tervislike eluviiside tahtsust;

Hindamiskriteeriumid * selgitab juhendi alusel tervislike eluviiside ja aktiivse vananemise tldpdhimdtteid
« selgitab juhendi alusel tervislike eluviiside olemust
» selgitab juhendi alusel aktiivse vananemise ja tervislike eluviiside tahtsust

Oppemeetodid:
Rihmat6o
Iseseisev t60
Suuline esitus

Teema: Hommikuvéimlemise labiviimine

Jaotus tundides:
praktiline t606: 8, iseseisev t66: 4, kokku: 12

Seotud o6pivaljundid:

¢ juhendab hommikuvéimlemist;

Loimitud teemad:

1. sobivate harjutuste valik

2. erinevate eagruppide iheaegne kaasamine voimlemisse
3. mittesoovitavad harjutused

4. erinevate harjutuste mdju lihasgruppidele ja organismile

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisulesanded Hindekriteeriumid
Ulesanne/harjutus Mitteeristav hindamine
Hommikuvdimlemise kava koostamine ldhtudes Lavend:
kliendigrupi soovidest ja vajadustest. Oppija on koostanud sobiva hommikuvéimlemise kava ning demonstreerib seda. Arvestatud on kliendigrupi vajadustega

Praktilised t66d:
Koostab sobiva hommikvdimlemise kava, arvestades etteantud kliendigrupi eripara ja vanust; demonstreerib erinevaid harjutusi ja selgitab nende mdju inimese erinevatele lihasgruppidele ja organismile tervikuna

Hindamiskriteeriumid + koostab praktilise tlesande alusel sobiva hommikvdimlemise kava, arvestades etteantud kliendigrupi eripara ja vanust
» demonstreerib juhendi alusel erinevaid harjutusi ja selgitab nende méju inimese erinevatele lihasgruppidele ja organismile tervikuna
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Oppemeetodid:
Praktilised Glesanded, véimlemisharjutused

Teema: Kepikonni ldbiviimine

Jaotus tundides:
praktiline t66: 10, iseseisev t60: 7, kokku: 17

Seotud opivaljundid:

e juhendab kepikdndi.

Loimitud teemad:

1. sobivate keppide valimine

2. soojendus ja venitusharjutused keppidega
3. kepikdnni tehnika

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Praktiline t66 Mitteeristav hindamine
Ulesanne/harjutus Lavend:
Oppija juhendab kepikdndijaid grupis ning valib Oppija juhendab kepikdnni gruppi lahtudes nende sihtgrupist ja eriparadest
neile sobivad vahendid, tehnika ning tempo

Praktilised t66d:
Oppija valib 2 kliendile sobivad kaimiskepid: juhendab praktilise t66 kdigus kepikéndijaid grupis véi individuaalselt; tutvustab praktilise tilesande kaigus kepikdnni tehnikat ja valib sobiva tempo vastavalt kliendigrupile

Hindamiskriteeriumid « valib vastavalt tééulesandele 2 kliendile sobivad kaimiskepid

« juhendab praktilise 166 kaigus kepikondijaid grupis voi individuaalselt
« tutvustab praktilise Ulesande kaigus kepikdnni tehnikat

« valib praktilise Ulesande kaigus sobiva tempo vastavalt kliendigrupile

Oppemeetodid:
Prtaktilised Ulesanded

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid http://www.matkasport.ee/pages/Kepikondmismilleksjakuidas!OpenDocument
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http://www.kepikond.ee/?page_id=129
http://www.who.int/ageing/active_ageing/en/
http://www.50pluss.ee/voimlemine
http://www.50pluss.ee/eluviis-ja-sport
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Spaateenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Erialane inglise keel 3 Roman Fokin

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane omandab spaateenindaja eriala terminoloogia, protseduuride kirjeldused ja erialase teksti maistmise ning kasutab oskussénavara
rahvusvahelise kliendiga suhtlemisel ning erialase info mdistmisel ja edastamisel.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

26 t

52t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija méistab erialast terminoloogiat
spaahoolitsuste, protseduuride,
todvahendite ja toodete nimetuste
0sas;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t60: 24

kokku: 32

* rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi
suhtlemisel valiskliendiga spaatoodete ja
-hoolitsuste tutvustamisel ja miiimisel

* koostab etteantud juhendi alusel
spaatoodete, hoolitsuste loendi koos
lihikeste selgitustega kasutades erialast
sOnavara ja jalgides keelelist korrektsust

1. Taimede ja eeterlike 6lide nimetused: parnadis, nurmenukk, kummel, saialill,
taimetee, lavendel, teepuu, tsitruselised, kadakas, mand, kuusk, ergutavad,
I66gastavad

2. Hoolitsused: mahis, kuum, kiilm, koorimine, suhkur, sool, puuviljahape, vetikas,
muda, turvas, trimmiv, puhastav (detoksifitseeriv), valusid leevendav,
ainevahetust ergutav, imendub, tseluliidivastane, antireumaatiline, vereringe
kiireneb, vererdhk langeb/tduseb

3. Massaaz: pinges lihas, peavalu, lihaste valu

4. Saunad: vihtlemine, saunas mee kasutamine (maari nahale, ara kasuta
dussigeeli jne), infrapunasaun, soomesaun, puukittega, elektriklttega,
soolasaun, aurusaun, aroomisaun, joo palju vett, ra joo alkoholi jne.

5.Vannid, dusid: jalavann, tldvann, veealune du§Smassaaz

6.Kambrid: relaksatsioonikamber, soolakamber, kilmakamber, tervisekapsel
7.Pedikuir, manikudr, ndohoolitsus: mask, niisutamine, trimmimine, jalaseen,
naidake dermatoloogile, mis varvi lakki soovite? parafiinravi jalgadele, katele, kui
kaua kestab, nlud on I6ppenud jne.

Koitev loeng, rihmatdo,
esitlus, arutelu,
rollimangud

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Valitus spaaettevétte tutvustus

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Arutlus
Ulesanne/harjutus
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Lavend

Iseseisvate t60de esitame, osalemine aruteludel

Iseseisvad t66d

Uhe valitus spaaettevétte tutvustus: teenused, hoolitused tooted

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

suhtleb valiskliendiga otsesuhtluses ja
telefoni teel;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t06: 22

kokku: 30

demonstreerib etteantud todsituatsioonide
alusel rollimangudes ametialast
suhtlemisoskust nii otsesuhtluses kui telefoni
teel (kliendi vastuvdtmine, soovide
véljaselgitamine, hoolitsuste ja
hooldusvahendite tutvustamine, hoolitsuste
broneerimine, probleemi lahendamine,
kliendirahulolu selgitamine, viisakusvestlus)

1. Suhtlemine kliendiga: enda tutvustamine, viisakusvaljendid, kehaosad,
kasklused "vota riidest lahti", "heida kdhuli", astu vanni” jne. ).
2. Tagasiside kusimine- ega pole palav vdi kilm, vdi valus? kuidas meeldis jne.

Koitev loeng,
rollimangud, esitlused,
arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Esitleb rollimangul sénavaraoskusi

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus

Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Lavend

Esitleb iseseisvattd ning osaleb rollimangudes.

Iseseisvad t66d

Valmistab ette sdnavara rolliméangudeks ning esitab selle kirjalikult.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

ndustab kilastajaid, selgitab kliendile

hoolitsuste péhimétteid, naidustusi ja

vastunaidustusi ning kasutab sobivaid
keelendeid kliendi heaolu tagamiseks.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 6

kokku: 16

selgitab kliendile hoolitsuste pdhimétteid,
naidustusi ja vastunaidustusi ning kasutab
sobivaid keelendeid kliendi heaolu
tagamiseks

1. Naidustuste/vastunaidustuste valjaselgitamine: kuiv/rasune/vananev nahk; see
hoolitsus sobiks teile; allergiad; mida ma peaksin sinu tervise kohta teadma; kas
sul on kroonilisi haigusi, need hoolitsused ei sobi kokku vdi (ihel paeval jne.

Rolliméangud, Koéitev
loeng, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Etteantud kliendiprofiilile ndidustuste ja vastunaidustuste koostamine

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Ettekanne/esitlus
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Lavend

Iseseisva t66 koostamine ja rollimdngudes osalemine

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendiprofiilile ndidustuste ja vastunaidustuste koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid 1. Beauty Salon; Dooley, Jenny, Evans, Virgina

2. Health, Tourism and Hospitality: Spas, Wellness and Medical Travel by Melanie Smith and Laszlo Puczko 2013

3. Understanding the Global Spa Industry: Spa Management M. Cohen, G. Bodeker

4. The Spa Book (Hairdressing & Beauty Industry Authority) Jane Crebbin-Bailey, John Harcup and John Harrington 2004
5. Hydrotherapy: Simple Treatments for Common Ailments Clarence Dail, Charles Thomas
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Tallinna Teeninduskool

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Erialane voorkeel 3 llona Saalik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane omandab spaateenindaja eriala terminoloogia, protseduuride kirjeldused ja erialase teksti maistmise ning kasutab oskussénavara
rahvusvahelise kliendiga suhtlemisel ning erialase info mdistmisel ja edastamisel.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

26 t

54 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija méistab erialast terminoloogiat
spaahoolitsuste, protseduuride,
todvahendite ja toodete nimetuste
0sas;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

iseseisev t60: 18

kokku: 32

* rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi
suhtlemisel valiskliendiga spaatoodete ja
-hoolitsuste tutvustamisel ja miiimisel

* koostab etteantud juhendi alusel
spaatoodete, hoolitsuste loendi koos
lihikeste selgitustega kasutades erialast
sOnavara ja jalgides keelelist korrektsust

1. Taimede ja eeterlike 6lide nimetused: parnadis, nurmenukk, kummel, saialill,
taimetee, lavendel, teepuu, tsitruselised, kadakas, mand, kuusk, ergutavad,
I66gastavad

2. Hoolitsused: mahis, kuum, kiilm, koorimine, suhkur, sool, puuviljahape, vetikas,
muda, turvas, trimmiv, puhastav (detoksifitseeriv), valusid leevendav,
ainevahetust ergutav, imendub, tseluliidivastane, antireumaatiline, vereringe
kiireneb, vererdhk langeb/tduseb

3. Massaaz: pinges lihas, peavalu, lihaste valu

4. Saunad: vihtlemine, saunas mee kasutamine (maari nahale, ara kasuta
dussigeeli jne), infrapunasaun, soomesaun, puukittega, elektriklttega,
soolasaun, aurusaun, aroomisaun, joo palju vett, ra joo alkoholi jne.

5.Vannid, dusid: jalavann, tldvann, veealune du§Smassaaz

6.Kambrid: relaksatsioonikamber, soolakamber, kilmakamber, tervisekapsel
7.Pedikuir, manikudr, ndohoolitsus: mask, niisutamine, trimmimine, jalaseen,
naidake dermatoloogile, mis varvi lakki soovite? parafiinravi jalgadele, katele, kui
kaua kestab, nlud on I6ppenud jne.

Koitev loeng, rihmatdo,
esitlus, arutelu,
rollimangud

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Valitus spaaettevétte tutvustus

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus
Ettekanne/esitlus
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Lavend

Iseseisvate t60de esitame, osalemine aruteludel

Iseseisvad t66d

Uhe valitus spaaettevétte tutvustus: teenused, hoolitused tooted

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

suhtleb valiskliendiga otsesuhtluses ja
telefoni teel;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t66: 20

kokku: 26

demonstreerib etteantud todsituatsioonide
alusel rollimangudes ametialast
suhtlemisoskust nii otsesuhtluses kui telefoni
teel (kliendi vastuvdtmine, soovide
véljaselgitamine, hoolitsuste ja
hooldusvahendite tutvustamine, hoolitsuste
broneerimine, probleemi lahendamine,
kliendirahulolu selgitamine, viisakusvestlus)

1. Suhtlemine kliendiga: enda tutvustamine, viisakusvaljendid, kehaosad,
kasklused "vota riidest lahti", "heida kdhuli", astu vanni” jne. ).
2. Tagasiside kusimine- ega pole palav vdi kilm, vdi valus? kuidas meeldis jne.

Koitev loeng,
rollimangud, esitlused,
arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Esitleb rollimangul sénavaraoskusi

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

Esitleb iseseisvattd ning osaleb rollimangudes.

Iseseisvad t66d

Valmistab ette sdnavara rollimdngudeks ning esitab selle kirjalikult.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

ndustab kulastajaid ning selgitab neile
hoolitsuste péhimétteid, naidustusi ja
vastunaidustusi ning kasutab sobivaid
keelendeid kliendi heaolu tagamiseks.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t66: 16

kokku: 22

selgitab kliendile hoolitsuste pdhimétteid,
naidustusi ja vastunaidustusi ning kasutab
sobivaid keelendeid kliendi heaolu
tagamiseks

1. Naidustuste/vastunaidustuste valjaselgitamine: kuiv/rasune/vananev nahk; see
hoolitsus sobiks teile; allergiad; mida ma peaksin sinu tervise kohta teadma; kas
sul on kroonilisi haigusi, need hoolitsused ei sobi kokku vdi Gihel paeval jne.

Rollimangud, Kéitev
loeng, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Etteantud kliendiprofiilile ndidustuste ja vastunaidustuste koostamine

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Suuline esitus
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Lavend

Iseseisva t66 koostamine ja rollimdngudes osalemine

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendiprofiilile ndidustuste ja vastunaidustuste koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid 1. Beauty Salon; Dooley, Jenny, Evans, Virgina

2. Health, Tourism and Hospitality: Spas, Wellness and Medical Travel by Melanie Smith and Laszlo Puczko 2013

3. Understanding the Global Spa Industry: Spa Management M. Cohen, G. Bodeker

4. The Spa Book (Hairdressing & Beauty Industry Authority) Jane Crebbin-Bailey, John Harcup and John Harrington 2004
5. Hydrotherapy: Simple Treatments for Common Ailments Clarence Dail, Charles Thomas

62/96




Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

14 Spaateeninduse praktika 22 Kristi Tarik

Nouded mooduli alustamiseks Praktika alguseks labitud planeeringujargsed moodulid.

Mooduli eesmark Opilane planeerib oma t66d spaaettevéttes, rakendab omandatud spaateenindaja eriala kutsealaseid teadmisi ja oskusi té&keskkonnas ja meeskonnalikmena,
taidab sihiparaselt t66-ja klienditeenindamise nduetest tulenevaid tédllesandeid.

Auditoorseid tunde Praktika

12t 560 t

Opiviljundid 1 Oppija planeerib enda praktika eesmargid ja tddlilesanded tulenevalt praktikajuhendist;

2 tutvub spaa téokorralduse, sisekorraeeskirjadega sh tééhligieeni ja téokoha korrashoiu néuetega ning labib sissejuhatava ja td6ohutusalase esmase
juhendamise;

3 to6tab juhendamisel praktikaettevéttes, jargib ettevotte tdokorraldusest tulenevaid ndudeid, rakendab toGtamisel efektiivseid ja ohutuid t66votteid ning téidab
klienditeeninduse néudeid;

4 taidab iga toopaeva I6pus praktikapaeviku ja iga nadala 16pus eneseanallilsi sisaldava aruande;

5 praktika Idppedes koostab praktika aruande ja esitleb koolis.

Teema: Spaateenindaja praktika | 6ppeaasta

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10, praktika: 180, iseseisev t66: 70, kokku: 260

Seotud opivaljundid:

« Oppija planeerib enda praktika eesmaérgid ja tddilesanded tulenevalt praktikajuhendist;
e tutvub spaa téokorralduse, sisekorraeeskirjadega sh téohiigieeni ja tddkoha korrashoiu nduetega ning labib sissejuhatava ja téoohutusalase esmase juhendamise;
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¢ to6tab juhendamisel praktikaettevottes, jargib ettevotte tookorraldusest tulenevaid ndudeid, rakendab to6tamisel efektiivseid ja ohutuid t66votteid ning téidab klienditeeninduse ndudeid;
e taidab iga td6paeva I6pus praktikapaeviku ja iga nadala I16pus eneseanalliusi sisaldava aruande;
e praktika I6ppedes koostab praktika aruande ja esitleb koolis.

Loimitud teemad:

Oppija planeerib enda praktika eesmaérgid ja tédiilesanded tulenevalt praktikajuhendist;

Tutvub spaa téokorralduse, sisekorraeeskirjadega sh toohiigieeni ja téokoha korrashoiu nduetega ning labib sissejuhatava ja td6ohutusalase esmase juhendamise;

Too6tab juhendamisel praktikaettevottes, jargib ettevotte téokorraldusest tulenevaid ndudeid, rakendab té6tamisel efektiivseid ja ohutuid t66votteid ning taidab klienditeeninduse néudeid;
Taidab iga tdopaeva I6pus praktikapdeviku ja iga nadala Idpus eneseanalulsi sisaldava aruande;

Praktika I6ppedes koostab praktika aruande ja esitleb koolis.

Hindamisiilesanded
Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine
Ettekanne/esitlus Lavend:
Oppija koostab praktikaaruande ja esitleb seda Praktika on sooritatud véhemalt 70 % etteantud mahust, praktikaaruanne on esitatud ja esitlus koolis.
koolis

Iseseisvad t66d:
Oppija koostab praktikaaruande ja esitleb seda koolis

Hindamiskriteeriumid Oppija labib praktika saades ettevéttepoolselt juhendajalt hindeks "arvestatud"; Oppija koostab praktika aruande ja esitleb seda
koolis

Teema: Spaateenindaja praktika Il 6ppeaasta

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 12, praktika: 180, iseseisev t66: 120, kokku: 312

Alateemad:
1) saunad, aparaatsed hoolitsused, vesiravi ja mudaravi
2) kehakoorimised

3) manikudr

4) pediktir

5) 166gastavad massaazihoolitsused

6) kehahoolitsused

7) aktiivsed kehalised tegevused

Seotud opivaljundid:

« Oppija planeerib enda praktika eesmaérgid ja tééilesanded tulenevalt praktikajuhendist;
e tutvub spaa téokorralduse, sisekorraeeskirjadega sh téohigieeni ja tdokoha korrashoiu nduetega ning labib sissejuhatava ja téoohutusalase esmase juhendamise;
e tootab juhendamisel praktikaettevéttes, jargib ettevotte todkorraldusest tulenevaid ndudeid, rakendab td6tamisel efektiivseid ja ohutuid t66votteid ning taidab klienditeeninduse néudeid;
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e taidab iga tdopaeva I6pus praktikapaeviku ja iga nadala I16pus eneseanalliisi sisaldava aruande;
e praktika I6ppedes koostab praktika aruande ja esitleb koolis.

Loimitud teemad:

Oppija planeerib enda praktika eesmérgid ja tééiilesanded tulenevalt praktikajuhendist;

Tutvub spaa tédkorralduse, sisekorraeeskirjadega sh téohugieeni ja té6koha korrashoiu nduetega ning labib sissejuhatava ja T66ohutusalase esmase juhendamise;

Tootab juhendamisel praktikaettevéttes, jargib ettevotte todkorraldusest tulenevaid ndudeid, rakendab to6tamisel efektiivseid ja ohutuid To6v6tteid ning taidab klienditeeninduse ndudeid;
Taidab iga tddpaeva I6pus praktikapdeviku ja iga nadala I6pus eneseanalliisi sisaldava aruande;

Praktika I16ppedes koostab praktika aruande ja esitleb koolis.

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid

Iseseisev t66 Mitteeristav hindamine

Ettekanne/esitlus Lavend:

Oppija koostab praktikaaruande ja esitleb seda Praktika on sooritatud vahemalt 70 % etteantud mahust, praktikaaruanne on esitatud ja esitlus koolis.
koolis

Iseseisvad t66d:
Oppija koostab praktikaaruande ja esitleb seda koolis

Hindamiskriteeriumid Oppija labib praktika saades ettevéttepoolselt juhendajalt hindeks "arvestatud"; Oppija koostab praktika aruande ja esitleb seda koolis
Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

15 Valikmoodul spaahoolitsused 18 Roman Fokin, llona Saalik, Kristi Tarik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opingute taotletakse, et 6ppija omandab teadmised ja oskused spaahoolitsuste Ibi viimiseks, arvestades kliendi soove, vajadusi ja tervislikku seisundit. Lisaks
omandab épilane teadmised arvutikasutusest, turismimajanduse olulisusest ja seostest spaaettevétiusega. Oppija suhtleb kliendiga soome ja vene keeles
kasutades erialast sdnavara ja viisakusvaljendeid.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

20t

60t

388t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

Oppija méistab turismimajanduse
olemust omab Ulevaadet Eesti
tervisturismi arengust ja Eesti
Terviseturismi klastri tegevusest,
kasutab turismivaldkonna erialast
sbnavara ja mdisteid ning
turismialaseid andmebaase (1 EKAP);
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 16

iseseisev t60: 8

kokku: 26

« kirjeldab vastavalt td6ulesandele kasutades
erialast sdnavara terviseturismi toodete
mitmekesistamise ja kvaliteedi parandamise
vbimalusi tegutseval spaateenuseid
pakkuval asutusel

* lahendab etteantud llesande kasutades
elektroonilisi turismialaseid andmebaase

» selgitab naidete abil turismimajanduse
olemust ja seoseid teiste majandusharudega
* nimetab juhendi alusel turismivorme tuues
iga vormi juurde naite teenuse pakkujatest

1. Eesti terviseturism ja selle areng

2. Eesti Terviseturismiklaster ja selle tegevus

3. turismialane sdnavara ja mdisted

4. turismialased andmebaasid

5. turismimajanduse olemus ja seos teiste majandusharudega
6. turismivormid ja teenuse pakkujad

7. turismiettevotted

8. reisitranspordi liigid

Loeng, ruihmatdo, Mitteeristav

iseseisev t00

Hindamisiilesanne:

Oppija koostab esitluse valitud piirkonna terviseturism ilutoodetest, majutusettevétetest, transpordiliikide ja -vdimaluste kohta

Iseseisev t00
Ettekanne/esitlus

Hindamismeetod:

Lavend

Oppija koostab esitluse vastavalt juhendile
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Iseseisvad t66d

Oppija koostab esitluse valitud piirkonna terviseturismi ilutoodetest, majutusettevétetest, transpordiliikide ja -véimaluste kohta

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab soome keeles
erialast terminoloogiat spaahoolitsuste,
protseduuride labi viimisel ja
klientidega suhtlemisel nii
otsesuhtlemisel kui telefoniteel (3
EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 68

iseseisev t60: 8

kokku: 78

- kasutab suhtlemisel viisakusvaljendeid ja
argielulist sdnavara

- kirjutab juhendamisel ja abivahendite abil
lihtsaid tekste nagu silte, teateid, reklaami,
kutseid uritustele, menuusid

- kirjutab juhendi abil Iabitud teemadel tekste
- tutvustab end ja raagib oma t66st, nimetab
soome keeles tdovahendeid ja kirjeldab oma
téollesandeid

- esitab lihtsaid kisimusi ja vastab neile, kui
teemaks on tema ise ning konkreetne
tlupiline téosituatsioon ja kui vestluspartner
raagib aeglaselt ja selgesti

- oskab paluda 6eldu kordamist voi
veelkordset selgitust ja lahendab probleemi

. Viisakas palve.

. Kuulutused. Lihendid.

. Kutsed tahtpaevadel.

. Riiklikud plihad meil ja Soomes. Soovid piuhadeks ja téhtpaevadeks.
. Keelavad, kohustavad, hoiatavad sildid/méargid.

. Erialane sdnavara: toiduained, toitude nimetused.

. Enesetutvustamine: isikuandmed, pere, huvialad, teiste esitlemine.

. T66vahendid majutuses ja toitlustamisel.

10. Téoulesanded klienditeeninduses.

11. Telefonisuhtlus klienditeeninduses.

O©OoO~NOOODWN-

. Teated eraelus ja t66l. Teate koostamine: aeg, koht, tegevused, paevaplaanid.

Rollimangud, paarist6o,
meeskonnatdo, vestlus,
iseseisev t60 arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija koostab soome keeles CV ja sooritab juhendi alusel, kasutades &pitud sénavara, rollimangud

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija koostab vastavalt juhendile CV ning osaleb rollimangudes

Iseseisvad t66d

Oppija koostab CV soome keeles

Praktilised t66d

Oppija osaleb rolliméngudes omandades erialast sénavara.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab ja kasutab vene keeles erialast
terminoloogiat spaahoolitsuste,
protseduuride 18bi viimisel ja
klientidega suhtlemisel nii
otsesuhtlemisel kui telefoniteel (3

- kasutab suhtlemisel viisakusvaljendeid ja
argielulist sdnavara

- kirjutab juhendamisel ja abivahendite abil
lihtsaid tekste nagu silte, teateid, reklaami,
kutseid uritustele, menuusid

1. Teated eraelus ja t66l. Teate koostamine: aeg, koht, tegevused, paevaplaanid.
2. Viisakas palve.

3. Kuulutused. Lihendid.

4. Kutsed tahtpaevadel.

5. Riiklikud ptihad meil ja Venemaal. Soovid pihadeks ja tahtpaevadeks.

Rollimangud, paaristdo,
meeskonnat®o, vestlus,
iseseisev t00 arvutis.

Mitteeristav
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EKAP);

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 2
praktiline t66: 72
iseseisev t60: 4
kokku: 78

- kirjutab juhendi abil labitud teemadel tekste
- tutvustab end ja raagib oma t66st, nimetab
soome keeles té6vahendeid ja kirjeldab oma
téollesandeid

- esitab lihtsaid kisimusi ja vastab neile, kui
teemaks on tema ise ning konkreetne
tlupiline todsituatsioon ja kui vestluspartner
raagib aeglaselt ja selgesti

- oskab paluda 6eldu kordamist vdi
veelkordset selgitust ja lahendab probleemi

6. Keelavad, kohustavad, hoiatavad sildid/méargid.

7. Erialane sdnavara: toiduained, toitude nimetused.

8. Enesetutvustamine: isikuandmed, pere, huvialad, teiste esitlemine.
9. To6vahendid majutuses ja toitlustamisel.

10. Té6ulesanded klienditeeninduses.

11. Telefonisuhtlus klienditeeninduses.

Hindamisiilesanne:

Oppija koostab vene keeles CV ja sooritab juhendi alusel, kasutades &pitud sénavara, rollimangud

Hindamismeetod:

Iseseisev t00

Praktiline t66

Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija koostab vastavalt juhendile CV ning osaleb rollimangudes

Iseseisvad t66d

Oppija koostab CV vene keeles

Praktilised t66d

Oppija osaleb rolliméngudes omandades erialast sénavara.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab ja vormistab juhendi alusel
dokumendi, tabeli ja esitluse kasutades
arvutit, e-dppekeskkonda, interneti
otsingumootoreid lahtudes
internetiturvalisusest ja
intellektuaalsest omandibigusest (nt
viitamine) (1 EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 3

praktiline t66: 19

iseseisev t60: 4

kokku: 26

- navigeerib veebis otsides vastavalt
juhendile veebist erialast materjali, kopeerib
selle tekstitddtlusprogrammi voi
esitlusprogrammi ja viitab sellele vastavalt
TEKO t66de koostamise juhendile

- kasutab elektronposti ja haldab postkasti
- loob tekstitd6tlusprogrammis uue
dokumendi, muudab sisestades uusi
andmeid, kopeerides, teisaldades ja
kustutades teksti ning salvestades uue
dokumendi vastavalt juhendil

- sisestab tekstitdotlusprogrammis
dokumendile pilte, tabeleid ja objekte ja
viitab nendele vastavalt TEKO t66de
koostamise juhendile

- loob tabelté6tlusprogrammis uue
dokumendi, muudab sisestades uusi
andmeid, kopeerides, teisaldades ja

1. Veebi kasutamine

2. Elektronposti haldamine

3. Tekstitdootlus

4. Tabelt6otlus

5. Printimine

6. Esitlusprogrammi kasutamine

Praktiline t66 arvutiga,
loeng, iseseisevt6o

Mitteeristav
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kustutades ridadel ja veergudes andmeid
ning salvestades uue dokumendi vastavalt
juhendile

- sisestab tabeltd6tlusprogrammi erialaseid
tabeleid, kasutades valemeid ja joonistades
koostatud tabeli péhjal diagramme

- kopeerib tabeltodtlusprogrammist tabeleid
ja diagramme tekstitéotlusprogrammi

- prindib dokumendi paberkandjale vastavalt
etteantud juhendile

- loob esitlusprogrammis uue dokumendi,
muudab sisestades uusi andmeid,
kopeerides, teisaldades ja kustutades
andmeid ning salvestades uue esitluse
vastavalt juhendile

Hindamisiilesanne:

Oppija loob esitlusprogrammis vastavalt juhendile esitluse, kasutades vastavalt juhendile ka tekstitdétlusprogrammi

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija esitab juhendi alusel iilesanded

Iseseisvad t66d

Oppija loob esitlusprogrammis vastavalt juhendile esitluse, kasutades vastavalt juhendile ka tekstitdétlusprogrammi

Praktilised t66d

Oppija loob lahtuvalt juhendile tekstitddtlusprogrammis dokumendi kasutades viitamist, sisukorra loomist, piltide lisamist ning allikate loetelu loomist. Loob I&htuvalt juhendile tekstitéétlusprogrammis tabeli kasutades
automaatseid arvutusi ja lihtsamaid valemeid.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib labi
Sokolaadihoolituse ndustades klienti
vastavalt tema soovidele, vajadustele
ja tervislikule seisundile jargides
ergonoomilisi t6ovotteid ja todohutust
(2 EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 2

praktiline t66: 46

iseseisev t60: 4

kokku: 52

- Demonstreerib Ulesande pdhjal
Sokolaadihoolitsuse teostamist kasutades
ergonoomilisi té0votteid ja jargib tdédohutuse
ja hugieenindudeid.

- kirjeldab Ulesande pdhjal kliendi seisundi
jalgimist hoolitsuse kaigus ja selgitab selle
tahtsust;

- kusib kusimustiku pdhjal anoniiiimset
tagasisidet ja teavitab klienti hoolitsuse
I6ppemisest vastavalt klienditeeninduse hea
tava péhimdtetele.

- demonstreerib lilesande alusel
kliendikusitluse Iabiviimist, vastavalt saadud

1. Ergonoomilised t66votted

2. Sokolaadihoolitsus

3. Tulemuslik lisamiitk

3.1. Kliendi soovide véljaselgitamine
3.2. MUugitdéo pdhimdtted

Loeng, ruihmatdo,
praktilised Glesanded

Mitteeristav
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infole selgitab valja kliendile sobivad
hooldustooted ja teostab tulemuslikku
lisamuuki.

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib (ilesande pdhjal Sokolaadihoolitsuse teostamist kasutades ergonoomilisi toévétteid ja jargib tédohutuse- ja
hugieenindudeid, demonstreerib lisamuugitegemise votteid

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija demonstreerib (ilesande pdhjal Sokolaadihoolitsuse teostamist kasutades ergonoomilisi toévétteid ja jargib tddohutuse- ja hiigieenindudeid

Iseseisvad t66d

Oppija koostab maistekaardi Sokolaadimassaazi arengust ja meetoditest

Praktilised t66d

Viib 1abi Sokolaadihoolitsusi ning lahendab situatsiooniilesande lisamiligi tegemiseks.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib 1abi erinevate
kehapiirkondade karvade eemaldamise
kasutades vahatamise meetodit
hinnates kliendi tervislikku seisundit,
jargides ergonoomilisi t6ovotteid ja
tédohutust (3 EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 68

iseseisev t60: 8

kokku: 78

- demonstreerib todllesandest l1ahtuvalt
erinevatest kehapiirkondadest karvade
eemaldamist vahatamismeetodil sobivate
toodete ja digete toOvotetega, jargib
klienditeeninduse head tava

- demonstreerib tédulesandest lahtuvalt
ergonoomilisi t60votteid, selgitab nende
kasutamise vajadust ning tddohutuse- ja
higieeninduete taitmist

- selgitab toéoulesandest lahtuvalt
depilatsiooni jargset nahahooldust ning
mittesoovitavaid tegevusi jargneval 66paeval
- vordleb juhendi alusel erinevaid karvade
eemaldamise meetodeid

NOoO OO~ WN =

. Kliendi naha seisundi hindamine

. vastunaidustused vahatamiseks

. erinevad tooted vahatamiseks

. erinevate piirkondade vahatamine
. to6votted vahatamiseks

. depilatsioonijargne nahahooldus

. erinevad karvaeemaldusmeetodid

Loeng, arutelu, analiiis,
praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

demonstreerib erinevatest kehapiirkondadest karvade eemaldamist vahatamismeetodil sobivate toodete ja digete to6votetega, jargib

klienditeeninduse head tava; demonstreerib ergonoomilisi t66votteid, selgitab nende kasutamise vajadust ning té6ohutuse- ja hligieeninduete
taitmist; nimetab vahemalt 4 protseduuri vastunaidustust; selgitab depilatsiooni jargset nahahooldust ning mittesoovitavaid tegevusi jargneval
60paeval; vordleb erinevaid karvade eemaldamise meetodeid

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija sooritab vahatamise vastavalt juhendile

Iseseisvad t66d
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Oppija koostab kirjaliku t66 erinevatest depilatsioonimeetoditest

Praktilised t66d

Oppija demonstreerib vahatamise meetodeid vastavalt juhendile

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib labi
kehakoorimise ndustades klienti
vastavalt tema soovidele, vajadustele
ja tervislikule seisundile jargides
ergonoomilisi téovotteid ja tédohutust
(2 EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 42

iseseisev t66: 8

kokku: 52

- Demonstreerib tlesande pdhjal keha
koorimise teostamist kasutades
ergonoomilisi to0votteid ja jargib tdédohutuse
ja hugieenindudeid.

- kirjeldab Ulesande pdhjal kliendi seisundi
jalgimist hoolitsuse kaigus ja selgitab selle
tahtsust;

- kusib kusimustiku pdhjal anondumset
tagasisidet ja teavitab klienti hoolitsuse
I6ppemisest vastavalt klienditeeninduse hea
tava péhimdtetele.

- demonstreerib lilesande alusel
kliendikUsitluse labiviimist, vastavalt saadud
infole selgitab valja kliendile sobivad
hooldustooted ja teostab tulemuslikku
lisamuuki.

1. Ergonoomilised t66votted

2. Kehakoorimine

3. Tulemuslik lisamitk

3.1. Kliendi soovide valjaselgitamine
3.2. Miiugit66 pdhimétted

Loeng, rihmatdo,
praktilised Ulesanded

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib (ilesande pdhjal kehakoorimise teostamist kasutades ergonoomilisi toévétteid ja jargib tédohutuse- ja hiigieenindudeid,

demonstreerib lisamuugitegemise vétteid

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija demonstreerib (ilesande alusel kliendikiisitluse labiviimist, vastavalt saadud infole selgitab valja kliendile sobivad hooldustooted ja teostab tulemuslikku lisamiiiki.

Iseseisvad t66d

Oppija koostab teemakaardi looduslikest kehakoorijatest

Praktilised to6d

Viib Iabi kehakoorimisi ning lahendab situatsioonllesande lisamuugi tegemiseks.

Opiviljund 8

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib I&bi kehamahise
ndustades klienti vastavalt tema
soovidele, vajadustele ja tervislikule

- Demonstreerib tUlesande pdhjal keha
mahise teostamist kasutades ergonoomilisi
toovotteid ja jargib tédohutuse ja

1. Ergonoomilised t66votted
2. Kehamahised

Loeng, iseseisev td06,
praktilised Ulesanded

Mitteeristav

71/96




seisundile jargides ergonoomilisi
toovotteid ja té6ohutust (2 EKAP).
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 42

iseseisev t60: 8

kokku: 52

hugieenindudeid.

- kirjeldab tlesande pdhjal kliendi seisundi
jalgimist hoolitsuse kaigus ja selgitab selle
tahtsust;

- kisib kusimustiku pohjal anontimset
tagasisidet ja teavitab klienti hoolitsuse
I6ppemisest vastavalt klienditeeninduse hea
tava pohimbtetele.

- demonstreerib lUlesande alusel
kliendikusitluse labiviimist, vastavalt saadud
infole selgitab valja kliendile sobivad
hooldustooted ja teostab tulemuslikku
lisamuuki.

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib keha mahiste tehnikaid vastavalt juhendile

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Oppija demonstreerib keha méhiste tehnikaid vastavalt juhendile

Iseseisvad t66d

Oppija koostab kirjaliku esitluse keha méhiste tegemiste véimalustest.

Praktilised t66d

Oppija demonstreerib keha mahiste tehnikaid.

Opiviljund 9

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistub kutseeksamiks (1 EKAP)
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 3

praktiline t66: 15

iseseisev t66: 8

kokku: 26

- Jargib klienditeeninduse head tava,
arvestades ettevottes kokkulepitud
teenindusstandardeid;

- seab spaahoolitsuseks ruumid valmis,
tekitades 166gastava milj6o, kasutades
selleks sobivat muusikat ja dekoreerivaid
elemente, mis tagavad kliendi rahulolu;

- viib 1abi kehahoolitsusi lahtuvalt
kutseeksami hindamiskriteeriumitele;

- viib 18bi ndohoolitsusi lahtuvalt kutseeksami
hindamiskriteeriumitele;

- viib 1abi aktiivseid tegevusi lahtuvalt
kutseeksami hindamiskriteeriumitele;

1) spaa moisted ja terminoloogia

2) spaateenuste korraldamine (spaamiljo loomine)

3) kliendi seisundi visuaalse hindamine

4) inimese anatoomia, fiisioloogia

5) nahahaigused

6) erinevad kehahooldusvahendid (6lid, soolad, koorimisvahendid, muda, turvas,
savi jm) ja nende toime

7) erinevate saunaprotseduuride olemus ja toime

8) hoolitsuste omavaheline sobivus

9) aroomiteraapia alused

Loeng, harjutus,
Ulesanne, Praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija viib Iabi kehahoolitsuse, ndohoolitsuse ja aktiivse kehalise tegevuse

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus
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Lavend

Oppija viib I&bi kehahoolitsuse, ndohoolitsuse ja aktiivse kehalise tegevuse lahtudes kliendi soovidest, vajadustest ja tervislikust seisundist

Iseseisvad t66d

Oppija kirjeldab spaahoolitsuseks ruumi valmis seadmist, I66gastava miljé6 tekitamise véimalusi

Praktilised t66d

Oppija viib I&bi kehahoolitsuse, ndohoolitsuse ja aktiivse kehalise tegevuse

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega oppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

16 Laavakivimassaaz 3 Siret Rannik

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija omandab teadmised ja oskused laavakivimassaaZi l4bi viimiseks vastavalt kliendi soovidele, vajadustele ning tervislikule
seisundile.

Opiviljundid 1 « valmistab ette laavakivimassaaziks laavakivisoojendaja ja tookoha massaazi labiviimiseks, arvestades sealjuures kliendi mugavust;
2 « teab laavakivimassaazi toimet organismile ja on teadlik laavakivimassaazi filosoofilisest sisust;
3 ¢ kirjeldab laavakivimassaazi naidustusi ja vastunaidustusi ning lahtuvalt keha anamneesist viib 18bi kogu keha laavakivimassazi jalgides ergonoomikat ja
té6ohutuse ning -hugieeni pohimébtteid.

Teema: Laavakivimassaaz

Jaotus tundides:
praktiline t66: 32, iseseisev t66: 46, kokku: 78

Alateemad:

- laavakivimassaazi olemus, tSakrad ehk energiakanalid

- laavakivid ja laavakivisoojendaja

- todkoha ettevalmistus ja massaazi I6petamine

- laavakivimassaazi toime, naidustused ja vastunaidustused
- lavakivimassaaz

- td6ohutusnduded, ergonoomika ja hlgieen

Seotud 6pivaljundid:

¢ - valmistab ette laavakivimassaaziks laavakivisoojendaja ja tédkoha massaazi I1abiviimiseks, arvestades sealjuures kliendi mugavust;
e « teab laavakivimassaazi toimet organismile ja on teadlik laavakivimassaazi filosoofilisest sisust;
e « kirjeldab laavakivimassaazi naidustusi ja vastunaidustusi ning lahtuvalt keha anamneesist viib labi kogu keha laavakivimassazi jalgides ergonoomikat ja tdé6ohutuse ning -hiigieeni pdhimétteid.
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Iseseisvad t66d:

Oppija koostab internetiallikate analiiiisi inimese energiakeskuste teemal.

Praktilised t66d:

Oppija valmistab ette téékoha ja viib 1&bi laavakivimassaazi.

Hindamiskriteeriumid

- selgitab todulesandest lahtuvalt laavakivimassaazi toimet organismile, kirjeldab sealjuures energiakanaleid

- nimetab juhendi alusel vahemalt 5 ndidustust ja vastundidustust laavakivimassaaziks

- demonstreerib Ulesande alusel tddkoha ja aparaadi ettevalmistust laavakivimassaaziks

- demonstreerib Ulesande alusel kliendile laavakivimassaazi, selgitab oma tegevust

- jargib té6ohutuse ja tdohlgieeni ndudeid kogu hoolitsuse kaigus, selgitab nende jargimise vajadust, rakendab oma t66s ergonoomilisi td6votteid

Oppemeetodid:
Loeng, analtiis, demonstratsioon, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb 6&pivaljundite hindamistllesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

VEEBIVIITED:
www.teraapiad.ee/tsakrad/
www.hagal.ee/motisklused/tuuli-tsakrate-ulevaade/

75/96




Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega oppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

17 Klienditeenindus dppesalongis 5 Siret Rannik

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija dpilane teostab erinevaid massaaze ja kehahoolitsusi, ndo-, kite — ja jalgade spaahoolitsusi, luues kliendile emotsionaalse

heaolutunde, jargides hiigieenindudeid ja kliendikeskse teeninduse p&himdtteid

Opiviljundid 1« Hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit.

2 + Loob milj66 kliendi vastuvotuks, valmistades ette tddkoha ja tédvahendid, arvestab tddohutuse-, hligieeni- ja keskkonnandudeid, rakendab té6de teostamisel
tervist saastvaid ergonoomilisi t66votteid.

3 « Planeerib ja viib labi kate-, jalgade-, ndo- ja kehahoolitsusi vastavalt kliendi soovile, jargides kliendikeskse teeninduse p&himétteid.

4 « Soovitab kliendile edasised hooldused ja hooldustooteid arvestades kliendi kitinte ja naha eriparaga ning teeb lisamuduki.

Teema: Klienditeenindus dppesalongis

Jaotus tundides:
praktiline t606: 56, iseseisev t60: 74, kokku: 130

Alateemad:

- klienditeeninduse pdhimdtted

- teenindaja valjanagemine

- protseduuri labiviimiseks sobilikud teenindusruumid
- klassikalised ja spaahoolitsused

- t06s kasutatavad tooted, nende toimed ja miuk

- broneeringute haldamine

- td6ohutusnduded, ergonoomika ja hlgieen

- Tagasiside

Seotud opivaljundid:
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¢ « Hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit.

e « Loob miljod kliendi vastuvdtuks, valmistades ette tddkoha ja tddvahendid, arvestab tddohutuse-, hiigieeni- ja keskkonnandudeid, rakendab t60de teostamisel tervist sadstvaid ergonoomilisi t6ovotteid.

¢ « Planeerib ja viib 1abi kate-, jalgade-, ndo- ja kehahoolitsusi vastavalt kliendi soovile, jargides kliendikeskse teeninduse pdhimétteid.

¢ « Soovitab kliendile edasised hooldused ja hooldustooteid arvestades kliendi kiilinte ja naha eriparaga ning teeb lisamuki.

Iseseisvad t66d:
Kliendi anamneesilehe taitmine

Praktilised t66d:
Oppija teenindab kliente 6ppesalongis

Hindamiskriteeriumid

- péhjendab hoolitsuse valikut ja sobivust vastavalt kliendi tervislikule seisundile
- demonstreerib hoolitsuste labi viimist, jargides klienditeeninduse pdhimétteid

- kasutab ergonoomilisi t60ovotteid ja jargib téoohutuse ja hlgieeni reegleid.

- demonstreerib mulgitd6 oskusi, pakkudes kliendile ilutooteid.

- broneerib kliente

Oppemeetodid:
Demonstratsioon, situatsiooniilesanded, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb dpivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Spaateeninduse dppekava dppematerjalid;
Hoolitsuste ja massaazide manuaalid;
Toodete tutvustused ja protokollid

Teko dppespaa teenindusstandardid
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

18 Valikmoodul spaamassaazid 18 Roman Fokin, llona Saalik, Kristi Tarik

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opingute taotletakse, et 6ppija omandab teadmised ja oskused spaamassaazide labi viimiseks, arvestades kliendi soove, vajadusi ja tervislikku seisundit. Lisaks
omandab épilane teadmised arvutikasutusest, turismimajanduse olulisusest ja seostest spaaettevétiusega. Oppija suhtleb kliendiga soome ja vene keeles
kasutades erialast sdnavara ja viisakusvaljendeid.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66

20t 60t 388t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

Oppija méistab turismimajanduse - kirjeldab vastavalt td6ulesandele kasutades | 1. Eesti terviseturism ja selle areng Loeng, ruihmatdo, Mitteeristav

olemust omab Ulevaadet Eesti erialast sdnavara terviseturismi toodete 2. Eesti Terviseturismiklaster ja selle tegevus iseseisev t60

tervisturismi arengust ja Eesti mitmekesistamise ja kvaliteedi parandamise | 3. turismialane sénavara ja mdisted

Terviseturismi klastri tegevusest, vbimalusi tegutseval spaateenuseid 4. turismialased andmebaasid

kasutab turismivaldkonna erialast pakkuval asutusel 5. turismimajanduse olemus ja seos teiste majandusharudega

sOnavara ja mdisteid ning - lahendab etteantud Ulesande kasutades 6. turismivormid ja teenuse pakkujad

turismialaseid andmebaase (1 EKAP); elektroonilisi turismialaseid andmebaase 7. turismiettevotted

Jaotus tundides: - selgitab naidete abil turismimajanduse 8. reisitranspordi liigid

teoreetiline t66: 2 olemust ja seoseid teiste majandusharudega

praktiline t66: 20 - nimetab juhendi alusel turismivorme tuues

iseseisev t60: 4 iga vormi juurde naite teenuse pakkujatest

kokku: 26

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Oppija koostab esitluse valitud piirkonna terviseturism ilutoodetest, majutusettevétetest, transpordiliikide ja -vdimaluste kohta Iseseisev t00

Ettekanne/esitlus
Lavend

Oppija koostab esitluse vastavalt juhendile
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Iseseisvad t66d

Oppija koostab esitluse valitud piirkonna terviseturismi itoodetest,majutusettevétetest, transpordiliikide ja -véimaluste kohta

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab soome keeles
erialast terminoloogiat spaahoolitsuste,
protseduuride labi viimisel ja
klientidega suhtlemisel nii
otsesuhtlemisel kui telefoniteel (3
EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 72

iseseisev t60: 4

kokku: 78

- kirjutab juhendi abil labitud teemadel tekste
- tutvustab end ja raagib oma t66st, nimetab
soome keeles tddvahendeid ja kirjeldab oma
téoulesandeid

- esitab lihtsaid klsimusi ja vastab neile, kui
teemaks on tema ise ning konkreetne
tudpiline tédsituatsioon ja kui vestluspartner
raagib aeglaselt ja selgesti

- oskab paluda 6eldu kordamist voi
veelkordset selgitust ja lahendab probleemi

. Viisakas palve.

. Kuulutused. Lihendid.

. Kutsed tahtpaevadel.

. Riiklikud plihad meil ja Soomes. Soovid piuhadeks ja téhtpaevadeks.
. Keelavad, kohustavad, hoiatavad sildid/méargid.

. Erialane sdnavara: toiduained, toitude nimetused.

. Enesetutvustamine: isikuandmed, pere, huvialad, teiste esitlemine.

. T66vahendid majutuses ja toitlustamisel.

10. Téoulesanded klienditeeninduses.

11. Telefonisuhtlus klienditeeninduses.

O©OoO~NOOODWN-

. Teated eraelus ja t66l. Teate koostamine: aeg, koht, tegevused, paevaplaanid.

Rollimangud, paarist6o,
meeskonnatdo, vestlus,
iseseisev t60 arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija koostab soome keeles CV ja sooritab juhendi alusel, kasutades 6pitud sénavara, rolliméngud

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija koostab vastavalt juhendile CV ning osaleb rollimangudes

Iseseisvad t66d

Oppija koostab CV soome keeles

Praktilised t66d

Oppija osaleb rolliméngudes omandades erialast sénavara.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab vene keeles erialast
terminoloogiat spaahoolitsuste,
protseduuride 1abi viimisel ja
klientidega suhtlemisel nii
otsesuhtlemisel kui telefoniteel (3
EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 72

- kasutab suhtlemisel viisakusvaljendeid ja
argielulist sdnavara

- kirjutab juhendamisel ja abivahendite abil
lihtsaid tekste nagu silte, teateid, reklaami,
kutseid uritustele, menuusid

- kirjutab juhendi abil l1abitud teemadel tekste
- tutvustab end ja raagib oma t66st, nimetab
soome keeles tddvahendeid ja kirjeldab oma
téodulesandeid

. Viisakas palve.

. Kuulutused. Lihendid.

. Kutsed tahtpaevadel.

. Riiklikud pihad meil ja Venemaal. Soovid plihadeks ja tdhtpaevadeks.
. Keelavad, kohustavad, hoiatavad sildid/méargid.

. Erialane sdnavara: toiduained, toitude nimetused.

. Enesetutvustamine: isikuandmed, pere, huvialad, teiste esitlemine.

. Té6vahendid majutuses ja toitlustamisel.

©CoOoONOOODRWN--

. Teated eraelus ja t66l. Teate koostamine: aeg, koht, tegevused, paevaplaanid.

Rolliméngud, paaristdo,
meeskonnatdo, vestlus,
iseseisev t606 arvutis.

Mitteeristav
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iseseisev t60: 4
kokku: 78

- esitab lihtsaid klsimusi ja vastab neile, kui 10. Tooulesanded klienditeeninduses.

teemaks on tema ise ning konkreetne 11. Telefonisuhtlus klienditeeninduses.

tudpiline tédsituatsioon ja kui vestluspartner
raagib aeglaselt ja selgesti

- oskab paluda 6eldu kordamist voi
veelkordset selgitust ja lahendab probleemi

Hindamisiilesanne:

Oppija koostab vene keeles CV ja sooritab juhendi alusel, kasutades &pitud sdnavara, rolliméngud

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Oppija koostab vastavalt juhendile CV ning osaleb rolliméngudes

Iseseisvad t66d

Oppija koostab CV vene keeles

Praktilised t66d

Oppija osaleb rolliméngudes omandades erialast sénavara.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koostab ja vormistab juhendi alusel - navigeerib veebis otsides vastavalt 1. Veebi kasutamine Praktiline t66 arvutiga, Mitteeristav
dokumendi, tabeli ja esitluse kasutades | juhendile veebist erialast materjali, kopeerib 2. Elektronposti haldamine loeng, iseseisevtod

arvutit, e-dppekeskkonda, interneti selle tekstitdotlusprogrammi voi 3. Tekstitdotlus

otsingumootoreid Iahtudes esitlusprogrammi ja viitab sellele vastavalt 4. Tabelt6otlus

internetiturvalisusest ja TEKO t66de koostamise juhendile 5. Printimine

intellektuaalsest omandibigusest (nt - kasutab elektronposti ja haldab postkasti 6. Esitlusprogrammi kasutamine

viitamine) (1 EKAP);
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 2
praktiline t66: 20
iseseisev t60: 4
kokku: 26

- loob tekstito6tlusprogrammis uue
dokumendi, muudab sisestades uusi
andmeid, kopeerides, teisaldades ja
kustutades teksti ning salvestades uue
dokumendi vastavalt juhendil

- sisestab tekstitdotlusprogrammis
dokumendile pilte, tabeleid ja objekte ja
viitab nendele vastavalt TEKO t66de
koostamise juhendile

- loob tabeltéoétlusprogrammis uue
dokumendi, muudab sisestades uusi
andmeid, kopeerides, teisaldades ja
kustutades ridadel ja veergudes andmeid
ning salvestades uue dokumendi vastavalt
juhendile

- sisestab tabeltd6tlusprogrammi erialaseid
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tabeleid, kasutades valemeid ja joonistades
koostatud tabeli péhjal diagramme

- kopeerib tabeltdotlusprogrammist tabeleid
ja diagramme tekstité6tlusprogrammi

- prindib dokumendi paberkandjale vastavalt
etteantud juhendile

- loob esitlusprogrammis uue dokumendi,
muudab sisestades uusi andmeid,
kopeerides, teisaldades ja kustutades
andmeid ning salvestades uue esitluse
vastavalt juhendile

Hindamisiilesanne:

Oppija loob esitlusprogrammis vastavalt juhendile esitluse, kasutades vastavalt juhendile ka tekstitdétlusprogrammi

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija esitab juhendi alusel iilesanded

Iseseisvad t66d

Oppija loob esitlusprogrammis vastavalt juhendile esitluse, kasutades vastavalt juhendile ka tekstitdétlusprogrammi

Praktilised t66d

Oppija loob lahtuvalt juhendile tekstitdétlusprogrammis dokumendi kasutades viitamist, sisukorra loomist, piltide lisamist ning allikate loetelu loomist. Loob l&htuvalt juhendile tekstitétlusprogrammis tabeli kasutades
automaatseid arvutusi ja lihtsamaid valemeid.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

valmistab ette ja viib labi
laavakivimassaazi ndustades klienti
vastavalt tema soovidele, vajadustele
ja tervislikule seisundile jargides
ergonoomilisi téovotteid ja todohutust
(2 EKAP);

Jaotus tundides:

praktiline t606: 48

iseseisev t60: 4

kokku: 52

- selgitab Ulesande pohjal laavakivimassaazi
eripara ja toimet ning hoolduse mdju kliendi
heaolule

- demonstreerib llesande pohjal laavakivi
massaazi teostamist kasutades
ergonoomilisi toovotteid ning selgitab
tédohutuse- ja hligieenindudeid

- kirjeldab vastavalt tdoulesandele kliendi
seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja
selgitab

selle tahtsust

Loeng, praktiline t606, Mitteeristav

arutelu

1. Massaazi teostamine

1.1. Vétted ja suunad

1.2. Teostamise jarjekord

2. Massaazihoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid
2.1 Tooted (kreemid, &lid jne.)

2.2 T6- ja abivahendid

3. Tédohutuse- ja hugieenindbuded
1.1 Té6ohutus

1.2 Desinfektsioon

2. Ergonoomika

2.1 Té6asendid

2.2 Tooliigutused

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib tsellulidimassaazi meetodeid juhendi alusel.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus
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Lavend

Oppija demonstreerib (ilesande pdhjal laavakivi massaaZi teostamist kasutades ergonoomilisi téévétteid ning selgitab tédohutuse- ja hiigieenindudeid

Iseseisvad t66d

Oppija koostab esitluse laavakivimassaazi meetoditest

Praktilised t66d

Laavakivimassaazi harjutamine juhendi jargi.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib labi
tselluliidimassaazi ndustades klienti
vastavalt tema soovidele, vajadustele
ja tervislikule seisundile jargides
ergonoomilisi toovotteid ja tédohutust
(2 EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 46

iseseisev t606: 4

kokku: 52

- selgitab Ulesande pdhjal tselluliidimassaazi
toodete eripéra ja toimet ning hoolduse mdju
kliendi heaolule

- demonstreerib lilesande pdhjal
tselluliidivastase massaaZzi teostamist
kasutades ergonoomilisi t60votteid ning
selgitab té6ohutuse- ja hligieenindudeid

- kirjeldab vastavalt td6ulesandele kliendi
seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja
selgitab

selle téhtsust

1. Massaazi teostamine

1.1. Vétted ja suunad

1.2. Teostamise jarjekord

2. Massaazihoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid
2.1 Tooted (kreemid, 6lid jne.)

2.2 TO6- ja abivahendid

3. Té6ohutuse- ja hugieenindbuded
1.1 T660hutus

1.2 Desinfektsioon

2. Ergonoomika

2.1 Tédasendid

2.2 Toéoliigutused

Loeng, praktiline t606,
arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib tsellulidimassaazi meetodeid juhendi alusel.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija demonstreerib (ilesande pdhjal tsellulidivastase massaaZi teostamist kasutades ergonoomilisi téévétteid ning selgitab tédohutuse- ja hiigieenindudeid

Iseseisvad t66d

Oppija koostab esitluse tsellulifimassaazi meetoditest

Praktilised t66d

Tselluliidimassaazi harjutamine juhendi jargi.

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib labi

- selgitab Ulesande pdhjal aroomimassaazi

1. Massaazi teostamine

Loeng, praktiline t606,

Mitteeristav
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aroomimassaazi ndustades klienti
vastavalt tema soovidele, vajadustele
ja tervislikule seisundile jargides
ergonoomilisi t60votteid ja todohutust
(2 EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 46

iseseisev t60: 4

kokku: 52

toodete eripara ja toimet ning hoolduse mdju
kliendi heaolule

- demonstreerib llesande pdhjal
tselluliidivastase massaazi teostamist
kasutades ergonoomilisi t66votteid ning
selgitab té6ohutuse- ja hligieenindudeid

- kirjeldab vastavalt té6ulesandele kliendi
seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja
selgitab

selle tahtsust

1.1. Vétted ja suunad

1.2. Teostamise jarjekord

2. Massaazihoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid
2.1 Tooted (kreemid, 6lid jne.)

2.2 T6- ja abivahendid

3. Té6ohutuse- ja hugieeninbuded
1.1 Té6ohutus

1.2 Desinfektsioon

2. Ergonoomika

2.1 Tédasendid

2.2 Tooliigutused

arutelu

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib laavakivimassaazi meetodeid juhendi alusel.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija demonstreerib (ilesande p&hjal laavakivimassaazi teostamist kasutades ergonoomilisi to6vétteid ning selgitab tédohutuse- ja hiigieenindudeid

Iseseisvad t66d

Oppija koostab esitluse aroomimassaazi meetoditest

Praktilised t66d

Aroomimassaazi tehnikate harjutamine juhendi jargi

Opiviljund 8

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib labi meemassaazi
ndustades klienti vastavalt tema
soovidele, vajadustele ja tervislikule
seisundile jargides ergonoomilisi
toovotteid ja tddohutust (1 EKAP);
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 16

iseseisev t60: 8

kokku: 26

- selgitab Ulesande pdhjal meemassaazi
toodete eripara ja toimet ning hoolduse mdju
kliendi heaolule

- demonstreerib llesande pdhjal
tselluliidivastase massaazi teostamist
kasutades ergonoomilisi t66votteid ning
selgitab té6ohutuse- ja hligieenindudeid
- kirjeldab vastavalt té6ulesandele kliendi
seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja
selgitab

selle tahtsust

1. MassaazZi teostamine

1.1. Vétted ja suunad

1.2. Teostamise jarjekord

2. Massaazihoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid
2.1 Tooted (kreemid, 6lid jne.)

2.2 TO6- ja abivahendid

3. Té6ohutuse- ja hugieeninbuded
1.1 Té6ohutus

1.2 Desinfektsioon

2. Ergonoomika

2.1 Tédasendid

2.2 Tooliigutused

Loeng, praktiline t606,
arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib meemassaazi meetodeid juhendi alusel.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend
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Oppija demonstreerib (ilesande pdhjal meemassaazi teostamist kasutades ergonoomilisi tdévétteid ning selgitab tddohutuse- ja hiigieenindudeid

Iseseisvad t66d

Oppija koostab esitluse Meemassaazi meetoditest

Praktilised t66d

Meemassaazi tehnikate harjutamine juhendi jargi

Opiviljund 9

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib labi
jalatallamassaazi ndustades klienti
vastavalt tema soovidele, vajadustele
ja tervislikule seisundile jargides
ergonoomilisi toovotteid ja tddohutust
(1 EKAP);

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 16

iseseisev t66: 8

kokku: 26

- selgitab Ulesande pdhjal jalatallamassaazi
toodete eripéra ja toimet ning hoolduse moju
kliendi heaolule

- demonstreerib Ulesande pdhjal
tselluliidivastase massaazi teostamist
kasutades ergonoomilisi t66vétteid ning
selgitab té6ohutuse- ja hligieenindudeid

- kirjeldab vastavalt té6ulesandele kliendi
seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja
selgitab

selle tahtsust

1. Massaazi teostamine

1.1. Votted ja suunad

1.2. Teostamise jarjekord

2. Massaazihoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid
2.1 Tooted (kreemid, &lid jne.)

2.2 Td6- ja abivahendid

3. Té6ohutuse- ja hugieeninbuded
1.1 T66ohutus

1.2 Desinfektsioon

2. Ergonoomika

2.1 To6asendid

2.2 Tooligutused

Loeng, praktiline t606,
arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib jalatallamassaazi meetodeid juhendi alusel.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija demonstreerib (ilesande p&hjal jalatallamassaazi teostamist kasutades ergonoomilisi tédvétteid ning selgitab tddohutuse- ja hiigieenindudeid

Iseseisvad t66d

Oppija koostab esitluse jalatallamassaazi meetoditest

Praktilised to6d

Jalatallamassaazi tehnikate harjutamine juhendi jargi

Opiviljund 10

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib |&bi peamassaaZzi
ndustades klienti vastavalt tema
soovidele, vajadustele ja tervislikule

- selgitab Ulesande pdhjal peamassaaZi
toodete eripéra ja toimet ning hoolduse moju
kliendi heaolule

1. Massaazi teostamine
1.1. Votted ja suunad
1.2. Teostamise jarjekord

Loeng, praktiline t606,
arutelu

Mitteeristav
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seisundile jargides ergonoomilisi - demonstreerib lilesande pohjal
toovotteid ja tddohutust (1 EKAP). tselluliidivastase massaazi teostamist
Jaotus tundides: kasutades ergonoomilisi t66vétteid ning
teoreetiline t606: 2 selgitab td6ohutuse- ja hiigieenindudeid
praktiline t66: 16 - kirjeldab vastavalt té6ulesandele kliendi
iseseisev t60: 8 seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja
kokku: 26 selgitab

selle tahtsust

2. Massaazihoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid
2.1 Tooted (kreemid, 6lid jne.)

2.2 Td6- ja abivahendid

3. Todohutuse- ja hiigieeninbuded

1.1 T660hutus

1.2 Desinfektsioon

2. Ergonoomika

2.1 Tédasendid

2.2 Tooliigutused

Hindamisiilesanne:
Oppija demonstreerib jalatallamassaaZzi meetodeid juhendi alusel.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija demonstreerib (ilesande pdhjal peamassaazi teostamist kasutades ergonoomilisi tdévétteid ning selgitab tédohutuse- ja hiigieenindudeid

Iseseisvad t66d

Oppija koostab esitluse peamassaazi meetoditest

Praktilised t66d

Peamassaazi tehnikate harjutamine juhendi jargi

Opiviljund 11 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistub kutseeksamiks (1 EKAP) - Jargib klienditeeninduse head tava, 1) spaa mdisted ja terminoloogia Loeng, harjutus, Mitteeristav
Jaotus tundides: arvestades ettevottes kokkulepitud 2) spaateenuste korraldamine (spaamiljo loomine) Ulesanne, Praktiline t66

teoreetiline t66: 2 teenindusstandardeid; 3) kliendi seisundi visuaalse hindamine

praktiline t66: 16 - seab spaahoolitsuseks ruumid valmis, 4) inimese anatoomia, fiisioloogia

iseseisev t66: 8 tekitades 160gastava miljoo, kasutades 5) nahahaigused

kokku: 26 selleks sobivat muusikat ja dekoreerivaid 6) erinevad kehahooldusvahendid (6lid, soolad, koorimisvahendid, muda, turvas,

elemente, mis tagavad kliendi rahulolu;

- viib 1abi kehahoolitsusi lahtuvalt
kutseeksami hindamiskriteeriumitele;

- viib labi ndohoolitsusi lahtuvalt kutseeksami
hindamiskriteeriumitele;

- viib 1abi aktiivseid tegevusi lahtuvalt
kutseeksami hindamiskriteeriumitele;

savi jm) ja nende toime

7) erinevate saunaprotseduuride olemus ja toime
8) hoolitsuste omavaheline sobivus

9) aroomiteraapia alused

Hindamisiilesanne:
Oppija viib Iabi kehahoolitsuse, ndohoolitsuse ja aktiivse kehalise tegevuse

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Oppija viib I&bi kehahoolitsuse, ndohoolitsuse ja aktiivse kehalise tegevuse lahtudes kliendi soovidest, vajadustest ja tervislikust seisundist
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Iseseisvad t66d

Oppija kirjeldab spaahoolitsuseks ruumi valmis seadmist, I66gastava miljé6 tekitamise véimalusi

Praktilised t66d

Oppija viib I&bi kehahoolitsuse, ndohoolitsuse ja aktiivse kehalise tegevuse

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb sooritatud hinnatavatest tlesannetest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

. TEKO kirjalike td6de vormistamise juhend

. www.metshein.com

. http://office.microsoft.com/et-ee/word

. http://office.microsoft.com/et-ee/excel

. http://office.microsoft.com/et-ee/products/?CTT=97

. Simisker, L. Tselluliit ei ole tlekaal. Aven(ili Professional, Tallinn 2006, nr 3, Ik. 34-40

. Simisker, L. Keha hooldamine seoses kaalualandamisega. Avenli Professional, Tallinn 2006, nr 4, Ik 22-28.
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
19 Ettevalmistus kutseeksamiks 3 Siret Rannik
No6uded mooduli alustamiseks Labitud on kdik moodulid

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et 8ppija valmistub kutseeksami sooritamiseks

Iseseisva t66 tunde Praktiline t66

22t 56 t

Teema: Ettevalmistus kutseeksamiks

Jaotus tundides:
praktiline t606: 70, iseseisev t60: 8, kokku: 78

Alateemad:

- Kutseeksam

- Kordamiskiisimused (anatoomia ja fiisioloogia, nahahaigused, hiigieen, ladinakeelsed mdisted)
- Kehakoorimine, kehamask, klassikaline massaaz

- Naohoolitsus

- Vannihoolitsused

- Osokeriit

- Soolakamber

Seotud 6pivaljundid:

Hindamistilesanded

Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid
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Praktiline t66 Mitteeristav hindamine
Oppija viib I&bi kehamahkimise ja ndohoolitsuse. | Lavend:
Kehamahkimine ja ndohooldus on labi viidud Iahtudes juhendist.

Iseseisvad t66d:
Dokumentide vormistamine

Praktilised t66d:

Harjutab jargmisi praktilisi toid:

- kehamahkimine koos kehakoorimise, maski ja klassikalise massaaziga
- ndohoolitsus pinnapuhastuse, massaazi ja maskiga

- vannihoolitsused, osokeriit, veealune massaaz, soolakamber

Hindamiskriteeriumid - Vormistab kutseeksami sooritamiseks taotluse
- Sooritab spaateenindaja tase 4 kirjaliku testi Iavendi tasemel
- Sooritab spaateenindaja tase 4 praktilise eksami lavendi tasemel

Oppemeetodid:
Praktiline 160, iseseisev t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb &pivaljundite hindamisulesannete koondhindena
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid VEEBIVIITED:

https://www.kutsekoda.ee
https://www.estonianspas.eu/et/
Kdikide moodulite dpetajate poolt jagatud dppematerjal
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Spaateenindaja

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

20 Sokolaadimassaaz 2 Siret Rannik

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et ppija omandab teadmised ja oskused $okolaadimassaazi |abi viimiseks vastavalt kliendi soovidele, vajadustele ning tervislikule
seisundile.

Opiviljundid 1 » Mdistab Sokolaadihoolitsuse naidustusi ja vastunaidustusi kliendi eriparast lahtuvalt ning kirjeldab massaazi toimet kliendile.
2 + Viib 1abi Sokolaadihoolitsuse, rakendab t66de tegemisel ergonoomilisi té6votteid ning jargib tddohutuse- ja hiugieeninbudeid.
3 « Jalgib kliendi enesetunnet, kisib tagasisidet hoolitsuse kaigus ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele.

Teema: Sokolaadimassaaz

Jaotus tundides:
praktiline t66: 18, iseseisev t66: 34, kokku: 52

Alateemad:

- Sokolaadimassaazi olemus

- Sokolaadi ja Sokolaadiaroomi toime kliendi heaolule

- Sokolaadimassaazi naidustused ja vastunaidustused

- todkoha ettevalmistus ja Sokolaadimassaazi labi viimine

- kliendi jalgimine, massaazi |Idpetamine ja tagasiside kusimine
- t66ohutusnduded, ergonoomika ja hiigieen

Seotud o6pivaljundid:

¢ « Mdistab Sokolaadihoolitsuse naidustusi ja vastunaidustusi kliendi eriparast lahtuvalt ning kirjeldab massaazi toimet kliendile.
¢ « Viib 1abi Sokolaadihoolitsuse, rakendab t66de tegemisel ergonoomilisi t6dvotteid ning jargib tédohutuse- ja hiigieenindudeid.
¢ « Jalgib kliendi enesetunnet, kisib tagasisidet hoolitsuse kaigus ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele.

Hindamistilesanded
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Hindmismeetodid ja hindamisiilesanded Hindekriteeriumid

Praktiline t66 Mitteeristav hindamine
Oppija viib I&bi $okolaadimassaazi. Lavend:
Sokolaadimassaa on labi viidud lahtudes massaaZi juhendist.

Iseseisvad t66d:
Oppija uurib Sokolaadi ja $okolaadiaroomi toimet inimese organismile kasutades infotehnoloogiavahendeid. Suuline (ilevaate andmine klassis rilhmatééna

Praktilised t66d:
Oppija valmistab ette téékoha ja viib I&bi SokolaadimassaaZi

Hindamiskriteeriumid - selgitab suuliselt tédUlesandest lahtuvalt Sokolaadimassaazi toimet organismile

- nimetab juhendi alusel vahemalt 2 ndidustust ja vastunadidustust Sokoladimassaaziks

- demonstreerib lesande alusel Sokolaadimassaazi labi viimist kliendile, selgitab oma tegevust

- jargib té6ohutuse ja tdohlgieeni ndudeid kogu hoolitsuse kaigus, selgitab nende jargimise vajadust, rakendab oma t66s ergonoomilisi td6votteid
- kirjeldab suuliselt kliendi seisundi jalgimise téahtsust hoolitsuse kaigus

- demonstreerib tagasiside kiisimust hoolitsusele

Oppemeetodid:
Loeng, analiils, demonstratsioon, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb 6&pivaljundite hindamistilesannete koondhindena.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Sokolaadimassaazi manuaal

VEEBIVIITED:

http://www.yogawiz.com/massage-therapy/chocolate-massage/chocolate-massage-benefits.html#continued
https://www.youtube.com/watch?v=cPr1z0-N6o
http://ezinearticles.com/?The-Benefits-of-a-Chocolate-Massage&id=6538536
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega oppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
21 Kutsealane isikukuvand 1

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab kutsealase isikukuvandi olemust ning oskab teadlikult kujundada oma kutsealast isikukuvandit tdnapaevases ettevotlus-
ja tookeskkonnas lahtudes tunnustatud éarietiketi pdhimotetest.

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

14 t 12t

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
+ Kaardistab ja kujundab oma 1. Koostab ja esitab etteantud vormil oma 1. Mis on kutsealane isikukuvand » Téolehed (mottekaart Mitteeristav
kutsealast isikukuvandit tdnapdevases | kutsealase isikukuvandi kujundamise plaani 2. Kutsealane visioon ja missioon grupitddna; vordlev

ettevotlus- ja tookeskkonnas lahtudes ja tutvustab seda oma &ppegrupile. 3. Enda kui professionaali SWOT-kaarditus kaardistus;

tunnustatud arietiketi pohimdtetest
Jaotus tundides:

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 14

kokku: 26

2. Koostab ja esitab grupile ennast
professionaalina tutvustava kéne ja
visualiseerib seda sobivate vahenditega

3. Koostab dpimapi kdikide
hindamislilesannetega (tdidetud t6dlehed) ja
esitab etteantud tahtajaks

4. Eesmarkide seadmine. Prioriteetide seadmine.
5. Isikukuvandi téoriistad (CV, pildid, vaartused, isikuomadused ja hoiakud;
elustiil, rollid, klientide tagasiside jms)
6. Isikukuvandi visualiseerimise kanalid (sotsiaalmeedia, veeb, e-post jms)
7. Isikukuvandi turundusvdimalused ja materjalid
8. Vdimaluste-ohtude analiiis SWOT-kaardistuse baasil ja kutsealase
isikukuvandi kujundamise plaan 1-3 aastaks.

eneseanaluls; kdne
juhitud koostamine jms)
» Seminar, arutelu

* Miniloeng

* Grupitdd; individuaalne
t60; paaristdd

* Videomaterjali anallius
(kuulsad kdnelejad)

Hindamisiilesanne:
Opimapp hindamisiilesannetega:

1. Koostab grupitdéna mottekaardi oma erialal kutsealase isikukuvandi erinevatest aspektidest ning analliiisib seda séltuvalt klientuuri profiilist

ning erialalisest spetsialiseerumisest lahtudes

2. Koostab paaristédna valitud kaasdpilaste kohta etteantud vormil isikukuvandi taustauuringu

3. Koostab individuaalselt endale SWOT-kaardistuse (sh kaardistab oma ressursid)
4. Analutsib oma kogemuste ja oskuste pagasit oma CV alusel
5. Kaardistab etteantud kusimustiku alusel oma unistuste elu

6. Koostab eneseanalliisi ja selle alusel kutsealase isikukuvandamise kujundamise plaani kasutades eesmargistamise ja prioriteetide seadmise

tehnikaid

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

91/96




7. Koostab individuaalse td6na ennast professionaalina tutvustava kdne ja visualiseerib seda sobivate vahenditega

Lavend

1. Esitab etteantud vormil oma kutsealase isikukuvandi kujundamise plaani ja tutvustab seda oma 6ppegrupile;
2. esitab grupile ennast professionaalina tutvustava kdne ja visualiseerib seda sobivate vahenditega;
3. koostab dpimapi kdikide hindamisllesannetega (taidetud td6lehed) ja esitab etteantud tahtajaks.

Iseseisvad t66d

+ Koostab etteantud vormil oma kutsealase isikukuvandi kujundamise plaani: * koostab etteantud punktide alusel ennast professionaalina tutvustava kdne ja selle juurde kuuluva visuaali.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Moodulihinne ,arvestatud” saavutatakse kdikide hindamisiilesannete sooritamisel hindele ,arvestatud®.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

. Cialdini, R.B. 2005 ja 2014. Mdjustamise psiihholoogia. Teooria ja praktika. Kirjastus Pegasus
. Esitluse tegemine. Taskumentor. 2010. AS Aripdev

. Kiyosaki, K. Rikas naine. Sinisukk 2009

. Kroom, G. Head arikombed. Odamees. 2016.

. Lehtsaar, T. Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu Ulikooli Kirjastus, 2008.

. Lewis, R.D. Kultuuridevahelised erinevused. Kuidas edukalt tletada kultuuribarjaari. Tea. 1999.
. Lukas, M; TSatSua, T. Protokoll ja etikett. Eduka suhtlemise k&siraamat. Ambassator. 2000

. McKay, M., Davis, M., Fanning, P. Suhtlemisoskused. Vaike Vanker, 2000.

9. Navarro, J., Karlins, M. Kehakeelest.Varrak, 2015.

10. Pease, A. Kehakeel. Ersen, 2001

11. Ziglar, Z. Ziglari mutgisaladused. Elmatar 2000

12. Tuttar, J. Veeb. http://avalikesinemine.net/

13. Veebimaterjalid: http://persoonibrand.ee/blogi/ ; http://www.sekretar.ee/etikett-ja-protokoll; https://brandmoon.ee ; http://www.inspiratsioon.ee/kuidas-luua-
isiklikku-brandi/; https://vimeo.com/238381372
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega oppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

22 Hommikuvdimlemine ja kepikdnd 2 Siret Rannik

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, te 8ppia viib I&bi aktiivseid kehalisi tegevusi sh hommikvéimlemise, kepikdnd, arvestades erinevate sihtriihmadega ja jargides kliendikeskse
teeninduse pdhimétteid

Opiviljundid 1 » mdistab aktiivsete kehaliste tegevuste, tervislike eluviiside olemust ja téhtsust;
2+ viib labi hommikuvdimlemist ja kepikdndi, andes sobiva tehnika kasutamiseks juhiseid, arvestades kliendi ea ja vbimetega, jalgib kliendi turvalisust.

Teema: Hommikuvoimlemine ja kepikond

Jaotus tundides:
praktiline t606: 26, iseseisev t66: 26, kokku: 52

Alateemad:

- Kehalise tegevuse tahtsus organismile

- Kehalise tegevuse valikud vastavalt sihtihmale

- Hommikuvéimlemine

- Kepikénd

- t66koha ettevalmistus ja Sokolaadimassaazi 1abi viimine

- kliendi jalgimine, massaazi |dpetamine ja tagasiside kisimine
- t66ohutusnduded, ergonoomika ja hiigieen

Seotud opivaljundid:

* « moistab aktiivsete kehaliste tegevuste, tervislike eluviiside olemust ja téhtsust;
e -« viib Iabi hommikuvdimlemist ja kepikdndi, andes sobiva tehnika kasutamiseks juhiseid, arvestades kliendi ea ja vdimetega, jalgib kliendi turvalisust.

Iseseisvad t66d:
Oppija valmistab ette miinimum 10 minutilise hommikuvéimlemise kava
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Praktilised t66d:

Oppija viib Iabi hommikudimlemise ja kepikdnni treeningu

Hindamiskriteeriumid

- kirjelda Ulesande pdhjal kliendi tervislikku seisundit

- soovitab suuliselt kliendile kehalist sobivat aktiivset tegevust vastavalt eale ja flilsiseile

- demonstreerib hommikuvdimlemise kava ja pdhjendab suuliselt harjutuste toimet organismile
- demonstreerib kepikdnnitehnikaid

Oppemeetodid:
Loeng, analiilis, demonstratsioon, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb dpivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

VEEBIVIITED:

http://www.kepikond.ee/kepikond/
https://sobranna.postimees.ee/3422691/hommikuvoimlemise-tippklass-seitse-parimat-harjutust
http://www.kakonsultatsioonid.ee/toitumis-ja-likumissoovitused.html

https://bit.ly/21EfcOA

https://www.youtube.com/watch?v=KaFBRVs1teU
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Tallinna Teeninduskool
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
23 Kudlnlamassaaz 2 Siret Rannik
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija omandab teadmised ja oskused kiilinlamassaazi labi viimiseks vastavalt kliendi soovidele, vajadustele ning tervislikule seisundile.
Opiviljundid 1 » mdistab kiuinlamassaazi naidustusi ja vastunaidustusi kliendi eriparast I&htuvalt ning kirjeldab massaazi toimet kliendile.
2+ Viib labi kiiinlamassaazi, rakendab t66de tegemisel ergonoomilisi téovotteid ning jargib tddohutuse- ja hiigieenindudeid.
3 - Jalgib kliendi enesetunnet, kisib tagasisidet hoolitsuse kaigus ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele

Teema: Kiiiinlamassaaz

Jaotus tundides:
praktiline t606: 24, iseseisev t606: 28, kokku: 52

Alateemad:

- kliinlamassaazi olemus

- erinevad toimed massaazikuiinalde valikul

- tddkoha ettevalmistus ja massaazi I6petamine

- kliinlamassaazi naidustused ja vastunaidustused
- kiinlamassaaz

- t66ohutusnduded, ergonoomika ja hiigieen

- kliendi jalgimine, tagasiside kisimine

Seotud o6pivaljundid:

¢ + mdistab klilnlamassaazi ndidustusi ja vastunaidustusi kliendi eriparast lahtuvalt ning kirjeldab massaazi toimet kliendile.
¢ « Viib 1abi kliinlamassaazi, rakendab t66de tegemisel ergonoomilisi t66votteid ning jargib tédohutuse- ja hiigieenindudeid.
¢ « Jalgib kliendi enesetunnet, kiisib tagasisidet hoolitsuse kaigus ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele
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Iseseisvad t66d:
Oppija koostab juhendi jargi ettekande massaazikiiiinalde erinevustest ja nende toimetest organismile.

Praktilised t66d:
Oppija valmistab ette téékoha ja viib 14bi kiilinlamassaazi.

Hindamiskriteeriumid - selgitab suuliselt tddulesandest lahtuvalt kiiinlamassaazi toimet organismile
- nimetab juhendi alusel vahemalt 2 naidustust ja vastunaidustust kulinlamassaaziks
- demonstreerib llesande alusel kiiinlamassaazilabi viimist kliendile, selgitab oma tegevust

- kirjeldab suuliselt kliendi seisundi jalgimise tahtsust hoolitsuse kaigus
- demonstreerib tagasiside kiisimust hoolitsusele

- jargib té6ohutuse ja todhlgieeni ndudeid kogu hoolitsuse kaigus, selgitab nende jargimise vajadust, rakendab oma t66s ergonoomilisi to6votteid

Oppemeetodid:
Loeng, analtus, demonstratsioon, praktiline t66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb 6&pivaljundite hindamisulesannete koondhindena.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Kulinlamassaazi manuaal
VEEBISAIDID:
http://www.nordencosmetics.com/ee/produkti/massage-candles.html
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