TALLINNA TEENINDUSKOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Hulgi- ja jaekaubandus

Oppekava nimetus Telemarketingi konsultant

Consultant of Telemarketing

Oppekava kood EHIS-es 207862
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 30 EKAP

Oppekava koostamise alus:

1. Kutseharidusstandard
https://www.riigiteataja.ee/akt/116072016008
2. Té6andja, Kontaktikeskus OU, toetuskiri

Oppekava opiviljundid:

Oppekava 6pivaljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad tal téétada telemarketingi konsultandina ning
jatkata dpinguid ja osaleda elukestvas 6ppes.

Opilane:

- teab ja tunneb eriala oskussdnavara, telemarketingi konsultandi t66 pdhimétteid ja tehnoloogiaid, protsesse, tehnikaid, materjale,
téovahendeid, seadmeid ja terminoloogiat ning oskab neid kasutada ja rakendada

- oskab telemarketingi konsultandina iseseisvalt taita mitmekesiseid tédilesandeid

- suudab td6tada iseseisvalt ja vastutada oma t66 tulemuste eest tédsituatsioonides, mis on uldjuhul stabiilsed v6i vahesel méaral
muutuvad

- vastutab oma tédullesannete taitmise eest.

Oppekava rakendamine:
Oppima vdib asuda pdhiharidusega isik.
Ope toimub statsionaarse v&i mittestatsionaarse 6ppe vormis.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Neljanda taseme esmadppes Opingute alustamise tingimus on pdhihariduse olemasolu.

Nouded 6pingute I6petamiseks:
Opingud loetakse 18petatuks parast 8ppekavas kirjeldatud 8pivaljundite saavutamist.
Opivéljundite saavutatust hinnatakse 16pueksamiga.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad

Osakvalifikatsioonid:
Puuduvad

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Ldpetamisel valjastatakse dpilasele Tallinna Teeninduskooli Idputunnistus koos hinnetelehega.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (26 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Karjaari planeerimine ja ettevotluse 6 EKAP kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil
alused modistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist uhiskonnas

mdtestab oma rolli ettevétluskeskkonnas

moistab oma &igusi ja kohustusi tddkeskkonnas

moistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis

Klienditeenindus telemarketingi 12 EKAP kaitub suhtlemissituatsioonides haid suhtlustavasid arvestades
valdkonnas teenindab klienti telemarketingi ettevéttes l1ahtudes kliendikeskse teenindamise
pdhimobtetest

14




Telemarketingi valdkonna alused 6 EKAP moistab telemarketingi valdkonna rolli majanduses
moistab telemarketingi konsultandi rolli Iahtudes valdkonna spetsiifikast
téotab meeskonnaliikmena kasutades selleks sobivaid meetodeid
moistab telemarketingi ettevotte turundustegevuse pohimétteid lahtudes
ettevotte spetsiifikast

Arvutidpetus 2 EKAP tootleb tekste vastavalt heale tavale ja ettevotte sisekorraeeskirjadele
haldab faile vastavalt failihalduse p&himotetele
kasutab internetti vajaliku info otsimiseks
koostab korrektse e-kirja 1ahtudes kirja eesmargist ja heast tavast

Pohidpingud 26 EKAP (sh praktika 6 EKAP).
Valikdpingud 4 EKAP.

Valiképingute moodulid (4 EKAP)

Nimetus Maht

Avalik esinemine 1 EKAP
Enesejuhtimine 2 EKAP
PowerPointi koostamine ja esitlemine 2 EKAP
Erialane soome keel 2 EKAP
Grupiprotsessid ja meeskonnatéo 2 EKAP
Kutsealane inglise keel 2 EKAP
Kutsealane vene keel 2 EKAP
Labiraékimise oskused 2 EKAP
Meeskonnatdé ja muudatuste juhtimine 3 EKAP
Tabelarvutusprogrammi kasutamine 2 EKAP

Valikdpingute valimise voimalused:

Valikdpingud toetavad p&hidpingute dpivaljundite saavutamist. Valikbpingute loetelu maarab kool. Vastavalt olukorrale ja rihmale
koostatakse igaks 6ppeaastaks vajadusel uute valikmoodulite rakenduskavad. Opilasel on 6igus valida valikmooduleid kooli teistest
O6ppekavadest voi teiste dppeasutuste dppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas satestatud korras.

Praktika:
Pdhidpingutest moodustab praktika 6.00 EKAPIt.

Oppekava kontaktisik:

Aive Antson

Juhtivépetaja

Telefon 605 3123, aive.antson@teeninduskool.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=204
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=204&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=204
https://teko.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=204&rakenduskavad=jah

Tallinna Teeninduskool

Telemarketingi konsultant

Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP)

Maht kokku

1. dppeaasta

P6hidépingute moodulid

26

26

Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused

6

Klienditeenindus telemarketingi valdkonnas

12

Telemarketingi valdkonna alused

Arvutidpetus

Valiképingute moodulid

AIN]|O

Avalik esinemine

N

Enesejuhtimine

PowerPointi koostamine ja esitlemine

Erialane soome keel

Grupiprotsessid ja meeskonnat6d

Kutsealane inglise keel

Kutsealane vene keel

Labiraakimise oskused

Meeskonnatto ja muudatuste juhtimine

Tabelarvutusprogrammi kasutamine
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Tallinna Teeninduskool Lisa 2

Telemarketingi konsultant

Seosed kutsestandardi ,“ kompetentside tegevusnaitajate ja eriala dppekava moodulite vahel.

Eriala dppekava moodulid

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Karjééri planeerimine ja ettevotluse

alused
Telemarketingi valdkonna alused

Klienditeenindus telemarketingi

valdkonnas
Arvutidpetus

X — tdhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse
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