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Sissejuhatus
1. Teko Uldiseloomustus ja juhtimisstruktuur

1.1 Teko lldiseloomustus

Tallinna Teeninduskool (edaspidi Teko, aadress Majaka 2, 11412 Tallinn) on HTM haldusalas
pdhimaaruse alusel tegutsev riiklik kutsedppeasutus.

Teko on kahe suure kaubandus- ja kulinaariakooli — Tallinna Kaubandus- ja Kulinaariakool (vene
dppekeelega) ning Juhkentali Kaubanduskool (eesti dppekeelega) litmisel 1997. aastal tekkinud
kakskeelne kutsedppeasutus, mille ajalugu ulatub tagasi aastasse 1945. Tanaseks on Tekost valja
kujunenud suurim riiklik kutsedpet pakkuv majutus- ja isikuteeninduse (ilu- ja restorani-) ning kaubandu-
se valdkonna kool Pdhja-Eesti regioonis.

Kool on arvestatav koostdopartner tddandjate litudele (EHRL*, EKL*, EKEL*, EPU*, EVEA* (tamide
tahendused kirjutatud lahti arengukava viimasel lehel), Leivaliit, Kutsekoda, Eesti Pagarite Selts, Eesti
Toiduliit), rakendamaks parimat praktikat kutsedppes. Samuti kuulub kool Euroopa Hotelli- ja
Turismikoolide Liitu (AEHT), mille p6hitegevus on selles valdkonnas koolide kogemuste vahetamine ja
vordlemine ning konkurentsivdimelise 6ppe arendamine likmeskoolides. Kooli todtajad on aktiivsed kogu
Eesti kutsehariduses kaasa radkimas nii dppekavade arenduses kui ka koolikorralduses (projektid ja
EKEU*). Teko dpilased osalevad dpetajate juhendamisel paljudel kutsealastel vdistlustel nii Eestis kui ka
valisriikides. Nii on meie Opilased osalenud edukalt naiteks AEHT* konkurssidel, WorldSkillsil, EuroSkillsil,
vabariiklikel erialavdistlustel. Lisaks on meie Opilased palvinud mitmete erialalitude poolt nimelisi
stipendiume.

Teko arengukava 2016-2021 on jatkudokumendiks kolmele varasemale strateegiale. Uus dokument
jargib eelnevatel perioodidel seatud eesmarke ning maaratleb Ulesanded ja arendustegevused kuni
aastani 2021. Antud dokumendis on pdhjendatud arengukava koostamise vajadust, peamisi probleeme
ning selgitatud arengukava eesmarki. Muudetud on eesmargid, kuna analuusidest ja uuest
haridusstrateegiast aastani 2035 on ilmnenud vajadus muuta fookust koostdisemaks ja
dppijakesksemaks. Arendustegevused Oppetdds on kaivitatud juba aastal 2019/20 dppeaastast ja kool
osalen Tallinna Ulikooli projektis Tulevikukool kéesoleval dppeaastal. Antud projekti fookuses on
tdenduspdhiste Gpetamise meetodite tdhusus.

1.2 Juhtimisstruktuur

2017. aastal muudeti juhtimisstruktuuri, koolis on nuid kolm struktuuritiksust: haldusosakond,
dppeosakond ja Uldosakond, mida juhivad vastavalt haldusjuht, 6ppedirektor ja direktor. Noukogu
koosolekud toimuvad kord kuus, juhtkonnal kord nadalas. Protokollid on avalikud ja kooli ndukogu
koosolekule vdib tulla osalema etteteatamisega iga to6taja voi dpilane.
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2. Sise- ja valiskeskkonna anallls

2.1 SWOT- analliis

Tallinna Teeninduskool on tddandjate litude poolt tunnustatud 6ppe- ning eksamikeskus kdikidel koolis
Opetatavatel erialadel. Kool toetab dppurite arenguvdimalusi nii dppekavade kui dppetd6 uuendustega.
Mitmetel aastatel labiviidud rahulolukisitluste tulemusel on dppijate rahulolu kooliga kérge ning Teko
Oppijad saavutavad Eesti ja rahvusvahelistel kutsevistlustel kdrgeid kohti.

Teko on Oppijate arvu poolest Pohja-Eesti suuruselt kolmas kool. Vaatamata kehvale demograafilisele
situatsioonile ja dppijate arvu Uldisele vahenemisele on riikliku koolitustellimuse (RKT) taitmine olnud
stabiilne. Pigem on kahe viimase aasta pdhjal vimalik vaita, et on tekkinud kasvutrend.

Hoolimata eeltoodust on Teko ndrkuseks dpilaste suur valjalangevus. Selle trendi pidurdamiseks on Teko
kéivitanud mitmeid meetmeid hdlmava tugististeemi Opilaste toetamiseks ja valjalangevuse
vahendamiseks. Nendeks on: tugikeskuse loomine, tugispetsialistide abil juhtumipdhiselt sekkumine
Opilase toetamiseks, et ta suudaks edukalt dppetddle keskenduda. Valminud on dppeosakonna plaan
uleminekuks taielikult eestikeelsele dppele. Alates 2018 kaivitasime selgema dppetdokorralduse 9+1
ststeemi, kus 9 nadala jooksul dppetdd on jaotatud vdimalikult moodulipbhiselt ja 1 nadal jaab
kokkuvotvaks nadalaks, kus tehakse uUhistlesandeid ja hindamisi. Ka tehakse Oppeedukusest
kokkuvdtteid iga 10 nadala jarel, mis on dppuritele andnud selgema signaali nende edenemisest.

Kooli materiaal-tehnilise baasi hea tase ja tehnoloogilised voimalused toetavad dppeprotsessis dpetajate
parima praktika rakendamist. Vajaka jaab eelarvelistest vahenditest, et hoida materiaal-tehnilist baasi
kaasaegsel tasemel. Eriti annab tunda internetilihenduse piiratud vdimalused (koolil ei ole plsiiihendust
valguskaabliga) distantsdppe korraldamisel.

Teko personal on kvalifikatsiooninduetele vastav, kooli meeskonda iseloomustavad pihendumus,
arenguvalmidus, motiveeritus, koostdo ja efektiivne eestvedamine. Personali rahulolu kooliga on korge.
Rahvusvahelistumine on andnud efekti dppetdd sisulisel rikastamisel ja rahulolu on tdusnud ka dpetajate
seas.

Viimaste aastate eneseanaluusidest selgus, et pedagoogilise ja administratiivpersonali tunnustus- ja
motivatsiooniststeem vajab arendamist. Taiendusdppe osakonna areng on kahel vimasel aastal teinud
arenguhlppe seoses koolitusjuhi vahetumisega ning taienduskoolituse kursuste uuendamine vastab
meie arengukavas eesmarkidele.

Suurimaks valjakutseks on dpilaste suur valjalangevus. Erivajadustega dppijate toetamisel on takistuseks
Opetajate vahesed eripedagoogilised koolitusvéimalused ja tootasustamise siisteem, mis ei vimalda
individuaalset dpet. Pedagoogilise personali koolitust tuleb toetada aspektist, et dpetamine kutsekoolis
nduab algselt dpilaste oskuste kaardistamist, sest sageli alustavad dppurid ei vasta pdhikooli 16petanute
eeldatavale baastasemele. Seetdttu on kutsekooli dpetajad ja tugististeem sunnitud tegema palju lisatédd
selleks, et anda dpilasele tema voimetekohane lahtepositsioon kutsehariduse edukaks omandamiseks.

Arvestades erialase hariduseta inimeste osakaalu riigis, on kooli jaoks probleemiks kutsehariduseta
inimesteni jdudmine, kuid seda ei suuda kool teha riigi teiste slisteemide abita. Oleme kaivitanud HTM



toel kutsevalikuaasta dppe, kuid sinna kandidaatide leidmine on endiselt suur véljakutse. Opilaste ja
nende tugiisikute ootus on, et dpe kestaks ihe aasta, mitte pool aastat.

Oppijate arvu on viimasel kahel aastal stabiliseerunud péhikoolijargsete dppurite osakaal on 60% piires
stabiilselt. Taiskasvanutele on dppimiseks loodus lihemaid dppekavasid, aga nende huvi on saada
konkreetseid oskusi ja on selgunud, et isegi pooleaastane dppekava ja kutsetunnistus pole stiimul. Nii
jatkame nii mdnegi Oppega (kalakokk, lihakokk) taienduskoolituses.

Uldhariduskoolist tulevate &pilaste iildoskuste madal tase, sh eesti keele oskus (ca 50 % Gppuritest omab
ndutavat taset) ning Opetajate eesti keele oskuse mitterahuldav tase, toovad kutsekoolile lisatood.
Opetaja elukutse maine ja todtasu ei motiveeri Gppureid seda elukutset valima. Kutsehariduse
I6putunnistuste ja kutsete omandamise vahene vaartustamine todandjate poolt ei toeta elukestva
Oppimise motet.

Kool toetab HEV d&pilaste &ppimist, see aga nduab probleemi - jarsult suurenenud vajadus
eripedagoogilise kompetentsi jarele — lahendamist. Selleks 16ime sisekoolituste stisteemi ning toetasime
erivajadustega dppuritega tegelemist koolitustega. Kool on loonud HEV 6ppijatele 3. taseme dppekavasid
(abikokk, abipagar, abikelner).

Oluline on regulaarse  koostdd arendamine erinevate partnerite ja  huvigruppidega:
karjaarindustamiskeskused, noortekeskused, maavalitsused, liidud, Tootukassa, teised asutused. Kooli
t96d toetab koostdd kutsekoolidega, HTM, Harno, EKEU ja Kutsekojaga.

Tookohapdhise dppe laienemine nduab todandjate teadlikkuse tstmist ja vaba td0jou olemasolu. Seni
on jaanud tookohapdhine dpe kaubanduse valdkonna parusmaaks.

Kool alustas ka tood vanglas kinnipeetavatega 2019. slgisel abikoka Oppekavaga. Kahjuks on
vangladppe dppetdokorralduse eripara (ruumi vaiksus, tugiteenused) teinud selle labiviimise eeldatavast
kallimaks.

Kooli arengueelduseks on, et kdik dppevaldkonnad labisid kvaliteedihindamise positiivse tulemusega
2019-2020.

2.2 Véliskeskkonna mdju

Vaadeldes praeguseid suundumusi ja teiste riikide kogemusi, on naha, et jargneva 5 aasta jooksul jatkub
teenindussektori osatahtsuse vaike suurenemine Eesti majanduses, teenuste ja haridusasutuste
kontsentreerumine (sh koolivrgu Gmberkorraldamise kava elluviimise mdjul) ja td6kohtade vahenemine
keskustest valjaspool. Vaja on rohkem eriharidusega spetsialiste, samas monel alal vajatakse lihtsama
ettevalmistusega t6tajaid, kuhu on meie dppe Idpetanutel liiga kdrge kvalifikatsioon (nt pagar-kondiitri
to0stuslikus tootmises) ja siis ei motiveeri palk neid tédkohti valima.

Vorreldes 2009.-2011. aasta keskmisega ndeb Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM)
to0jouvajaduse prognoos 2020. aastaks ette vajadust ca 7 700 uue teenindaja jarele. See on oluline
regionaalse arengu votmes, kuna annab vdimaluse tasakaalustada naiteks pdllumajanduses vahenevaid
to0kohti. Samuti on sektor hiippelauaks noortele, kuna kdige enam tddtajaid on majutuses ja toitlustuses
vanusegrupis 20-24.
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Allikas: Eesti Statistikaamet, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

RKT koostamisel lahtutakse MKMi prognoosidest ning andmetest dppeasutuste [dpetajate rakendumise
kohta tooturul. Todjduvajadus jalgib suures osas tanast tooturu struktuuri — suurema mahuga
tegevusaladel on lahiaastatel vaja ka rohkem todtajaid. Kuigi to0jduvajaduse prognoosis kasutatavad
majandusharud ei ole sageli otseselt Uhendatavad RKT esitamisel kasutatavate dppekavarihmadega,
saab paljudel erialadel paralleele siiski tommata.

RKT taitmine koolis (v.a kaubandus) Uletab riiklikku sihti 90% erialade 16ikes, kogu kooli [dikes 100%.
RKT taitmist jalgitakse kalendriaasta jooksul, arvutades, mitu protsenti riigi poolt antud koolituskohtadest
dppekavarihmas on taidetud.

2013.a viis Poliitikauuringute Keskus Praxis labi uuringu ,Kutseharidus ja muutuv tooturg®, milles vaadeldi
Eesti erasektori td0andjate ootusi kutseharidusstisteemi suhtes, sh nlldisaegse kutseharidusliku



valjabppe saanud tootajate kompetentside vastavust tookohtadel ndutavale. Teenindussektori
fookusrihmas osalenud ettevotted ndevad oma tulevikku suhteliselt stabiilsena ega oota erilisi
muudatusi. Sektor on seotud riigi elatustasemega ja seetdttu kdiakse sama jalga Uldise ndudlusega.
Samas fookusriihmas tuntakse muret selle parast, et kutsedppeasutuse Ipetanute ja erialase hariduseta
inimeste toooskustes ei ole paraku vaga suurt erinevust. Erialase haridusega tootajate heaks kuljeks
peetakse taustsisteemi paremat tundmist — seda, kuidas naiteks turism, toitlustus ja majutus toimib.
Leitakse, et kool vdib investeerida tehnilise baasi arendamisse ja tdsta noorte oskuste taset, kuid
klienditeeninduse alal sdltub kdik suhtumisest.

Praxise uuringu jargi on teenindussektoris kutsetunnistus ideaal, mille poole puleldakse, kuid ettevotted
selle olemasolu praegu ei tahtsusta. Uhelt poolt on see ettevétjate hinnangul seotud vajalike oskuste
mittespetsiifilisusega, kuid teisalt ka sellega, et ettevdtjate vahel puudub veel Gihtne kokkulepe selle kohta,
et kutsetunnistus on vajalik ja ndutav.

Tootajate varbamisel peavad todandjad kdige tahtsamaks isikuomadusi ja sotsiaalseid hoiakuid. Eriti
noorte puhul ei eeldata, et koolist tulnud 6pilane oleks sama oskuslik kui aastatepikkuse td6kogemusega
meister. Kutsedppeasutustelt oodatakse, et sealt parit noored oleksid omal alal to6tamiseks motiveeritud.

Teenindavatel tegevusaladel (majutus ja toitlustus) peetakse olulisemaks kui teistes vaadeldud sektorites
probleemilahendamise oskusi (vastavalt 69 ja 77% ettevotetest vorreldes 52-56%ga teistes sektorites),
klienditeenindusoskusi (vastavalt 80 ja 84% ettevotetest vorreldes 32-45%ga teistes sektorites) ning
turundus- ja madgioskusi (vastavalt 71 ja 58% ettevotetest vorreldes 26-40%ga teistes sektorites).



3. Arengukava sihid 2016-2021

3.1 Teko visioon, missioon ja pdhivaartused

Kooli visioon: Oleme innovaatiline koolituskeskus Eesti kutsehariduses.
Missioon: Tallinna Teeninduskool loob parimad v6imalused elukestvaks oppeks.
Slogan: Meiega meistriks! Terveks eluks kasulikud oskused!

Kooli arengukava valjatootamisel [ahtus kooli kollektiiv eelneva arengukava perioodi tulemustest, eespool
toodud strateegiatest, mille alusel maaratlesime meile olulised tingimused kooli arenguks:

o Oppijakeskse metoodika juurutamine igapaevatoosse;

o t00turu vajadustele vastav kutseharidus;

e Kkoostoine, professionaalne ja motiveeritud personal;

e otstarbekas, efektiivne ja jatkusuutlik tdokorraldus ning paindliku 6ppekorralduse laialdasem
kasutamine;

e Oppemetoodiline innovatsioon;

¢ |oovust ja algatusvbimet toetav dppekeskkond;

e Kkoostdéle ja kaasamisele orienteeritud organisatsioonikultuur;

o aktiivne mainekujundus ja rahvusvaheline koostoo;

e oma kooli tunne ja valjakujunenud traditsioonid;

e vOrdsed vdimalused kutsehariduse omandamisel;

e aktiivne dpilasesindus ja mitmekesised huvitegevused;

o kokkulepitud vaartuste arvestamine igapaevatoos;

o kaasaegne ja turvaline tookeskkond, saastlik majandamine.

Uhiselt on kokku lepitud p6hivaartused:
Innovaatilisus — oleme uuendusmeelsed ja kaime kaasas valdkonna arengutega.

Professionaalsus — tdotame eesmargiparaselt ning anname selle hoiaku edasi ka dpilastele. Toetame
saastvat arengut.

Usaldusvaarsus — oleme ausad ja lojaalsed, iga tootaja on avatud ja vaarika suhtlemise, vdrdse
kohtlemise ja sallivuse kandja.

Eeldame oma eelmise arengukava tulemustele toetudes, et Teko Idpetajad saavad koolist head
enesejuhtimise ja kutseoskused ning oskavad planeerida oma todalast karjaari. Nad on suunatud edule,
orienteeruvad maailma eri kultuurides, omavad valmisolekut ning motivatsiooni vajadusel imber 6ppida.

Teko dppijad ja vilistlased tahtsustavad t66ga seotud vaartusi: nad hindavad kérgelt valitud kutset ja eriala
ning soovivad arendada oma kutse- ja erialaseid oskusi, tahtsustavad t66 tdhendust, saavutusvajadust,
organisatsioonilist pihendumist, professionalismi, arenguvéimalusi kutsealases t66s, oma teadmiste ja
oskuste rakendamise vdimalusi t00s. Teko Oppija on kursis valitud kutse- ja eriala arengusuundadega
ning suudab Opitut oma t00s rakendada, ta tunneb ja jargib todalase suhtlemise ja klienditeeninduse
pohimdtteid, ta on vdimeline suhtlema t00alaselt eesti keeles ja kutsestandardi nduetest tulenevalt



vahemalt Ghes vddrkeeles, omab majandus-, ettevétlus- ja Gigusalaseid teadmisi, oskab t66tada ennast
ja keskkonda saastes ja kasutada infotehnoloogiavahendeid.
3.2 Strateegilised tldeesmargid, olulised tegevused ja indikaatorid aastaks 2021

Eesmark 1: Teko véimaldab todéturu vajadustega arvestavat ja elukestvale dppele orienteeritud
kutseharidust ja koolitust dpilastele ja koolivalistele huvigruppidele.

Eesmark 2: Teko vaartustab oma td6tajaid ja toetab nende arengut.
Eesmark 3: Teko kasutab ressursse dppekasvatusprotsessi arendamiseks saastlikult ja tulemuslikult.
Oppe- ja kasvatustegevus ja neid toetavad tugiteenused

Alaeesmark 1.2: Koik tasemedppe dppekavad vastavad kutsestandarditele ja/v6i on koostatud vastavalt
seadusandlusele koosto0s tooandjatega ning jargivad tooturu muutusi.

Alaeesmark 1.3: Kutseeksami edukalt sooritanud dpilaste osakaal Idpetajate arvust on tdusnud.
Alaeesmark 1.5: Edasidppijate ja Iopetanute hdivatuse tdstmine.

Alaeesmark 1.6: Eestikeelsele dppele Ulemineku toetamine
(http://www.teeninduskool.ee/kn/teko_eestikeelsele_Oppele_Uleminekukava.pdf ).

Alaeesmark 2.2: Loovust, innovatsiooni ja ettevdtlikkust arendava dpikasituse rakendamise toetamine.
Oppetodviline huvitegevus, dpilasomavalitsuse tegevus:

Alaeesmirk 1.4: Opilane tahab Tekos dppida.

Suhted avalikkusega ja koostoopartneritega:

Alaeesmark 1.10: Teko pakub to6turu vajadustest Iahtuvat taienduskoolitust.

Alaeesmark 1.11: Teko kaasab vilistlased dppeprotssessi labivimisesse ja kooli arendamisesse.
Alaeesmark 1.12: Teko on sotsiaalselt sidus, sh rahvusvahelises mddtmes.

Alaeesmark 3.1: Teko teeb koostodd td6andjatega, vilistlaste ja partneritega et suurendada kooli
eelarvelisi ressursse.

Personali arendus:

Alaeesmark 1.7: Iga tootaja on Teko positivse maine kujundaja.

Alaeesmark 1.8: Loovust, innovatsiooni ja ettevdtlikkust arendava 6pikasituse rakendamine.
Alaeesmark 1.9: Kasutusele on vdetud kogemuspdhised Oppemeetodid taseme- ja taiendusoppe
labiviimisel.

Alaeesmark 2.3: Tootaja on vaartustatud.

Eestvedamine ja juhtimine:

Alaeesmark 1.1: RKT on taidetud, planeeritud ja analiisitud juhtimistegevuse kaudu.

Alaeesmark 1.13: Juhtkond kasutab oma t60 parimaks soorituseks kaasaegseid koolitusvoimalusi.
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Alaeesmark 1.14: Kutsedppeasutuse kujundamine kutset andvaks koolituskeskuseks.

Alaeesmark 2.1: To6taja areng on toetatud.

Alaeesmirk 3.2: Oppekeskkond vdimaldab saavutada dppekavade eesmarke.

Alaeesmark 3.3: Majanduskulud on alanenud ja eelarvest on kinni peetud ressursisaastliku tegutsemise

ja analliusil pdhineva planeerimise tulemusel.

Alaeesmirk 3.4: Oppijate arv on stabiilne tdhusa turundustegevuse tulemusel.

3.3 Olulised tegevused aastaks 2021

o Tulevikukooli projektis osalemine, dppetoo tdenduspdhisuse tdhustamine

¢ Kooli digitaalse vdimekuse tdstmine

o Koostoise koolikultuuri loomine, pdhimdtete valjatdotamine
o Eelarvelise tasakaalu saavutamine eriolukorra tingimustes
o AEHT 34. aastakonverentsi ja kutsevdistluste korraldamine 1.-6.11.2021

Joonis 3. Indikaatorid ja nende taitmine

Indikaator

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Sihttase
2020

Tegeli
k

Sihttase

1. Oppetdd katkestajate

aastal, %

osakaal kutsekeskhariduses |

18,6

274

35,8

234

<20

<20

2. Véljalangejate osakaal
kutsekeskhariduses | aastal,
%

8,4

11,8

18,2

12,4

3. Oppetdd katkestajate
osakaal kutsedppes
keskhariduse baasil | aastal,
%

37,9

31,1

32

40,4

<20

<20

4. Oppetdo katkestajate
osakaal kutsehariduses
kokku, %

21

23

23,1

20,3

<20

<20

5. Kutsekeskhariduse
nominaalajaga 1dpetajate
osakaal, %

47,2

46

48,4

60,1

60

60

6. Kutsehariduse
nominaalajaga I6petajate
osakaal, %

471

40,9

52,2

56,2

60

60

7. Kutseeksami edukalt
sooritanute osakaal
|6petajatest, %

42,5

65,9

82,5

80,5

90

90

8. Tookohapbhise dppe
|6petanud dpilaste osakaal,

8,7

10,4

10,5

10,2

10

2,5

- |

Eesmarkide taitmist toetavad taustamoodikud
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9. Kutsehariduse |dpetanute

keskmine toine sissetulek, 816 904 866
eurot keskmiselt kuus
10. Opilaste ja &petajate
ametikohtade suhtarv 20,2 18,6 18,5 211 18 19 18
kutseOppeasutuses
11. Pdhitegevuskulud
dpilase kohta kutsedppes, 2997 3361 3677 | 4281 3800 3515 3800
EUR
_ 4,5%
lsngs?g:\?ﬁ; %Sszlg:ld 491 6 Tal ) BT gge, | CB8 1 og
5,7% 6,8% | 98% | 93% dpilas
(Erasmust) 0
0/ *
13. Opiréndel osalenud | e | o 1(912
haridustootajate arv ja 0 24,9 59, 589 24% Speta 12
osakaal (Erasmus+) % ° ’ -F}at)
14. Kooliga rahulolu
Uleriigilise rahulolu uuringu 4,2 3,7
jargi
| Koolipdhised méddikud
15. Qpllaste rahulolu Oppe 81 i 80 79% 87% 81:% 87%
sisu ja meetoditega
16. % Iopetajatest, kes on
rakendatud to6turul voi 72 77 86 84% 85% 85%
dppimas
255% 68
17. % Opetajatest, kel on (55 OIS/
oma digivaramu ja kasutab OIS 15 74% 100%
. S 30 Mood 90% 80% 100%
seda aktiivselt dppetdos M
oodle | leca
) 90%
2017
18. Eesti keeles toimuva /
dppe osakaal 20 409, 2018 60
kutsekeskhariduse ° ° 40‘% _ 60% ° | 100%
x 0 ;
dppekavadel % 2019
- 60%
19.Eesti keele tasemeeksami
(B2) sooritanute osakaal
kdigist eesti keele 32% 29% 35% 32% 39% 40%
tasemeeksami teinud
kutsedppuritest %
ggb((a)tgliljfls'étlies;apelggl\?usega 79%] 86% | 73% | 85% | 2% | 75%
. 34% 43% 46% 55% 39% 45%
(kokku/ vaga haid)
21. Taienduskoolituses uute 9/34/ 16/34 | 32/72 | 12/78 8/60/ 770 8/60/
kursuste arv/ labiviidud 389 1380 1652 1604 770
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kursuste arv/ osalejate arv

aastas
22. OV eelarve
suurenemine/vhenemine (% | -13% | -19% ”0/9’7 +f/’4 B | e | 0%
vorreldes eelmise aastaga) ° ’ ’
23. Teko on parim kool, kus 87
1 1 0 0, 0, 0
eriala omandada/ Maine %/ 97% 88% 95% 95% Guseb 96% 95%

Maine /hea + vaga hea
24. Tootajad kasutavad
rahvusvahelist kogemust
oma t60s, tootajate %, kes 125% | 20% | 25%
osaleb valisprojektides
(stazeerimisel jmt)

25. To6taja rahulolu 67% 77% 76% 80% 75% 81% 80%
26. Tootajate rahulolu arengu
toetamisel % (praegune
tulemus toetamissUsteemi
kohta)

27. Opilaste rahulolu
koolikeskkonnaga % / 98/80 | 98/80 | 91%/ | 94%/
Vastused hea+vaga hea / % % 39% 51%
vaga hea

28. Vastuvdtuplaani taitmine
%

*COVID pandeemia méju

a0, | A% | 19% | 4%

7% 69% 76% 76% tduseb 81% 80%

98/80% 95% 98%

86% 92% 85% 95% 100% 102% | 100%

**kuue naitaja keskmine rahulolukUsitlusest

*kk

punane - vajab parendamist, must- neutraalne, roheline- eeldatavast parem tulemus

Joonis 4. Kooli strateegiline suurus on planeeritud uuel arenguperioodil jargmine:

Kooli optimaalne suurus Opilasi tasemekoolituses Oppijaid
sh sh sh HEV | tsiendkoolitus-
Valdkond kutsekesk- | taiskasvanu- | dpipoisi- Opilas-
) x ~ : kursustel
hariduses | dppes dppes kohti
Kaubandus 0-30 0-30 20-50 kuni 5
Toiduainetd6tius 80-130 70-120 0-30 kuni 25
Turismi-  toiustus- Al g0 400 404120 [040 kuni 50
majutusteenindus
lluteenindus 0-30 30-60 0-20 kuni 5
Kool kokku 380560 |110-270  |60-170 | kuni50 | Sa0 J2 rohkem

4. Riskid ja nende maandamine

e Arengukavas pustitatud eesmarkide taitmiseks lahtume eelmise arengukava SWOTis toodud
norkustest ja  ohtudest ning iga-aastastest arengukava aruannetes toodud
parendusettepanekutest.
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Kooli juhtkond hindab riske korraliste koosolekute ja teabe saabumise puhul jooksvalt, igakulgselt
korraldatakse riskide hindamine kord aastas kooli tootajate koostooseminaril. Nende
ettepanekute pdhjal planeerib juhtkond jargmiseks dppeaastaks tegevused kooli tdoplaani.

Arengukava juhtimiskorraldus, uuendamise ja taiendamise kord

Arengukava tegevuskava uuendatakse vahemalt kord aastas kooli ndukogus analuusi
tulemusena voi seadusandlusest tulenevatest nduetest.

Arengukava juurde kuuluv tegevuskava vaadatakse juhtkonna poolt dle kord poolaastas,
tulemuste analliusid esitatakse kooli ndukogus ja korrigeeritakse vastavalt.

Juhtkonnal on 6igus korrigeerida tegevuskava jooksvalt aasta jooksul, muudatused kinnitatakse
ndukogus.

Kooli ndukogus esitatud analtusidest kokku kogutud andmete pdhjal antakse hinnang
arengukava taitmisele kord aastas (detsember-jaanuar) ja tehakse ka uued ettepanekud.

Kooli arengukava muudatused voi taiendused kinnitatakse Haridus- ja Teadusministeeriumi
poolt.

Arengukavas pustitatud eesmarkide taitmise seiramise pdhimétted

Arengukavas pustitatud eesmarkide taitmist jalgitakse vastavalt indikaatori iseloomule ja
kokkuvdtted tehakse kord aastas Oppeaasta |Opetamisel juuni voi augusti ndukogus ning
sellejarel ka ndunike kogus.

Sisehindamise korras on maaratletud iga tédtaja vastutusalad taitmise jalgimisel.

Hinnatakse eesmarkide ja pustitatud indikaatorite vastavust, halvete puhul analliisitakse
pdhjuseid ja maaratakse vajadusel korrigeerivad tegevused ndukogu otsusega.

Hinnatakse pustitatud eesmarkide jatkusuutlikkust ajas ja korrigeeritakse eesmarke ndukogu
otsusega.

Teko arengukava alusdokumendid:

Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035 todversioon;

Eesti elukestva 6ppe strateegia 2020;

Elukestva Gppe strateegia kutseharidusprogramm;

HTM arengukava ,Tark ja tegus rahvas 2014-2017%

Konkurentsivdime kava ,Eesti 2020

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt koostatud ,Todjduvajaduse prognoosid
aastani 2020

Léimumisvaldkonna arengukava ,Ldimuv Eesti 2020 koostamise ettepanek;
Kutsedppeasutuse seadus, kutseseadus;

Noortevaldkonna arengukava 2014-2020;

Laste ja perede arengukava 2012-2020;

Eesti ettevdtluse kasvustrateegia 2014-2020;

Strateegia “Teadmistepdhine Eesti 2014-2020”;

Eesti voorkeelte strateegia 2009-2015;
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o La&nemere Agenda 21 saastvat arengut toetava hariduse arendamise kava; 22

o Kooli arendusseminarid, rahulolu-uuringud, dppekavade akrediteerimisaruanded, sisehindamise

aruanne 2011-2013, arengukava 2011-2014 taitmise analluus jt tddalased dokumendid.

Lisa 1. Luhendite tahendused

AEHT - European Association Hotel and Tourism Schools
EHIS - Eesti hariduse infoslisteem

EHRL - Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

EKEL - Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit

EKEU - Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing

EKL - Eesti Kaupmeeste Liit

EPU - Eesti Peakokkade Uhendus

EVEA - Eesti Vaikeettevotete Assosiatsioon

HEV - hariduslik erivajadus

HITSA - Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus

ISCED - International Standard Classification of Education
HTM - Haridus- ja teadusministeerium

KOV - kohalikud omavalitsused

MKM - Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

OV - omateenitud eelarvelised vahendid
PR - taotletavad projektide ja programmide vahendid
RE  -riigieelarvelised vahendid

RKT - riiklik koolitustellimus

ROK - riiklik 3ppekava

SP - sponsorid

VOTA - varasemate dpingute ja tédkogemuse arvestamine
OIS - dppeinfosiisteem
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