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MIKS OTSUSTASIN MINNA
VALISPRAKTIKALED

Uus keskkond - mugavustsoonist valjas

Teine kultuur

Uued kogemused, areng ja silmaring
Keel

Alus tulevikule




TOOKOHT

Praktika labisin spaas nimega Spa Sol Don Marco, mis asus
Torremolinoses, Malaga provintsi uhes piirkonnas

Kliente kais igas vanuses, peamiselt turistid

Spaa avatud 3a praegusel kujul

Tooaeg oli minul E-R 8 tundi paevas

Spaa oli avatud 10-14 ja 16-20
|4-16 oli siesta aeg ja Spa oli kinni
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e 3 protseduuride ruumi

2 protseduuri ruumi olid massaazide ja
kehahoolduste jaoks. | neist paarimassaazi jaoks.
Molemas ruumis oli ka dusiruum

* Kolmas ruum pedikuuri/manikuuri ja naohoolduste
jaoks, mida klientide rohkuse puhul kasutati harva
ka massaazide jaoks.

Lisaks:
* Ettevalmistusruum toodete, ratikutega jne
* Tootajate ruumid

* Spaa-ala mullivanni, leilisauna, aurusauna ja
|loogastusalaga

* Meeste- ja naiste riietusruumid




PAKUTAVAD TEENUSED

* Massaazid ja kehahooldused
— Klassikaline massaaz (50min ja 25min)
— Lumfimassaaz
— Spordimassaaz

— Laavakivimassaaz

— Sokolaadi- ja vetikamahis
— Refleksoloogia jalgadele ja katele
— Tselluliidimassaaz
* Pedikuur & manikuur
* Naohoolitsused
— Niisutav

— Puhastav







PRAKTIKAKORRALDUS

Tootasin enamasti E-R, monel uksikul nadalavahetuse

paeval, kui neil vaja oli

Tooaeg oli 8h voi tuhja broneeringutabeli puhul oli pool
paeva vaba.

Vastuvott ja sissejuhatus oli positiivne ja asjakohane

Juhendati, opetati ja sain protseduure vaadelda samal ajal,
kui klient oli ruumis. Kull aga oleks voinud olla rohkem
praktilist opetamist

Juhendaja ei juhendanud ja ei tegelenud kohati
praktikantidega vaga puhendunult, vaid hakkas spaas
kaima aina harvemini




TEENUSED, MIDA
TEOSTASIN

Klassikaline massaaz 50 minutit

Klassikaline massaaz seljale 25 minutit

Naohooldus 50 minutit
Vetikamahis (olin vaid | kord abiks)

Lisaks olin igapaevaselt administraator
registratuuris







Tselluliidimassaazi tarvikud Naonaha tootluseks Manikiiri ja pedikidri
vahendid



Naohoolduse vahendid




TOOKARSLASED

* Minu juhendaja ja ihtlasi spaa juhataja
Alberto - ainus inglise keelt konelev
inimene.

* Taiskohaga massoor ja ilutegija andaluusia
aktsendiga Francis

* Poole kohaga tootasid massoorid Monica ja
Lydia. Monica oli uhtlasi ka hommikuti
koristaja massaazide korvalt

* Lisaks vajadusel kutsuti teisi massoore appi
uksikutel paevadel

* Teine praktikant Nienke

Tookaaslase Lydiaga







TOOKORRALDUS, KLIENDITEENINDUS
RUUMID

PLUSSID MIINUSED

* Tootajad olid kogenud ja hea valjaope teenuste osas * Puudulik hiigieen

+ Massaaziruumid nigid vlja korralikud, puhtad (enamasti) Pedikiiiiri/manikiiiiri ruum halvasti sisustatud,

ja ilusad vahendid olid puudulikud, kulunud ning kasutati
* Palju erinevaid protseduure ebahugieeniliselt
* Ohkkond ja aura oli hea  Naohoolitsused tavaliste jackaubanduse toodetega ja
* Vastutulelikkus — isegi kliendi hilinedes tehti protseduur asju voeti otse potsikust
tapselt ajaliselt ara . Tobtajad ei olnud alati kliendiga kokku lepitud ajal
* Viisakas klienditeenindus valmis kliendiga alustama

* Peale massaazi ei pakutud klientidele vett jm

* Kliente voeti vahel rohkem kui suudeti vastu votta ja
ei oldud valmis



TAHELEPANEKUD JA ERINEVUSED
EESTIGA

lga massaaz (ka seljamassaaz) Ioppes kliendi umber pooramisega seljale

Selili asendis massaazi tehes asetati kliendi silmadele padi

Vett peale massaazi pakuti haruharva (ise pakkusin, kuid kaastootajad mitte)

Erinevused seljamassaazi teostamise vahel opituga

Siesta keset toopaeva




ELUKOHT JA VABA
AEG

* Elasin |-toalises korteris |5
minutilise jalutuskaigu kaugusel
tookohast







KOKKUVOTE

* Mida oppisin? Tahelepanekud

* Mis oleks voinud teistmoodi olla?










