Aeg ja koht: 02.02.2023 kell 9.00 Teko voimla, B311
Korraldaja: Teko majutusvaldkond, Kerli Vint

Osavotjad: Teko majutamise valdkonna 6pilased

Zurii: kutsedpetajad ja valdkonna spetsialistid

Voistluste tingimused ja labiviimine: osavotjad voistlevad
korrektses hotelliteenindaja riietuses ning peavad kinni isikliku
hugieeni nduetest. Koik voistluseks vajalik on tagatud korral-
dajate poolt. Voistluse toimub vastavalt eelnevalt kokku-
lepitud ajagraafikule.

Autasustatakse kolme paremat osalejat.

ZUriil on digus valja anda eripreemiaid. Haid tulemusi
naidanud opilastel on voimalik esindada kooli nii vabariiklikel
kui rahvusvahelistel voistlustel.

HOTELLIADMINISTRAATORI ULESANDED

Ulesanne 1/ kirjalik Gilesanne, 30 punkti, aeg 25 minutit, ruum B311
Hotelli vastuvotutod situatsioonikirjelduste jarjestamine ning pohjendamine

Ulesanne 2 / praktiline tlesanne, aeg kokku 30 min, ruum B311
Erinevate situatsioonulesannete lahendamine eesti ja inglise keeles.
Hotell, mille pohjal voistlusulesanne labi viiakse, on Swissotel Tallinn.

Voistleja voib kasutada voistlustlesande sooritamisel hotelli informatsiooni (teenused, tooted,
tubade tUubid ja hinnad), vabade tubade aruannet, arvutit, telefoni, paberit ja kirjutusva-
hendeid, hotelli votmekaarti ja votmekaardi taskut ning kulastaja registreerimiskaarti.

Voistlusulesanded:

- KduUlastaja sisseregistreerimine ja vaatamisvaarsuste tutvustamine — 35 punkti
KUlastaja sisseregistreerimine - voib olla nii broneeringuga kulastaja voi walk-in, vautseriga,
garantiikirjaga vms broneeringuga.
Piirkonna turismiinformatsiooni tundmine ning vaba aja veetmise vdimaluste tutvustamine
hotellikUlastajale.
Aega 15 minutit koos Ulevaate andmisega situatsioonist.
KUlastaja valjaregistreerimine ja probleemsituatsiooni lahendamine — 35 punkti
KUlastaja valjaregistreerimine koiki protseduuri reegleid jargides, sh klulastaja probleemile
lahenduse pakkumine.

Aega 15 minutit koos Ulevaate andmisega situatsioonist.



