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Oppekava 6pivaljundid:

Parast dppekava labimist dpilane:

- vééartustab valitud kutset ja eriala, on kursis kutse- ja eriala
arengusuundadega ning teadlik erinevatest t6turu suundumustest;

- teenindab ilusalongis klienti tema valimuse parendamiseks, arvestades tema
soove, vajadusi ja v@imalusi, jargib kliendikeskse teeninduse pdhimétteid:;

- tootab erinevatel vooluliikidel pGhinevate seadmetega, kasutab erinevaid
t06- ja hooldusvahendeid, arvestab téoohutuse-, hiigieeni ja
keskkonnanduetega ning rakendab tervist séastvaid ergonoomilisi toovotteid;
- tootab sihipéraselt ja loominguliselt, hindab oma teadmisi ja oskusi ning
taiendab end iseseisvalt ja on kursis erialaste uuendustega, teeb ettepanekuid
to6tulemuste parendamiseks;

- teenindab klienti kliendikeskse teeninduse pdhimétteid jargides ning
tagades sellega konfidentsiaalsuse ja organisatsiooni maine hoidmise;

- kogub ja analulsib tédilesannete taitmiseks vajalikku informatsiooni
kasutades erinevaid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid,;

- osaleb tulemuslikult erinevate meeskondade t66s, omab valmisolekut neid
vajaduse korral moodustada ja juhtida;

- jargib jaadtmekaitluse ndudeid, arvestades inimeste ja keskkonnaga enda
umber.

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne pe - koolipdhine dpe, mittestatsionaarne dpe
Sihtrithm keskharidusega isik, kellel on spaateenindaja v6i kosmeetiku
erialale vastavad baaskompetentsid.

Nouded dpingute alustamiseks
Jatkudppes Opingute alustamise tingimus on vahemalt Spaateenindaja 4. taseme vdi Kosmeetiku 5. taseme
kvalifikatsioonitaseme kutse voi vastavate kompetentside ja keskhariduse olemasolu.

Nouded dpingute lopetamiseks
Opingud loetakse I8petatuks, kui dpilane on omandanud eriala dppekava Gpivaljundid lavendi tasemel ja

sooritanud kutseeksami.

LOpetamisel valjastatavad dokumendid
Kooli I6putunnistus koos hinnetelehega.

Opingute labimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

Kosmeetik, tase 5

osakutse(d):

puuduvad




Oppekava struktuur

PBhidpingute moodulid 30 EKAP

P6hidpingute moodulid (30 EKAP)

Anatoomia ja fusioloogia

2 EKAP

« teab inimese ehitust ja funktsioneerimist rakutasandilt,
organismi kui thtse terviku moodustumiseni

« teab inimese keha-, ndo-, ula- ja alajidseme anatoomiat ning
kiine ja naha ehitust

« teab elundstisteemide ehitust ja talitlust elundite kaupa

« teab inimkeha talitlusi mdjustavaid tegureid ja mdistab
inimkeha patoloogiliste protsesside olemust ja mdju
organismile

Ettevotlus

3 EKAP

« hindab arivoimalusi, arvestades iseenda eeldusi ja
ettevotluskeskkonda

« kavandab turundustegevused vastavalt driidees valitud
tootele, tarbijale ja turutingimustele

« kavandab ettevotte eelarvestamise, finantseerimise ja
majandusarvestuse pohimotteid, lahtudes digusaktidest ja
heast tavast

« korraldab ettevdtte juhtimise ja arenduse, lahtudes
arimudelist

» mOistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel
elukestvas karjaariplaneerimise protsessis

Jumestamine

3 EKAP

« teab varviteooria pohimdisteid, ndoproportsioone ja
jumestamise stiile

« valmistab ette ja koristab t66 16ppedes todkoha kasutades
sobivaid vahendeid ja meetodeid

« viib labi p&eva- ja 6htujumestust vastavalt kliendi
naokujule, kasutades erinevaid jumestamise stiile, sobivaid
tooteid ja toovahendeid, rakendades ergonoomilisi t60votteid
ning jargides td6ohutuse ja hiugieenindudeid

« nBustab klienti sobivate jumestustoodete ja vahendite
valikul kasutades erialalist terminoloogiat ka voorkeeles

Kehahooldus ja
(d)epilatsioon

3 EKAP

« teab erinevaid kehatliiipe ning nahaprobleeme ja nende
tekkepdhjuseid, kasutab erialast sdnavara, ka vodrkeeles

« valmistab ette ja koristab t60 I6ppedes téokoha kasutades
sobivaid vahendeid ja meetodeid

* jalgib tooks vajalike toodete ja vahendite olemasolu,
tooteinfot ja kasutusjuhendeid, tellib neid juurde vastavalt
volitustele

« vOtab vastu kliendi, selgitab valja kliendi soovid ning
naidustused ja vastunaidustused hoolduseks

« teeb (ld- ja seljamassaazi ning keha- ja aparaadihooldusi
kasutades sobivaid hooldusvahendeid ja —tooteid

« rakendab ergonoomilisi t66vGtteid ning jargib tédohutuse-
ja hugieenindudeid

« eemaldab karvu kehapiirkonnas, kasutades sobivaid
hooldusvahendeid ja —tooteid

« ndustab klienti koduseks kehahoolduseks, teostab
tulemuslikku lisamditki ja Idpetab teenindussituatsiooni
positiivselt

» mdistab kliendi jalgimise vajadust hoolitsuse kaigus, jalgib
kliendi enesetunnet, kiisib tagasisidet iga protseduuri kaigus
ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele

Kosmeetiku alus6pe

3.5 EKAP

« teab mikroorganisme ja nende poolt p&hjustatud haigusi




ning leviku takistamise voimalusi ilusalongis

« teab levinumaid nahahaigusi ja nende iseloomulikke
tunnuseid, erinevaid nahalo0beelemente, nahahaiguste
nakkusohtlikkust ja véltimise vdimalusi ning hoolduse
pohimdtteid

» mdistab tasakaalustatud toitumise p6himdtteid, tahtsust ja
moju inimese organismile

« teab korrektse valimuse, hugieeni ja esmaabi tagamise
meetmeid ning ergonoomiliste t60votete kasutamise vajadust
kosmeetiku t00s

Kosmeetiku praktika

7.5 EKAP

* planeerib enda praktika eesmérgid ja tooulesanded
tulenevalt praktikajuhendist

« tutvub praktika koha tookorralduse, sisekorraeeskirjadega
sh toohugieeni ja tdokoha korrashoiu nduetega ning labib
sissejuhatava ja to6ohutusalase esmase juhendamise

« tootab juhendamisel praktikaettevottes, jargib ettevotte
tookorraldusest tulenevaid néudeid, rakendab té6tamisel
efektiivseid ja ohutuid t66votteid ning taidab
klienditeeninduse héid tavasid

« tdidab iga to0péeva I6pus praktikapéeviku ja praktika I6pus
eneseanalliusi sisaldava aruande ning esitab praktika
I6ppedes korrektselt vormistatud praktika aruande ja esitleb
seda koolis

Kosmeetiline keemia

2 EKAP

» mdistab orgaanilise ja anorgaanilise keemia mdistet ning
terminoloogiat

» omab Ulevaadet kosmeetilistes toodetes kasutatavate
toorainete klassifikatsioonist, ning nende kasutamise
eesmarki ja mdju nahale

» moistab kosmeetikas kahjulikeks peetavate ainete toimet
nahale ja organismile

» teab erinevate kosmeetikatoodete koostist

Kate- ja jalgade hooldus

2 EKAP

« teab levinumaid jala asendimuutusi ja nende valtimise
vOimalusi; teab néidustusi ja vastunaidustusi erinevateks
kate- ja jalgade hooldusteks

» mdistab hoolduste toimet nahale ja kiiiintele kasutades
erialalist terminoloogiat ka vodrkeeles

« valmistab ette ja koristab t66 16ppedes todkoha kasutades
sobivaid vahendeid ja meetodeid

« teeb kliendile erinevaid kéte- ja jalgade hoolduseid lahtudes
esteetilisest I6pptulemusest rakendades t6dde tegemisel
ergonoomilisi to6votteid ja jargides tddohutuse- ning
hiigieenindudeid

« jalgib hoolduste labiviimiseks vajalike toodete,
todvahendite, aparaatide kasutusvalmidust ja tooteinfot

* nBustab klienti koduseks kéte- ja jalgade hoolduseks,
I6petab teenindussituatsiooni positiivselt

Naohooldus

3 EKAP

« teab erinevaid ndonahatiilpe ning nahamuutusi ja nende
tekkepdhjuseid, kasutab erialast sdnavara ka voorkeeles

« selgitab vélja kliendi ndonaha seisundi, ootused ja soovid
hooldusele ja vastavalt sellele viib Iabi ndohoolduse, kasutab
sobivaid tooteid ning rakendab ergonoomilisi t66votteid ning
jargib té6ohutuse ning hugieenindudeid

« valmistab ette ja korrastab t06 I6ppedes tdokoha kasutades
sobivaid vahendeid ja meetodeid

» teeb erinevaid néohooldusi, kasutades sobivaid




t06vahendeid ja —votteid, tooteid ja aparatuuri

« varvib keemiliselt ripsmed ja kulmud sobivate toodetega,
korrigeerib ja/voi kujundab kulmud arvestades kliendi
naokuju ja soovidega

« eemaldab vahaga kliendi ndopiirkonnast soovimatud karvad
arvestades karvaeemalduse néidustusi ja vastundidustusi,
kasutades sobivaid to0votteid, -vahendeid ja aparatuuri

* ndustab klienti koduseks ndohoolduseks, I6petab
teenindussituatsiooni positiivselt

» omab Ulevaadet kosmeetiku kutsest, eriala Gppekava
ulesehitusest ning dppe- ja praktikakorraldusega seonduvast.
« omab Ulevaadet kosmeetiku erialal t60jouturul toimuvast
ning Opingute jatkamise ja kutsetaseme tdstmise vOimalustest
Sissejuhatus » mdOistab kosmeetiku eriala t66 iseloomu ja ilusalongide

- 1 EKAP . . LI
kutsedpingutesse tookeskkonna eripéra ning oma tookoha organiseerimise ja
Oigete toOvotete kasutamise olulisust;
« tunneb Ulevaatlikult kosmeetiku- sh jumestajatoo ajalugu ja
arengutrende
» tunneb iluteenindust puudutavaid 6igusakte

Valikdpingute moodulid (0 EKAP)

Valikdpingute valimine:

Lopueksami luhikirjeldus:
I6pueksam toimub kutseeksamina.

Praktika Kkirjeldus: N
praktika moodustab pdhidpingutest 7.5 EKAP. Oppijale praktikakoha leidmine toimub kooli eestvedamisel
Opilase, kooli ja praktikakoha koost66s. Praktika vdib toimuda iluteenuseid pakkuvates ettevotetes.

Spetsialiseerumised
puuduvad

Oppekava kontaktisik | Siret Rannik; siret.rannik@teeninduskool.ee; tel. +372 513 5487

Markused:
Moodulite rakenduskava on kattesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3285/version/8209



https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3285/version/8209

Tallinna Teeninduskool

Kosmeetik

Seosed kutsestandardi ,,Kosmeetik, tase 5 kompetentside tegevusnditajate ja eriala dppekava moodulite vahel.

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid
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B.3.1 Tookoha ja enda ettevalmistamine X | X | XX X X | X

1. valmistab ennast t66ks ette, kasutades sobivaid todriideid ja -jalatseid;

2. valmistab ette oma t60koha, varustades selle vajalike tédvahendite, aparatuuri ja toodetega;

3. tagab t66ks vajalike toodete ja vahendite olemasolu ja jalgib sailivustahtaegu;

4. tagab aseptika- ja antiseptikareeglite taitmise, desinfitseerimisevahendite ja steriliseerimisvahendite olemasolu ning jalgib

séilivustahtaegu.
5. hoiab oma tédkoha korras; peseb, kuivatab, desinfitseerib ja steriliseerib tddvahendid ning sailitab neid, jargides tervisekaitsendudeid.
B.3.2 Klienditeenindus X X X X X X | X
1. arvestab suhtlemisel kliendi soo, ea, intellektuaalsete, tervislike jm v@imete, eelistuste, vajaduste, kultuurilise tausta, suhtlusvahendi
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isedrasuste jmt-ga;

kaitseb kliendi privaatseid andmeid ja nende konfidentsiaalsust;

séilitab keerukates teenindusolukordades rahu ja kannatlikkuse ega kaota enesekontrolli. Kontrollib oma kehakeelt;

tuleb toime drritunud v&i hirmunud inimestega, arvestab nende tunnetega ning pliiab neid rahustada, toetada ja juhendada;
loob positiivse esmamulje, privaatse, turvalise, eelarvamustevaba ja mugava 6hkkonna;

austab kliendi isiklikku ruumi;

kuulab tahelepanelikult kliendi soove ja ootusi teenuse 0sas;

tutvustab pakutavaid teenuseid ja tooteid, vastab kiisimustele arusaadavalt;

taidab kliendikaardi;




10. ndustab klienti hoolduste valikul toetavalt ja professionaalselt;
11. annab kliendile tlevaate hoolduse kéigust ning kisib kliendi rahulolu ja
enesetunde kohta;
12. soovitab kliendile hooldustooteid koduseks nahahoolduseks arvestades kliendi eripdraga ning pakub vbimaluse jargmiseks hoolduseks.

B.3.3 Néohooldus

1. konsulteerib klienti, selgitab vélja tema ootused ja igapéevase koduhoolduse rutiini;

2. puhastab ndonaha, kaela ja dekoltee, kasutades sobivaid tooteid;

3. analliisib ndo-, kaela- ja dekolteenahka, selgitab valja ndonaha tiilibi, ndidustused ja vastundidustused; vajaduse korral (nt akne, pdletik,
muutused stinnimérkides) suunab kliendi nahaarsti konsultatsioonile, kasutades teadmisi inimese anatoomiast ja fusioloogiast,
dermatoloogiast ja mikrobioloogiast. Valib vélja sobivad hooldustooted ja hoolduse;

4. koorib ndonaha, kaela ja dekoltee vastavalt nahatiiibile, kasutades sobivaid tooteid ja ndohooldusaparaate;

5. teostab ndonaha mehaanilise puhastuse manuaalselt (s6rmedega) ja kasutab ndohooldusaparaate (auruti, ultrahelispaatel,
desinkrustatsioon). Vajadusel kasutab abivahendeid: poorilusikat, (ihekordseid ndelu;

6. hooldab ndonahka, kasutades sobivaid happeid, seerumeid, maske ja kreeme vastavalt ndonaha tiibile ning hoolduse eesmargile;

7. masseerib ndgu, kaela, dekolteed ja 6lavoodet vastavalt ndidustustele, kasutades erinevaid massaazitehnikaid;

8. valib ja segab kliendile sobiva vérvitooni ripsmete ja kulmude vérvimiseks; vérvib keemiliselt ripsmed ja kulmud, kasutades sobivaid
toovotteid, vahendeid ja tootekogust; puhastab nahalt varvijadgid, kasutades sobivat varvieemaldajat. korrigeerib ja kujundab kulmud
vastav ndokujule ja kliendi soovile, kasutades erinevaid tehnikaid;

9. teeb ndo erihooldusi (nt toniseerib, niisutab, pinguldab), kasutades seerumeid, maske ja erinevaid professionaalseid ndohooldusaparaate
(nt mikrodermabrasioon, RF-lifting, mesoporatsioon, ultraheli, ionoforees). Valib sobivad meigitooted ja toonid; teeb paevajumestuse,
lahtudes kliendi soovidest ja néo kujust.

Teadmised: massaazi ndidustused ja vastundidustused; aparatuuri toimemehhanismid

B.3.4 Néo- ja kehapiirkonna karvade eemaldamine vaha v8i suhkrupasta meetodil
1. hindab nahka visuaalselt, selgitab valja naidustused ja vastundidustused,;
2. valmistab naha ette karvade eemalduseks; eemaldab karvad, kasutades sobivaid vahendeid, tooteid ja t66vdtteid; puhastab naha
vaha- vBi suhkrupastajadkidest ja kasutab jarelhooldustooteid;
3. annab juhiseid (d)epilatsioonijargseks jarelhoolduseks;
4. desinfitseerib tédvahendid.

Teadmised: nahahaigused ja seisundid kasitletavas piirkonnas; karva ehitus, karva kasvutsiiklid; diged t66vétted vastavalt kasutatavatele
toodetele.

B.3.5 Ettevotlus
1. hindab tegutsemise eesmérgist lahtuvalt ettevétluse vdimalusi; valib talle sobiva ettev6tlusvormi; korraldab oma tegevust,
arvestades kutsealast teavet ja digusakte ning lahtudes vaikeettevétluse pdhitddedest;
2. kujundab teenuste hinnad, I&htudes hinnakujunduse pdhimdtetest, tegevuskuludest ja turusituatsioonist; koostab salongi eelarve,
arvestades kulusid (nt maksud) ja tulusid; jalgib eelarve taitmist;
planeerib ja koordineerib meeskonna, totajate vOi Opilaste rihma tegevusi;
organiseerib vajalike t66- ja kulumaterjalide hankimise;
haldab kliendibaasi, jargides seadusi;
planeerib miiligikampaaniad ja turundustegevused, lahtudes salongi kontseptsioonist; koostab pisikliendiprogramme;
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7. planeerib téoaja ja koostab todgraafikuid;
8. jalgib klientidega suhtlemist, nende tagasisidet ja rahulolu.

B. 3 6 Kate ja jalgade hooldus
. valmistab Kkliendi kéte ja jalgade hoolduseks ette: hindab ja analuitsib kéte ja jalgade naha ja kiilinte seisukorda, hindab visuaalselt
jalgade ehituses esinevaid muutusi, selgitab vélja ndidustused ja vastundidustused, vajaduse korral (nt muutused suinnimarkides,
naha ja kiiiinte seenhaigused, veenilaiendid, nahahaavandid, pdletikud) suunab kliendi nahaarsti konsultatsioonile;
2. planeerib toojarjekorra vastavalt valitud hooldusele;

3. viilib ja kujundab vastavalt kliendi soovile kiilined, korrastab kiiinenahad ja eemaldab jalgade nahapaksendid;
4. kasutades sobivaid t66vahendeid (viil, kuitine- ja, kiiinenehatangid, skalpell, raspel, pedikuiripuur), tehnikaid ja tooteid ning
tagades esteetilise I16pptulemuse;
5. masseerib ké&si ja jalgu vastavalt ndidustustele, kasutades klassikalise massaazi votteid ja sobivaid tooteid;
6. koorib ja kreemitab nahka, kasutades sobivaid tooteid; teeb parafiinihooldust sooja ja kiilma parafiiniga ning maske;
7. lakib kiiuned vastavalt kliendi soovile, kasutades klassikalist ja geellakki.
B.3.7 Kehahooldus
1. valmistab kliendi kehahoolduseks ette; maarab kehatiilibi; hindab nahka visuaalselt ja palpeerides; selgitab vélja ndidustused ja

vastundidustused, vajaduse korral (nt muutused stinnimérkides, naha ja kiliiinte seenhaigus, veenilaiendid, nahahaavandid, p6letik
ja akne) suunab kliendi nahaarsti konsultatsioonile;

2. planeerib hoolduse, arvestades kliendi soove, vajadusi, ndidustusi ja vastunaidustusi;

3. puhastab, koorib, pinguldab, niisutab nahka, teeb mahiseid ja maske ning 166gastab lihaseid vastavalt hooldusele, kasutades selleks
sobivaid t6dvahendeid ja -votteid ning tooteid;

4. teeb kliendile kehahoolduse probleemsesse piirkonda kasutades sobivaid massaaZitehnikaid ning arvestades ndidustusi ja
vastundidustusi;

5. teeb klassikalist selja- ja Uldmassaazi;

6. soovitab kliendile tooteid koduseks kehahoolduseks, vttes arvesse naidustusi ja vastundidustusi.

Teadmised: tselluliidi tiiiibid. Kehatiiiibid. Nédidustused ja vastundidustused hooldustele, massaaZidele ja aparaatidele.

B.3.8 Jumestamine
1. hindab nahka visuaalselt, selgitab valja ndidustused ja vastundidustused;
2. teeb pdeva- ja Bhtumeigi, kasutades erinevaid jumestamise stiile, sobivaid tooteid, tdévahendeid ja -votteid, arvestades kliendi soovide ja
naokujuga;
3. desinfitseerib tddvahendid.

B.3.9 Kosmeetiku kutset labiv kompetents
1. jargib sotsiaalministri méérusest ,, Tervisekaitsenouded ilu- ja isikuteenuste osutamisele* tulenevaid ndudeid,;
2. ndustab ja toetab kolleege ulesannete téitmisel ning oskuste ja teadmiste omandamisel ja arendamisel;
3. juhendab ametit vi t60d dppivat inimest, kuidas rakendada dpitut todelus, nt annab edasi oma kutsealaseid teadmisi ja oskusi, jélgib
juhendatava t66d ning vajaduse korra selgitab ja korrigeerib toovotteid;

4. valjendab huvi ning kuulab téhelepanelikult kliendi soove ja ootusi teenusele, tutvustab pakutavaid tooteid ja teenuseid ning vastab
kiisimustele arusaadavalt;




o

annab kliendile Ulevaate hoolduse kéigust ning tutvustab kliendile pakutavaid tooteid ja teenuseid ning vastab kiisimustele
arusaadavalt;

loeb tooteinfot ja jargib td6vahendite kasutusjuhendeid,;

soovitab kliendile tooteid koduseks nahahoolduseks, vottes arvesse kliendi naha olukorda, ndidustusi ja vastundidustusi;
kasutab ressursse sééstvalt;

annab vajaduse korral esmaabi.
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X — téhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse



