Toimumisaeg ja koht: 30.01.2025 kell 08.15 B311/B312
Voistluse korraldaja: Kerli Vint

Osavétjad: Teko hotelliteeninduse valdkonna épilased
HT22-PE ja HT22-PV rihmadest

Zurii: kutsedpetajad ja hotelliteeninduse eriala valdkonna
spetsialistid

Voistluste tingimused ja Iéibiviimine:

« Voistlejatel on enne voistluse algust véimalik tutvuda voistluseks vajalike tédvahenditega. Voistle-
jod loositakse véistlusjarjekorra alusel. Véistlus toimub paarides.

« Voistlusest osavétjad voistlevad korrektses hotelliteenindaja riietuses, pidades kinni isikliku
hugieeni nbuetest.

« Koik voistluseks vajalik on tagatud korraldajate poolt.

« Tdpsed juhised ja ajakava jagatakse voistlejatele voistluspdeval.

Ulesanne 1/ praktiline iilesanne

Praktilise Ulesande lahendamine toimub kahes osas, Glesannete sooritajad selguvad loosi teel. Voist-

lustlesanne tuleb lahendada inglise keeles.

Voistlussituatsioonid:

A. Kulastaja sisseregistreerimine, lisamuigi tegemine ja vaatamisvadrsuste tutvustamine (41 punkti)

« broneeringuga kulastaja, walk-in, voucher;

e lisamuuk;

« piirkonna turismiinformatsiooni tundmine ning vaba aja veetmise véimaluste tutvustamine hotel-
liklastajale.

Aeg: 10 minutit

B. Kulastaja probleemsituatsiooni lahendamine (26 punkti)

+  kulastaja probleemile lahenduse pakkumine (kliendikeskse métteviisi, véljendusoskuse ning
teenindusoskuse rakendamine).

Aeg : 10 minutit

Ulesanne 2 [ kirjalik Glesanne - vaatamisvadrsuste tundmine (is punkti)
Ulesande lahendamine toimub kbigile voistlejatele korraga, voisteldakse eelnevalt loositud paarides.
Aeg: 20 min

Ulesanne 3/ kirjalik voistlustilesannete soorituse anallilis (5 punkti)
VoistlusUlesannete sooritust anallusitakse koos paarilisega.

Aeg: 10-20 minutit

Hotell, mille pohjal véistlustilesanne I&bi viiakse on Teko Conference and Spa hotel. Vdistleja voib
kasutada véistlustlesande sooritamisel hotelli informatsiooni (teenused, tooted, tubade tuubid ja
hinnad), vabade tubade aruannet, arvutit, telefoni, paberit ja kirjutusvahendeid, hotelli vétmekaarti-
ja taskut ning kulastaja registreerimiskaarti.

Kokkuvétete tegemine ja tunnustamine

« Koik osalejad saavad véistluse I&bimisel osalustunnistuse.

« Autasustatakse kolme paremat osalejat.

- ZUriil on 6igus vdlja anda eripreemiaid.

« Léppvoorus hdid tulemusi ndidanud &pilastel on edaspidi véimalik esindada kooli vabariiklikel ja
rahvusvahelistel voistlustel.



