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Oppekavarihm Juuksuritdo ja iluteenindus
Spaateenindaja
Oppekava nimetus Spa Therapyst
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Oppekava maht (EKAP): |90

1. Kutsestandard, “Spaateenindaja, tase 4” . Teeninduse Kutsendukogu
11.10.2023 otsus nr 36

Oppekava koostamise https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/exportPdf/11202188/?nocach
alus: e=m93b754afl

2. Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 maéarus nr 130 ,,Kutseharidusstandard*
https://www.riigiteataja.ee/akt/128082013013?leiaKehtiv

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud,
mis on vajalikud to6tamiseks spaateenindajana ning luuakse eeldused
Opingute jatkamiseks elukestvaks dppeks.

Oppija:

1) vaartustab teenindaja kutset ja spaateenindaja eriala, on kursis kutse- ja
eriala arengusuundadega ning teadlik erinevatest t66turu suundumustest;
2) teenindab klienti, arvestades tema soove, vajadusi ja vbimalusi, jargib
kliendikeskse teeninduse p&himotteid,;

3) tootab kasutades erinevaid t66- ja kehahoolduse vahendeid, jargib
tehnoloogiaid ja protsesse rakendades asjakohaseid ja ergonoomilisi
toovotteid;

3) jargib to6ohutus- ja toohigieenindudeid: “Tervisekaitsenduded ilu- ja
isikuteenuste osutamisele”, “TO0tervishoiu ja td0ohutuse seadus” ning
kasutab ressursse, keskkonda ja iseennast sééstvalt;

4) korraldab iseseisvalt oma t66d, tuleb to6ulesannete taitmisega toime
tavapérastes kui ka konfliktolukordades ning vastutab t66 I6pptulemuse eest;
5) on avatud koosttéle, osaleb ja vajadusel juhib meeskonnat6dd, arendab
sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi ning kéitub vastastikust suhtlemist
toetaval viisil;

6) arendab ennast elukestva dppijana ja on kursis hooldustrendidega,
soovitab kliendile teenuseid arvestades kliendi isikupdra ja soove;

7) kasutab oma t606s digivahendeid infot6otluse, kommunikatsiooni ja
ohutuse jaoks.

Oppekava dpivéljundid:

3 Oppevorm mittestatsionaarne 6pe, statsionaarne - koolipdhine 6pe,
Oppekava rakendamine: | statsionaarne - to6kohapdhine 6pe
Sihtrihm taiskasvanud pdhiharidusega isikud

Nouded dpingute alustamiseks
Oppima vdib asuda isik, kes omab p6éhiharidust.

Nouded 6pingute I6petamiseks

Opingud loetakse I6petatuks, kui 6pilane on omandanud eriala Gppekava 6pivaljundid ldvendi tasemel.
Opivaljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga Spaateenindaja, tase 4. Juhul kui kutseeksami
sooritamine ebadnnestub, on dpilasel Gigus sooritada Gpingute I6petamiseks erialane kooli 16pueksam.
Haridusliku erivajadusega Opilase puhul hinnatakse dpivaljundite saavutamist erialase I6pueksamiga, mille




vOib asendada kutseeksamiga.

Ldpetamisel valjastatavad dokumendid

Kooli I6putunnistus koos hinnetelehega.

Opingute labimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

Spaateenindaja, tase 4

osakutse(d):

puuduvad

Oppekava struktuur

PBhidpingute moodulid 71 EKAP
Valikdpingute moodulid 19 EKAP

P6hidpingute moodulid (71 EKAP)

Aktiivsed kehalised
tegevused

2 EKAP

» mdistab aktiivsete kehaliste tegevuste, tervislike eluviiside
ning aktiivse vananemise olemust ja tahtsust;

« teab tervisliku toitumise olemust ja mdistab selle tahtsust;
* juhendab hommikuvéimlemist grupis voi individuaalselt;
+ jJuhendab kepikdndi grupis vdi individuaalselt;

Anatoomia ja fusioloogia

3 EKAP

« teab inimese ehitust ja funktsioneerimist rakutasandilt
organismi kui Uhtse terviku moodustumiseni;

» mdistab erinevate nahahaiguste olemust ja mdju tervisele;
« teab haiguste tunnuseid, nakkusohtlikkust ja nende
valtimise vBimalusi ning hoolduse pGhimdtteid,;

« annab vajadusel esmaabi;

Aroomi- ja hooldustooted

3 EKAP

» omab Ulevaadet kosmeetilistes toodetes kasutatavate
toorainete klassifikatsioonist ning nende kasutamise eesmarki
ja mdju nahale;

» moistab kosmeetikas kahjulikeks peetavate ainete toimet
nahale ja organismile;

« teab eeterlike 6lide valmistamise meetodeid, sdilitamist ja
eeterlike dlidega ohutult tootamise p6himdtteid,;

« valmistab loodus- ja 6kokosmeetika toote, mdistes
mahetoodete ja looduslike koostisosade toimet nahale;

Digivahendite kasutamine
to0s

2 EKAP

« kasutab 6ppeinfostisteemi ja digikeskkondade vdimalusi
sihipéraselt ja otstarbekalt;
« kasutab digiportfoolio loomise oskusi sustematiseerides
teostatud praktilised t66d;

Erialane inglise keel

3 EKAP

» mdistab erialast terminoloogiat spaahoolitsuste,
protseduuride, tddvahendite ja toodete nimetuste osas;
« suhtleb valiskliendiga otsesuhtluses ja telefoni teel;

+ ndustab klienti teenuse valikul ja toodete ostul inglise
keeles;

Erialane vdorkeel

3 EKAP

» mdistab erialast terminoloogiat, protseduuride, tddvahendite
ja toodete nimetuste osas;

« demonstreerib oskust suhelda kliendiga otsesuhtluses ja
telefoni teel,

+ ndustab klienti teenuse valikul ja toodete ostul voorkeeles;

Kehahoolitsused

10 EKAP

« viib 1&bi kehahoolitsusi, jargides tookeskkonna- ja
hlgieenindudeid ning kliendikeskset teenindust;

« viib 1abi massaazihoolitsusi, jalgides kliendi enesetunnet,
soove ja ootusi ning kasutab erialast sdnavara voorkeeles;

« viib 1&bi spaa kate ja jalgade hoolitsusi, kasutades sobivaid
todvahendeid, -votteid ning tooteid;

« teostab tulemuslikku lisamuiiiki, soovitades kliendile tooteid
ja teenuseid;




« jalgib kliendi enesetunnet kehahoolitsuste labiviimisel,
klsib tagasisidet ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele;

Né&ohoolitsused

3 EKAP

« teab ndohoolitsuste ndidustusi ja vastunéidustusi ning
mdistab hoolitsuste m&ju kliendile;

« viib 1&bi ndohoolduse protseduuri, kasutab sobivaid tooteid,
rakendab ergonoomilisi toovotteid ja jargib téokeskkonna
ohtust, maarust “Tervisekaitse nduded ilu- ja isikuteenuste
osutamisel ning kasutab erialast sbnavara voorkeeles;

« varvib kliendi kulmud ja ripsmed ning kujundab kulmud,
jargides kliendikeskse teeninduse pdhimétteid;

« jalgib kliendi enesetunnet ndohoolitsuse kéigus, kisib
tagasisidet ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele;

+ ndustab klienti ja teostab tulemuslikku muiuki;

Sissejuhatus erialasse

2 EKAP

» omab (levaadet spaateenindaja kutsest, eriala 6ppekava
ulesehitusest ning dppe- ja praktikakorraldusega seonduvast;
« koristab t6okoha iseenda tervist ja keskkonda saastvalt,
kasutades sobivaid puhastusaineid ja -vahendeid,;

Spaahoolitsused

5 EKAP

« selgitab vélja kliendi soovid ja ootused hoolitsusele ning
ndustab klienti sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse
valikul;

« valmistab ette ja viib I&bi erinevaid spaahoolitsusi,
rakendab t6dde tegemisel ergonoomilisi t6dvatteid ning
jargib té6ohutuse- ja hligieenindudeid;

« jalgib kliendi enesetunnet, kisib tagasisidet iga hoolitsuse
kaigus ja toimib vastavalt kliendi enesetundele;

Spaateenindaja
klienditeenindus

2 EKAP

« demonstreerib kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud
teenindamise protsessi;

« rakendab suhtlemise erinevaid viise ja stressi maandamise
vBimalusi oma kutsealases t60s;

« kasutab esmamulje loomise pohimétteid kliendiga kontakti
loomisel;

» mdistab meeskonnatdo tahtsust salongis positiivse
tookeskkonna loomisel;

Spaateeninduse praktika

25 EKAP

* planeerib enda praktika eesmargid ja tooulesanded
tulenevalt praktikajuhendist;

« viib 1&bi praktikasalongis ndo-, keha- ja spaahoolitsusi
juhendamisel,

« vormistab ja esitab praktikadokumendid vastavalt nbuetele;

Spaateenuste korraldamine

3 EKAP

* tunneb spaaettevotete tegevusvaldkondi (majutus, toitlustus,
iluteenindus) ning nende ettevdtete eripara (tooted, teenused),
kasutab erialast sdnavara voorkeeles;

« teab erinevaid spaaliite ja on kursis spaatrendidega Eestis ja
mujal maailmas;

« koostab erinevaid spaapakette arvestades sihtgruppe ja
pakettide koostamise p6hialuseid, kasutab erialast sbnavara;

« valmistab ette ja korrastab spaahoolitsuste ala, mdistes
spaaetiketi olemust ja spaamiljo6 loomise olulisust ning
sellest tulenevaid spaateenindaja to6ilesandeid,;

Opitee ja tvd muutuvas
keskkonnas

5 EKAP

« kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja
tooalaseid vBimalusi ning piiranguid,;

» moistab Ghiskonna toimimist, todandja ja organisatsiooni
valjakutseid, probleeme ja véimalusi;

« kavandab omapoolse panuse enda ja teiste jaoks vaartuste
loomisel kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi rahalises tdhenduses;
» moistab oma vastutust tooalase karjéari kujundamisel ning




| on motiveeritud ennast arendama;

Valikdpingute moodulid (31 EKAP)

Ayurveda massaaz

2 EKAP

« demonstreerib Ayurveda massaazi, rakendades selleks
vastavaid teadmisi ja oskusi;

Ettevalmistus
kutseeksamiks

3 EKAP

« teab inimese ehitust ja funktsioneerimist organismi kui
uhtse terviku moodustumiseni;

« valmistab ette ja viib l&bi erinevaid heaoluhoolitsusi,
rakendab t6dde tegemisel ergonoomilisi t6dvatteid ning
jargib téoohutuse- ja hligieenindudeid;

« viib 1&bi spaakeskkonnas spaahoolitsusi juhendamisel,

Hommikuvdimlemine ja
kepikond

1 EKAP

« viib 1abi hommikuvdimlemist, arvestades kliendi sihtriihma
ja jalgib kliendi turvalisust;

« viib l&bi kepikdndi, andes sobiva tehnika kasutamiseks
juhiseid ning arvestab kliendi sihtrihmaga, jélgib kliendi
turavlisust;

Isiklikud rahaasjad

2 EKAP

« analtsib laenuintresse ja teeb valiku erinevate
pakkumiste/lahendusvariantidest soodsaima kasuks;

« teab eelarve koostamise pohimotteid ja vajalikkust;

« teab, mis on kdenduse ja laenu maksepuhkuse sisu, mis
eristab laenu liisingust ning kuidas kaituda enne
kindlustuslepingu s6lmimist;

Klienditeenindus
Oppespaas

5 EKAP

« hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit;

* loob miljoo6 kliendi vastuvétuks, valmistades ette tdtkoha ja
tdovahendid, arvestab téoohutuse-, hligieeni- ja
keskkonnandudeid,;

« planeerib ja viib 1abi kéte-, jalgade-, n&o- ja kehahoolitsusi
vastavalt kliendi soovile, jargides kliendikeskse teeninduse
pdhimotteid ja rakendab toode teostamisel tervist sdéstvaid
ergonoomilisi t6ovotteid,;

« soovitab kliendile edasised hooldused ja hooldustooteid,
arvestades kliendi kulnte ja naha eripdraga ning teeb
lisamuuki;

Kutsealane isikukuvand

1 EKAP

« kaardistab ja kujundab oma kutsealast isikukuvandit
tdnapdevases ettevotlus- ja todkeskkonnas, lahtudes
tunnustatud darietiketi pdhimaotetest;

Klinlamassaaz

2 EKAP

» mdistab kliinlamassaazi nédidustusi ja vastunaidustusi
kliendi eripdrast lahtuvalt ning kirjeldab massaazi toimet
kliendile;

« viib 1&bi kilinlamassaazi, rakendab t6dde tegemisel
ergonoomilisi toOvotteid ning jargib todohutuse- ja
hlgieenindudeid,

« jalgib kliendi enesetunnet, kiisib tagasisidet hoolitsuse
kaigus ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele;

Laavakivimassaaz

3 EKAP

« valmistab ette laavakivimassaaziks laavakivisoojendaja ja
tdbkoha massaazi labiviimiseks, arvestades sealjuures kliendi
mugavust;

« teab laavakivimassaazi toimet organismile ja on teadlik
laavakivimassaazi filosoofilisest sisust;

« viib l&bi kogu keha laavakivimassazi, jalgides
ergonoomikat ja té6ohutuse ning -hiigieeni pohimdotteid,

Lilleseade ja
ruumikujundus

1 EKAP

» mdistab materjalidpetuse ja kujundusdpetuse pbhialuseid;
« valmistab lilleseadekompositsiooni ja laua kujunduse
kasutades sobivaid t66vdtteid ja aastaajale sobivaid

materjale;




« rakendab néo fitnessmassaazi tegemisel vastavaid teadmisi

Né&o fitnessmassaaz 3 EKAP . g
ja oskusi;

« rakendab Face Yoga Method ndojooga meetodit iseenda

Sissejuhatus Face Yoga peal, et mdista sellest tulenevat kasu ning seelébi tutvustada

rl\r/]I:é?(;J(?isr;anJooga 2 EKAP meetodi_t kliendil.e'kui !'Jht lisavimalust oma néo
nooruslikkuse sdilitamiseks;

Sissejuhatus Tai massaazi 2 EKAP . Oppija 'rakendab Tai massaazi tegemisel vastavaid teadmisi
ja oskusi;

A " y « Oppija rakendab dlavootme kiiramassaazi tegemisel

Olavdotme kiirmassaaz 2 EKAP vastavaid teadmisi ja oskusi:
» mdistab Sokolaadihoolitsuse naidustusi ja vastundidustusi
kliendi eripdrast lahtuvalt ning kirjeldab massaazi toimet
Kliendile;

Sokolaadimassaas 2 EKAP « viib 1&bi sokolaadihoolitsuse, rakendab t66de tegemisel

ergonoomilisi toovatteid ning jargib téoohutuse- ja
hlgieenindudeid,

« jalgib kliendi enesetunnet, kisib tagasisidet hoolitsuse
kaigus ja tegutseb vastavalt kliendi enesetundele;

Valikdpingute valimine:

valikdpingute maht on 19 EKAPIt. Valikdpingud toetavad ja laiendavad kutseoskusi. Opilasel on digus
valida valikmooduleid kooli teistest dppekavadest vai teiste dppeasutuste dppekavadest kooli
Oppekorralduseeskirjas satestatud korras.

LBpueksami lthikirjeldus:
I6pueksam on Uhildatud kutseeksamiga, mille eesmérgiks on tagada, et I6petanu on saavutanud kdik
Oppekavas seatud Opivaljundid.

Praktika kirjeldus:

praktika moodustab p&hidpingutest 25 EKAPit. Oppijale praktikakoha leidmine toimub kooli
eestvedamisel dpilase, kooli ja praktikakoha koost6os. Praktika vOib toimuda iluteenuseid pakkuvates
ettevotetes.

Praktika jooksul Gpilane planeerib, rakendab ja arendab omandatud spaateenindaja eriala kutsealaseid
teadmisi ja oskusi tookeskkonna ja meeskonnaliikmena, tdidab sihipéraselt t6o ja klienditeenindamise
nduetest tulenevaid tooulesandeid.

Spetsialiseerumised
Puuduvad

Oppekava kontaktisik | Siret Rannik; siret.rannik@teeninduskool.ee; tel. +372 513 5487

Mérkused:

Moodulite rakenduskava on kéttesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3367/version/8488
Oppekava ja moodulite rakenduskavad on kéttesaadavad




