Véistluste tingimused ja labiviimine

Toimumisaeg ja koht: 27.01.2026 kell 08.15 B311/B312
Korraldaja: Teko majutusvaldkond / Kaimar Palm
Osavétjad: Teko hotelliteeninduse valdkonna épilased
HT23-PE ja HT23-PV rihmadest

Zuriisse kuuluvad kutseépetajad ja valdkonna spetsialistid

« Voistlejatel on enne voistluse algust véimalik tutvuda véistluseks vajalike tédvahenditega.
« Voistlejad loositakse voistlusjdrjekorra alusel. Véistlus toimub paarides.
« Voistlusest osavétjad voistlevad korrektses hotelliteenindaja riietuses, pidades kinni isikliku htgieeni

nduetest.

« Koik voistluseks vajalik on tagatud korraldajate poolt.
« Tdpsed juhised ja ajakava jagatakse voistlejatele voistluspdeval.

Ulesanne 1/ praktiline Glesanne

Praktilise Ulesande lahendamine toimub kahes osas,
Ulesannete sooritajad selguvad loosi teel.
Véistlustlesanne tuleb lahendada inglise keeles.

VOISTLUSSITUATSIOONID

Kulastaja sisseregistreerimine, lisamuiligi tege-

mine ja vaatamisvdédrsuste tutvustamine

41 punkti

« broneeringuga kulastaja, walk-in, voucher;

« lisamuuk;

« piirkonna turismiinformatsiooni tundmine ning
vaba aja veetmise véimaluste tutvustamine
hotellikulastajale.

Aeg: 10 minutit

Kulastaja probleemsituatsiooni lahendamine
26 punkti

Kulastaja probleemile lahenduse pakkumine (klien-
dikeskse mbtteviisi, véljendusoskuse ning teenindu-
soskuse rakendamine).

Aeg : 10 minutit

Ulesanne 2 [ kirjalik Gilesanne
vaatamisvadrsuste tundmine
18 punkti

Ulesande lahendamine toimub kaigile voistlejatele
korraga, voéisteldakse eelnevalt loositud paarides.
Aeg: 20 minutit

Ulesanne 3 [ kirjalik véistlusiilesannete
soorituse anallis

15 punkti

Véistlustlesannete sooritust analtusitakse koos
paarilisega.

Aeg: 10-20 minutit

Hotell, mille p&hjal véistlustilesanne I&bi viiakse

on Teko Conference and Spa hotel. Voistleja véib
kasutada voistlustlesande sooritamisel hotelli
informatsiooni (teenused, tooted, tubade tuubid ja
hinnad), vabade tubade aruannet, arvutit, telefoni,
paberit ja kirjutusvahendeid, hotelli vétmekaarti ja
-taskut ning kulastaja registreerimiskaarti.

Kokkuvétete tegemine ja tunnustamine

« koik osalejad saavad vdistluse Iabimisel
osalustunnistuse;

+ autasustatakse kolme paremat osalejat;

«  ZUriil on 6igus vdlja anda eripreemiaid;

« |6ppvoorus hdid tulemusi ndidanud &pilastel on
edaspidi véimalik esindada kooli vabariiklikel ja
rahvusvahelistel vdistlustel.



